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Resum
L’atencio a la diversitat. El model étic de ’escola inclusiva i orientadora

Parlar d’atenci6 a la diversitat a 1’escola ordinaria i a I’escola especial ja €s cosa del passat. Fins i tot
parlar d’escola inclusiva: perqué una escola és inclusiva o és injusta. I una escola injusta no té rad
d’existir. Es fan necessaris canvis, urgents en alguns casos...molt urgents, en la concepcié general de
I’escola, de la seva organitzaci6 i del que €s educar. En definitiva, és imprescindible basar-nos en el
respecte per I’infant i I’adolescent, siguin quines siguin les seves caracteristiques. Vetllar pels seus drets a
I’accés universal a la formacié i educacié entre iguals, on cadasct és diferent, i ser capac¢ de
desenvolupar-se i formar part d’una societat que és unica per a tots. Formar persones aptes per la vida en
una societat justa, una societat que no només faci de contencid, sind que sigui capag d’abragar tothom. No
hi ha un altre cami si no es vol caure en ’exclusid. L’escola inclusiva és un dret, un ecosistema del que
tothom en parla i del que sobretot hi entenen els mestres. Aqui també cal ser exigent. Els mestres han de
ser bons professionals. Han de garantir la preséncia, la participacio i el progrés de tots els seus alumnes,
de tots! Aqui radica I’esséncia de I’escola per a tothom. I amb aixo no s’hi juga. La formacio inicial i la
sensibilitat del mestre és fonamental. El canvi ha d’arribar també a les escoles i facultats de formacié del

professorat. En definitiva, calen bons mestres, en una escola ben preparada.

Paraules clau: Atenci6 a la diversitat, inclusid. escola inclusiva.

Abstract
Attention to diversity. The ethical model of the inclusive and guidance-oriented school

Talking about education quality, equity of opportunities, inclusion and no discrimination is already
something from the past. Even talking about inclusive schools: because a school is inclusive or it is
unfair. Unfair schools must not exist. Changes are necessary and urgent changes are required today. We
must change the general conception of the school, its organization and what education means. It is
essential to rely on respect for children and adolescents, whatever their characteristics are. We have to
ensure their rights to universal access to peer education programmes. We are all diverse and our society is
unique for everyone. We have to give students equal educational opportunities in a society capable of
including and embracing families and communities. There is no other way if we do not want to fall into
exclusion. Inclusive schools are a right and teachers must be good professionals. They have to be
culturally competent to create a supportive environment and prepare all students for their responsibilities
in an interdependent world. Changes must also reach schools and teacher training universities. In
conclusion, good teachers are needed in well-prepared schools.

Keywords: Attention to diversity, inclusion, inclusive school.
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L’escola preparada és I’escola justa

Parlar d’atencié a la diversitat a I’escola ordinaria i a 1’escola especial ja és cosa del
passat. Fins i tot parlar d’escola inclusiva: perque una escola és inclusiva o és injusta. |
una escola injusta no té ra6 d’existir.

Es fan necessaris canvis, urgents en alguns casos...molt urgents, en la concepcio
general de I’escola, de la seva organitzacio i del que és educar. En definitiva, €s
imprescindible basar-nos en el respecte per 1’infant i I’adolescent, siguin quines siguin
les seves caracteristiques. Vetllar pels seus drets a 1’accés universal a la formacié i
educacio entre iguals, que son diferents, i ser capa¢ de desenvolupar-se i formar part
d’una societat que és Unica per a tots.

Formar persones aptes per la vida en una societat justa, una societat que no només
faci de contencid, sind que sigui capag d’abragar tothom. No hi ha un altre cami si no es
vol caure en I’exclusid. L’escola inclusiva és un dret, un ecosistema del que tothom en
parla i del que sobretot hi entenen els mestres. Aqui també cal ser exigent. Els mestres
han de ser bons professionals. Han de garantir la preséncia, la participacio i el progrés
de tots els seus alumnes, de tots! Aqui radica I’esséncia de I’escola per a tothom. I amb
aixo no s’hi juga. La formaci6 inicial 1 la sensibilitat del mestre és fonamental. El canvi
ha d’arribar també a les escoles i1 facultats de formaci6 del professorat. En definitiva,
calen bons mestres, en una escola ben preparada.

De que parlem quan parlem d’inclusi6é? Parlem de 1’escola que acull tot I’alumnat
(Arnaiz, 2003), sense cap exclusid, tant pel que fa a la preséncia, a la participacid i al
progrés de cadascuna de les persones. I en aquest punt s’escau recordar també que la
inclusié ha de contemplar també 1’exclusid social i la segregacio escolar que el recent
“Pacte contra la segregaci6 escolar a Catalunya”[1] ha posat de manifest com un dels
aspectes clau per assolir I’éxit educatiu al nostre Pais. Per tant, quan parlem d’escola
inclusiva ens referim a aquesta escola per tothom, sense exclusions de cap tipus, amb
una mirada amplia, avida per donar resposta als reptes i problemes de la nostra societat
del segle XXI. Una escola per sobre de tot ética.

Els recursos han d’acompanyar cadasci segons les seves necessitats. Es fa
necessari doncs traspassar els recursos de ’escola especial a les escoles ordinaries
també, entenent que 1’escola especial té un paper important d’acompanyament i de
referent, que atén aquelles persones que no poden treure profit en 1’escola ordinaria. Ens
trobem aqui en un dels coll d’ampolla de la presa de decisions: quan una escola
ordinaria no pot donar cabuda a un alumne amb necessitats educatives especials? Doncs
quan aquest alumne no en traura cap profit de la seva inclusio ordinaria. | aixo es dona
en casos molt extrems, basicament alla on la comunicacio entre iguals, les emocions, els
sentiments 1 la informacid és practicament nul-la. Per aixo 1’aposta de les escoles
ordinaries ha de ser d’un compromis complert, les conegudes “compartides” no ajuden a
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la inclusio, en posar el pes de la mateixa en els aprenentatges adquirits en ’escola
d’educaci6 especial. Entrem doncs en 1’esséncia del tema ja que, arribats a aquest punt,
la mirada que han de tenir mestres, educadors, families i alumnes és clau. Les persones
aprenem en contexts de socialitzacid: I’escola és 1’espai social d’aprenentatge. Per tant,
¢s el context social (Casanova, 2011)el que afavoreix la inclusid, no I’espai dels
aprenentatges d’aula només. S’aprén en els jardins, en els patis, els passadissos, en les
sortides, en el temps de lleure i en tots aquells espais d’una escola susceptibles de donar
formacio. La secretaria, la cuina, el manteniment, la jardineria, la interaccié permanent
entre iguals, la biblioteca, els diferents serveis de 1’escola...s6n recursos que aporten
eines d’una gran valua per aquesta inclusio plena. I que poc utilitzats son a les escoles,
quan concernim tots els aprenentatges i la vida social només a I’aula.

Un altre paper fonamental el juga el mestre. Tots els mestres, coordinats pel tutor ,
han de conéixer i saber sobre tota la diversitat dels seus grups. Es el tutor el centre de
tota 1’atenci6 individualitzada als alumnes i en aquest sentit coordina la resta de
companys del claustre i els serveis especialitzats com poden ser els EAP (Equips
d'Assessorament Psicopedagogic) o els departaments d’orientacio en aquelles escoles
que es disposi d’aquest servei. No ¢és agosarat afirmar que tots els mestres, sense
necessitat de ser-ho, han de tenir un marcat perfil psicopedagogic que s’adquireix, en la
majoria dels casos, a través de formacio, pero per sobre de tot a partir de l'interés i la
determinada vocacio de mestre, de bon mestre. Es a dir, repensant i reestructurant la
naturalesa de la practica docent i fent que aquesta es recolzi especialment en els més
desafavorits. D’aquesta manera, potenciant les capacitats d’aquestes persones, fent-les
protagonistes de la seva propia historia i aprenent de cadascu, tot superant aquells tics
opressius que atempten contra ells i els altres col-lectius i1 individualitats, 1’escola
inclusiva esdevé de tots i és també una reformulacié dels seus objectius.

L’escola preparada és aquella que lluita per assolir els objectius d’inclusid, que
contrasta i valida els seus resultats, que ha d’estar engalanada, habilitada, arranjada fins
i tot “endiumenjada” per atendre totes les persones. Ha de tenir avidesa per aprendre i
un rumb ben clar. El nou Decret 150/2017 del 17 d’octubre de I’atencio educativa a
Ualumnat en el marc d’un sistema educatiu inclusiu[2], publicat pel Departament
d’Ensenyament, pot ajudar. Ha trigat vint anys i és millorable, pero ens dona una bona
visio del sistema, estructura i defineix els nivell de suport que calen als alumnes. Obre
el cami de la reconversio de 1’escola especial, que esdevé progressivament un centre de
recursos...pero atencio, les lleis queden obsoletes...i la nostra mirada hauria d’anar més
enlla del decret. Es fa necessari educar en la inclusié de tots els alumnes, atendre per
dalt i per sota; talent i dificultat necessiten atencid, pero la mirada ha de ser per tots els
alumnes. Només es pot aconseguir transformant les metodologies d’aprenentatge. I per
fer-ho cal donar veu als alumnes. Els tenim perd no els considerem prou. L’escola
preparada fa que els alumnes se sentin escoltats. Escoltar-los ens permetra millorar i dur
a terme aquesta transformacio i visualitzar el fet clau: tots som singulars. No cal dir que

105


https://doi.org/10.32093/ambits.v0i50.1223
http://www.ambitsaaf.cat/

N° 50(3a. época) maig 2019 p. 103-115

ISSN: 2339-7454 - DOI: https://doi.org/10.32093/ambits.v0i50.1223
Creative Commons BY-NC-ND

www.ambitsaaf.cat

la sensibilitat per acollir la diferéncia s’aconsegueix amb el dia a dia i en
I’acompanyament per acceptar la diferéncia que hi ha entre tots nosaltres 1 alumnes i
mestres tenim responsabilitat per aconseguir una societat acollidora, on tothom hi tingui
cabuda i on tothom s’hi senti bé.

Canviarem D’estructura de 1’escola, serem capacos de trencar barreres i estereotips?

Canviarem el fer a I’aula? Farem escoles preparades i formarem bons mestres?
Aqui estan els reptes de 1’escola inclusiva, d’un mén millor.

Exposem a continuacié alguns dels aspectes més rellevants per assolir els objectius
gue hem esmentat:

Atendre la diferéncia en la dificultat i en I’excel-léncia.

Un altre dels topics que trobem quan a les nostres aules abordem el tractament de la
diferencia és etiquetar la diversitat com la dificultat vinculada a les necessitats
educatives per caréncies o per particularitats personals. També cal contemplar una altra
diversitat: la derivada de I’excel-léncia individual o col-lectiva (Pfeiffer, 2017), que
també es presenta de manera natural. Es encara més dificil de diagnosticar, passa quasi
sempre desapercebuda, i significa una pérdua de talent i de potencialitat que el nostre
sistema educatiu no hauria de permetre’s. I és que, en definitiva, 1’exercici docent, en
I’era de les tecnologies audiovisuals, de la informaci6 i de la comunicacid, necessita
més que mai professionals observadors, oberts i plurals, capacos de distingir les
necessitats especifiques del seu grup i de buscar respostes auténticament efectives i
afectives que garanteixin 1’eficiéncia de la funci6 educativa.

El tractament de la diversitat entesa aixi passa d’aquesta manera a convertir-Se €n
un proces natural inherent a I’exercici docent, en continua transformacio i evolucié. En
aquest escenari, el treball coordinat de tota la comunitat educativa és fonamental. |
aquesta coordinacid tan necessaria té una peca angular: el tutor o tutora. D’aquesta
manera, I’atencio a la diversitat se situa en I’ambit de 1’accio tutorial amb la mateixa
naturalitat que ho poden ser les competencies transversals. Aquest és un aspecte gens
trivial. En la majoria de casos, la diferéncia i la singularitat acaben en el gabinet
psicopedagogic (departaments d’orientacid) (Bisquerra, 1998) on els professionals a
més a mes de prevenir, diagnosticar, orientar i formar, acaben assumint el paper de
dinamitzadors del procés de ’aula. El alguns casos fins i tot amb intervencié directa,
amb desdoblaments i grups de treball que acaben emmascarant I’auténtic i necessari
treball inclusiu que mestres i tutors han de fer a 1’aula.

D’aquesta manera I’escola ha de donar resposta a la diversitat dels seus alumnes a
partir dels seguents eixos claus:

a) La consideracid de la totalitat de I’alumnat com objectiu de la diversitat, dinsde
I’ambit del PEC (Projecte Educatiu de Centre).

b) Les programacions ordinaries de les arees curriculars, com a punt decisiu del
tractament de la diversitat.
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c) La necessitat del treball en equip per part del professorat.

d) L’estreta articulacio dels recursos especifics de caracter compensatori dirigits a
I’alumnat amb necessitats educatives, amb el conjunt d’activitats
d’ensenyament/aprenentatge (mesures i suports).

e) La composicio heterogénia de grups, com a criteri d’agrupament més facilitador
de I’educaci6 de la diversitat.

f) L’avaluaci6 qualitativa de I’alumnat centrada en el propi procés d’aprenentatge.

La coordinacio del tutor.
En un escenari ideal i de compromis, el tutor és el centre de 1’atencio a la diversitat. Es
ell o ella el primer d’atendre la familia, de congixer els antecedents, els primers
simptomes o aspectes rellevants que en I’entorn de confianga reciproca en 1’ambit de la
tutoria es confien matuament familia i tutor (Sans Fit6,2010). També és el tutor/a el
responsable de la deteccid precog, aspecte clau i fonamental de 1’atenci6 a la diversitat.
Aquesta deteccid precog, resultat de 1’observacid curosa i sistematica a 1’aula, té el
refor¢ del gabinet psicopedagogic dels professional dels diferents serveis d’atencid i
suport (EAP, per exemple). En tot cas, ’observaci6 sistematica es desprén sempre d’un
bon diagnostic, un bon mapa de la diversitat de I’aula que ha de coneixer tot I’equip de
professionals del centre (i de la familia, obviament, en el seu cas en particular).

| en aquest punt és en el qual el treball coordinat pel tutor és fonamental, ja que
sobre aquest mapa de la diversitat cal que juntament amb la col-laboracié de I’equip
psicopedagogic s’estableixin les estrategies de treball a I’aula per tractar la diversitat,
fonamentades en determinar els objectius competencials i1 I’avaluacié per cada alumne 1
per cada competéncia, que s’aplicaran després a les diferents arees.

El seguiment d’aquestes estrategies, 1’aplicacio 1 especialment ’avaluaci6 de les
competeéncies son tasques fonamentals de 1’acci6 tutorial que es reforcen sempre amb
I’assessorament i la formacio per part del gabinet psicopedagogic.
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- Diagnostic

- Mapa de la diversitat

- Assessorament i formacio

- Estrategies d’aula

- Programacio per competéncies

Figura 1: Atencid a la diversitat dels alumnes

La coordinacio del tutor també és clau pel que fa a la planificacié i seguiment que
es pot dur a terme amb altres professionals com ara mestres de suport extraescolar,
tractaments de 1’ambit logopéedic o psicologic, externs a 1’escola.

Estratégies d’aula.
En la linia del que s’ha exposat fins el moment, si enfoquem la diversitat com una
diferencia motivadora i necessaria, on del que es tracta és de donar resposta a la
diferéncia natural (tant en la dificultat com en I’excel-léncia), €s necessari que mestres |
educadors construim un procés educatiu basat en estratégies d’aula. Aquestes estrategies
cal que siguin capaces, per elles mateixes, de dotar la didactica d’un compromis implicit
i natural del tractament de la diversitat. La clau esta doncs en la plasticitat i creativitat
de I’educador que ha de programar de manera diferent i, en la majoria dels casos,
I’alumne es converteix en el dinamitzador de la construcciéo del coneixement 1 de
I’aprenentatge. Es com el director d’orquestra que dirigeix des de  dintre de la propia
orquestra, on és més senzill saber qui “afina” i on es pot conduir el procés individual
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d’aprenentatge, d’una manera més personalitzada, modelant activitats segons les
necessitats observades.

Com exemple, s’exposa una possible classificacio inicial de models d’activitat
d’aula amb les caracteristiques associades.

Taula 1 : Models d'activitat i les seves caracteristiques

Activitat Caracteristiques

Activitats paral-leles Tasques d’aula en les quals els alumnes fan diferents
activitats

Activitats homogenies Tasques gue tots els alumnes fan a la vegada

Activitats d’execucié individual | Treball individual especific

Aprenentatge cooperatiu Activitats de construcci6 del coneixement que els alumnes
fan en grup

A més a més el mestre ha de tenir en compte, tant en la seva programaci6 d’aula
com en el desenvolupament d’una estratégia que contempli la diversitat, aspectes
fonamentals com els que es relacionen a continuacié (Holzschuher, 2012). Cal que
aquests aspectes siguin adequadament identificats i si és possible se’n faci una acurada
relacié i sequiment per escrit:

a. Rutines d’aula (patrons discrecionals d’activitats que s’apliquen a diari)

b. Estructura d’ordre de ’activitat (el ritme de la classe, I’ordre que es
desenvolupen les diferents activitats de la sessid, tenint en compte les
caracteristiques de la diversitat present a 1’aula).

c. Pautes d’actitud (tant les observades com les requerides).

d. Habilitats d’ordre diari (especialment aquelles que configuren un entorn
propici per 1’aprenentatge).

e. Control de I’aula (estratégies emprades per aconseguir un bon ambient 1
mantenir-lo dins de 1’aula).

Rutines quotidianes.

g. Oportunitat d’aprenentatge.

h. Ajudes i recursos del mestre (necessitats del mestre per tractar la diversitat
propia de la seva aula).

i. Estil d’aprenentatge globalitzat.

J.  Modificacions curriculars (aplicacio d’alguna adaptacio curricular
individualitzada).

k. Curriculum funcional.

I. Pedagogia ocasional (incorporacio curricular dels aspectes més rellevants
dels esdeveniments socials, culturals, politics, etc.

m. Tipologia de les relacions que mantenen els alumnes entre ells i amb el
mestre.

n. Rol que ocupa la diversitat en el conjunt de la classe.
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0. Actitud que mostren els alumnes en un entorn inclusiu, entenent que aquest
entorn genera una riquesa de situacions susceptibles, en cas de ser tractades
adequadament, que afavoreixen la inclusid.

p. Organitzacié general (de quina manera el tipus de diversitat present a 1’aula
modifica I’organitzacid de la classe).

Tipologia de I’activitat

Distribucio del temps.

Organitzaci6 de I’espai 1 ubicaci6 dels alumnes.

Carrecs dels alumnes.

Participacio dels alumnes en la gesti6 i organitzacio escolar.
Instruccions de treball.

Consignes verbals i instruccions individualitzades i
col-lectives dirigides als alumnes.

Tipus de preguntes que es formulen.

Organitzacié de les activitats (en gran grup, en petit grup, per
parelles, individualment).

» Recursos o0 ajudes especials.

» Tasques del treball dels alumnes que son objecte de la
programacio relacionada amb el tractament de la diversitat:
activitat adaptada, etc..

YVVVYVYVVYVYY

Y VY

Aprenentatge cooperatiu.

De les estratégies d’aprenentatge relacionades amb el tractament de la diversitat en
destaca una en particular: I’aprenentatge cooperatiu (“treball en grup”), entre iguals, on
el coneixement i les habilitats es transfereixen entre els alumnes amb gran fluidesa i
facilitat (Pujolas, 2004). En aquest context, la diversitat es converteix en una eina
dinamitzadora de I’activitat perque cada alumne, en funcié de les seves caracteristiques,
assumeix una funcié determinada que té a veure també amb les seves particularitats
d’una determinada activitat o assignatura.

Aquest aprenentatge cooperatiu, de gran eficiéncia en la majoria d’ocasions (la
majoria d’adults educadors pensem que els alumnes només poden aprendre quan hi ha
la preséncia del mestre fent de transmissor del coneixement), ha de ser organitzat
adequadament. Per aix0, requereix una estructura previament establerta i treballada, en
la que determinats alumnes assumeixen, de manera rotativa i equitativa, funcions de
direccid i lideratge de ’activitat en funcio de la matéria o de 1’activitat a desenvolupar.

Tan important €s la preparacio i I’organitzacido de 1’aprenentatge cooperatiu com
I’avaluacié dels aprenentatges que se’n deriven i es programen. Aquesta tasca, que
requereix una minuciosa preparacio, resideix en part en els propis alumnes
(autoavaluacid) i d’aquesta manera prenen consciencia del propi procés d’aprenentatge.
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En aquest context d’aprenentatge es genera a 1’aula la complicitat necessaria (entre
alumnes i mestres) per dinamitzar les activitats didactiques que precisament permeten
I’adequat tractament de la diversitat ja que les diferéncies ja no sén cap impediment per
aprendre, ans al contrari, es converteixen per elles mateixes en una valuosa eina que
permet transmetre nombrosos objectius d’aprenentatge de valors i procediments.

El servei-aprenentatge.

En una escola succeeixen molts fets i processos, no necessariament “académics”, que
son susceptibles d’aprendre (Puig, 2010). Ens referim aqui a tots aquells aspectes que
permeten el funcionament escolar com, per exemple, la secretaria, la biblioteca, la cura
del jardi i de I’hort, el medi ambient, I’editorial, els audiovisuals, el disseny, el
manteniment 1 I’equipament, la neteja, la cuina,etc. Amb tot, si no s’organitzen o
s’estructuren com entorns d’aprenentatge, si no es visualitza la seva potencialitat
educativa i, per tant no es dona forma a aquest procés en I’horari, continguts, professors
responsables i avaluacio, mai no podran respondre a aquesta funcid. No hi ha res més
motivador per estimular un aprenentatge que descobrir la potencialitat de la seva utilitat
1 del servei a la comunitat que se’n despren, de la seva realitzacio.

També aquest és un entorn de gran forca per tractar la diversitat. Permet als
alumnes, en un context diferenciat i distés, que a la vegada que participen en la
realitzacid dels serveis propis de la gestié general de 1’escola, desenvolupin les activitats
d’aprenentatge técnic, competencials,que impliquen aquests serveis. Com en el cas de
I’aprenentatge cooperatiu, la participacid en aquestes tasques €s identica per tot tots els
alumnes, sense diferéncies, i els aprenentatges es duen a terme entre iguals tot i que de
manera diferent.

Una varietat d’aquest servei-aprenentatge, tant o meés util pel tractament de la
diversitat a I’aula, es dona tamb¢ en aquelles que, proposades per la mateixa escola amb
la participaci6 directa dels alumnes, incideixen en la comunitat (barri, municipi, ONG’s,
etc.), com ara actuacions puntuals, o convenis de participacié i col-laboracié més
estables en el temps.

Podem parlar de dos tipus de servei-aprenentatge: el que fa incidencia de manera
directa en la propia escola 1 aquell que té¢ per diana I’entorn social. Ambdos sén unes
valuoses eines d’integracio, tractament de la diversitat i aprenentatge significatiu.

Tecnologia i diversitat.
Un aspecte interessant de 1’aplicaci6 de les Tecnologies de la Informacié i de la
Comunicaci6 i de les Tecnologies de 1’aprenentatge i ComunicaciO en els processos
d’aprenentatge, radica precisament en el seu efecte integrador 1 inclusiu, aspectes que
anem reivindicant en aquest article com a eines basiques del tractament de la diversitat a
les aules.
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Per tant, ens trobem en un moment que 1’us d’aquestes eines a les nostres escoles
ofereix una valuosa aportaci6 addicional a la metodologia d’aula pel tractament de la
diferéncia, a la vegada que possibilita a mestres i professors noves estratégies per
complementar i augmentar el ventall d’activitats d’aquesta tasca integradora.

A tall d’exemple, exposem alguns aspectes que pot aportar la tecnologia pel
tractament de la diversitat:

a. Seguiment personalitzat i tutoritzacio del treball.

b. Potenciar la comunicaci6 del professor amb 1’alumnat.

c. Construccié del propi coneixement emprant els nous llenguatges per analitzar i
valorar la realitat.

Accedir a la informaci6 de manera agil i més autonoma.
Comunicacié amb els mestres i alumnat d’altres 1locs.
Formacio dels alumnes en la competéncia digital.
Innovar i motivar les practiques docents.

Fomentar i motivar el treball cooperatiu.

SQ =~ o a

L’orientacio: peca clau del tractament de la diversitat.

Aqguest no és un aspecte menor (Gonzalez, 2011) quan volem enfocar adequadament el
tractament de la diversitat. De fet, és un dels aspectes clau ja que permet situar cada cas,
informar la resta de professorat i assessorar la familia i els alumnes en la tasca d’escollir
les alternatives de formacié i professionals, guiant cada pas, amb la certesa del
coneixement de la situacid i que aquesta és compartida per tots els implicats en el
proces.

Aquest procés d’orientacié té la base 1 I’inici en Dl’actuacié del departament
d’orientacio de les escoles i dels organismes de suport extern com ara els EAP 1 altres
(Bisquerra, 1998). Es evident, com ja hem aclarit anteriorment, que el centre d’aquesta
actuacié ha de recaure en el corresponent tutor o tutora, perd aquest té en els
professionals de la psicopedagogia 1 d’altres camps implicats en la deteccié de la
diversitat, el suport imprescindible pel diagnostic preco¢ d’entrada i el diagnostic
definitiu posteriorment. Aquests son els primers passos necessaris per enfocar
adequadament el tractament de la diversitat. A partir de ’acord en aquest punt, podem
establir la seglient sequéncia, comuna pel procés orientador del tractament de la
diversitat:

Detecci0, diagnostic preco¢ diagnostic.

Compartir aquest diagnostic amb la familia i professionals implicats.
Comunicacio i coneixement de les caracteristiques de la diversitat
Recopilacio i difusio d’estratégies i eines adequades per cada cas.
Elaboracio de plans individualitzats i possibles adaptacions.
Avaluacid dels aprenentatges i progressié dels alumnes.

- ® o0 T
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g. Avaluacid i discussio de la idoneitat de les estrategies pel tractament de la
diversitat i de la seva implementacio.

h. Comunicacio dels resultats i de I’evolucio.

I. Acord respecte les linies d’actuacidé i recomanacié d’orientacid académica i
professional que compartirem amb la familia i ’alumne.

La comunitat educativa i la diversitat.

Una escola no pot ser integradora i inclusiva i per tant no pot ser capa¢ de donar
resposta a la diferéncia i a la individualitat si no comparteix aquest principi amb tota la
comunitat educativa (Elboj et al.,2002) Aquest és un aspecte fonamental. La diversitat
no és un fet aillat que s’hagi de tractar de manera aillada i residual, com hem intentat
descriure al llarg d’aquest capitol.

La diversitat és un fet natural. Una escola sense diversitat seria una organitzacio
aséptica, artificial, mancada de la identitat que dona el reconeixement de la diferéncia,
el segell personal de cada una de les persones que la integren. | aquests segells son tan
diferents com diverses som les persones. Sense diversitat, sense el seu reconeixement i
el seu conseqiient tractament, I’escola es torna orfe d’un dels valors més clau en
I’educacid i la formacio de les persones: la tolerancia.

Per tant, és una tasca de les escoles generar aquesta cultura, i no només fomentar-la
sind buscar-la entre els seus components amb la certesa que és un element
imprescindible i enriquidor. I aquest fet necessita de la complicitat de tots els integrants
de la comunitat escolar, on cadascun d’ells assumira una part d’aquesta tasca: families,
alumnes, educadors 1 entorn. Cada un d’ells assumira el seu paper.

La familia, confiant en aquest procés amb 1’escola, afrontant la diferéncia amb la
seguretat que dona el tractament rebut: naturalitat, comprensio, honestedat, sinceritat i
estima. En aquest sentit, la comunicacio entre el binomi familia-escola és fonamental.

El paper de I’escola, com ja s’ha descrit anteriorment, consisteix en la deteccio,
formacio dels mestres, establir les accions, seguiment i avaluacio del procés, aixi com
comunicar i assessorar la familia i els alumnes en el seu cami i trajectoria escolar.

Als alumnes els correspon conviure amb aquesta diferéncia, integrant-la amb la
convivéncia i el respecte mutu, fent-la seva sense dificultat, construint, sense adonar-se,
un projecte de vida basat en la tolerancia. L’ajuda mutua , la cultura de I’esforg i el
treball en equip.

| la societat, finalment, ha de dotar la familia, els alumnes i 1’escola d’aquells
recursos necessaris per dur a terme aquesta funcid, fent un reconeixement especial
d’aquells entorns educatius on es doni aquest tractament adequat de la singularitat i fent
visible precisament que segueixi aixi.

En definitiva, 1’escola no pot assolir els reptes educatius 1 formatius del segle XXI
tota sola. La seva integracio en xarxes educatives locals, on les families tenen també un
paper fonamental, és del tot necessaria. Es una oportunitat per reduir 1’escletxa social i
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per generar aprenentatge aplicat i sentit de pertinenca. En definitiva, estem parlant
d’aprenentatge competencial compartit, on el lideratge municipal, dinamitzador,
organitzatiu i de valoracio és fonamental.

Com tantes vegades ha dit i escrit el gran mestre i pedagog italia Francesco
Tonnucci, son les ciutats educadores la clau d’una formacid i educacié auténticament
global i integradora (Tonucci, 2015). T en aquest objectiu, I’escola ha de ser també
proactiva. Ha de trencar amb els estereotips que han convertit els centres educatius en
illes tancades, superant sobretot a nivell local aquest aillament i acabant amb topics de
competéncia mal entesa o de confrontacid entre models puablics i concertats.
Afortunadament les xarxes educatives com Escola Nova 21 o la Xarxa de Competéncies
i altres han fet ja molta feina al respecte. Sén necessaris els mestres que tinguin
capacitat i determinaci6 de créixer professionalment, compartint amb altres mestres, que
sapiguen oferir als seus alumnes 1’oportunitat que dona el mestissatge 1 1’intercanvi
plural juntament amb entitats dinamitzadores, que empenyin una societat rica
d’oportunitats, una auténtica “tribu” que educa. Per tot aix0 caldra també revisar certes
restriccions de tipus legal i organitzatiu i situar la pedagogia ocasional i I’aprenentatge
de I’entorn més immediat en primera linia de les nostres programacions i objectius
d’aprenentatge. El municipalisme educatiu de les ciutats educadores és sense cap mena
de dubte una gran oportunitat que no hauriem de deixar escapar en aquest repte global i
competencial de 1’educacio justa, inclusiva i no segregadora d’avui.

Epileg

El contrari de la integracid és la segregaci6. Una comunitat educativa que no sigui
inclusiva es converteix irremeiablement en exclusiva i aquest procés és suficientment
subtil com perqué estiguem tots ben atents. La vigilancia, que té per objectiu detectar la
diferencia a la diversitat com a fenomen necessari i natural com ja s’ha comentat en
repetides ocasions, sera el millor antidot contra la segregacio i una inestimable eina
d’educaci6 1 formacid en els valors democratics d’una societat més tolerant 1 justa. En
definitiva, més competent. L’escola ética.
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