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RESUMEN
Aprendizaje y servicio: proyectos en educacion infantil
El aprendizaje y servicio es una metodologia que pone en
relacion la escuela con su entorno, la comunidad. Las diferentes
experiencias y proyectos que se llevan a cabo ponen de relieve
su aplicabilidad en todos los niveles educativos (desde infantil
hasta educacién de adultos) y en todos los ambitos de la
educacion (tanto formal como no formal). En este articulo
presentamos la experiencia de dos proyectos en la etapa de
educacion infantil en cuanto al nivel de satisfaccion que ha
supuesto para los y las participantes en el proyecto.

INTRODUCCIO

"Crec que hi ha dos tipus d'aprenentatges. Un de tipus aca-
démic i un altre un aprenentatge més intangible ... de valors,
genera uns valors de solidaritat important; i, també, aixo, un
aprenentatge d'alguna cosa que ens és comu, ja sigui des de
l'area llengua, de matematiques, etc.”

(Directora, entrevista)

A l'etapa d'educacié infantil d'una escola del municipi de Sant
Viceng dels Horts (Baix Llobregat) es duu a terme el projec-
te Nosaltres formem part i per aixo (I'hort). Es considera una
practica d'aprenentatge i servei en la mesura que s'apren i es
genera, a la vegada, un servei. L'alumnat aprén a conrear de
forma ecolodgica i a tenir cura d'un hort al pati de I'escola amb
I'ajuda d'un avi-pagés. S'intenta potenciar el treball cooperatiu
entre diferents membres d'un entorn social (avis i avies d'un
Casal i d’'una Llar) adonant-se que cadascu, des de la seva re-
alitat, pot ensenyar, col-laborar i aprendre dels altres i de si
mateix. Es crea un vincle estret entre I'alumnat i I'avi-pagés del
qual depen en alguns aspectes per realitzar la tasca proposada.

QUE ES L'APRENENTATGE I SERVEI?

L'aprenentatge i servei (a partir d’ara APS) és una propos-
ta metodologica especialment efectiva per posar en practica
continguts teorics alhora que es promou la solidaritat i la res-
ponsabilitat (Billig, Jesse i Root, 2006). L'APS fomenta |'apre-
nentatge de I'alumnat a través de la seva participacié activa
en experiéncies associades al servei comunitari. D'aquesta
manera, aquesta metodologia permet a I'alumnat implicar-se
directament amb aquells a qui els ofereix un servei, adap-
tant-se a les seves necessitats i a una realitat que sovint és
molt diferent de la que viu a I'aula. En aix06 radiquen els seus
majors impactes.

L'APS fomenta I'aprenentatge de I'alumnat a través de la seva
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participacié activa en experiéncies associades al servei comu-
nitari, combina els processos d'aprenentatge i de servei a la
comunitat en un sol projecte (Puig i Palos, 2006). Els elements
que el caracteritzen sén:

Estar protagonitzat per I'alumnat

Atendre solidariament a una necessitat real i sentida
per la comunitat

Estar planificat dins de la programacié curricular de
I'alumnat

Realitzar un projecte de servei

Reflexionar, criticament, durant tot el procés

Per tant, aquesta metodologia implica la combinacié de dos
elements clau: lI'aprenentatge curricular i el servei a la comu-
nitat. De fet, la consideracié d’aquests dos elements, porta
a la Universitat de Stanford (Service-Learning 2000 Center,
1996) a presentar aquests dos conceptes i la tensio entre ells
en els “quadrants de I'aprenenttage-servei”:
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Ficura 1. Service-Learning Quadrants. Service-Learning 2000 Center, (1996).
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El contingut d’aquesta figura és ampliament utilitzat a la biblio-
grafia per diferenciar I’APS d’altres activitats similars amb les que
sol confondre’s; voluntariat, treball de camp i altres activitats
puntuals. L’APS possibilita realitzar projectes on I'alumnat ocupa
un paper rellevant en tot el procés: diagnostic, formulacié d'un
pla d'accio, seguiment i avaluacidé. El servei és tan important
com els objectius d’aprenentatge i ha de respondre a necessitats
socials i estar vinculat amb els continguts curriculars.

ALGUNES EXPERIENCIES

Nosaltres formem part i per aixo (I'hort). Aquest projecte, tal
com s'esmentava anteriorment, estableix una col-laboracié
entre un Casal i una Llars d'Avis i Avies del municipi de Sant
Viceng dels Horts i I'alumnat d'una escola d’infantil del mateix
municipi (servei). En la mesura que col-laboren conjuntament,
I'alumnat va adquirint una série de coneixements, actituds i
habilitats, alhora que millora i augmenta I'empatia i els con-
tinguts vinculats amb les diferents arees que es treballen a
infantil (aprenentatge).

iEls colors no tenen edat! Consisteix en un intercanvi entre
dues generacions (avis i avies del municipi de Sant Andreu
de la Barca i alumnat d'educacié infantil) a través de I'eina
d'aproximacié: el dibuix i la pintura. L'objectiu és millorar la
cohesié social a través del coneixement mutu i I'intercanvi de
sabers i habilitats (servei), alhora que es millora la competén-
cia cultural artistica, I'autonomia i la iniciativa personal, social
i ciutadana; aixi com la capacitat per aprendre a aprendre
(aprenentatge).

GRAU DE SATISFACCIO DELS NENS I NENES EN ELS
PROJECTES D’'APS

Amb I'objectiu de coneixer el grau de satisfaccié de I'alumnat
implicat en projectes d’APS, realitzem una investigacio per
coneixer, des de la veu dels propis participants involucrats
en el projecte (alumnat i professorat d'infantil, técnics de
I'ajuntament i responsables de les entitats), la seva experién-
cia viscuda. Per aix0 realitzem entrevistes, dinamiques gru-
pals a l'aula i analisi de documents del propi projecte i de
productes realitzats per I'alumnat.

Com a resultats de la recerca, destaquem quatre aspectes
importants que comporten un nivell de satisfaccié elevat
en l'alumnat: grau de coneixement, aprenentatge, alt nivell
d'implicacié del professorat i beneficis a nivell personal, pro-
fessional i social. A continuacié expliquem cada un d'aquests
aspectes amb les seves corresponents evidencies.

Grau de coneixement

Aquest fa referéncia a la percepcié del projecte que té I'alumnat
que participa. Si bé I'alumnat no té molta consciéncia del nom
del projecte en si, si que ho recorden en quant els fas una
descripcié aproximada del mateix:

"Crec que ells tenen consciéncia que aquesta activitat es diu
iEls colors no tenen edat! Pot ser als de P4 els has de dir:
quan vénen els avis”. (Professora, entrevista)
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Aix0 es pot comprovar també en les respostes obtingudes
per part de I'alumnat quan se'ls pregunta qué han fet en el
projecte:

"Pintar” (Alumnat Infantil, dinamica de grup)
"Pintem una muntanya” (Alumne, dinamica)
"També plantem cebes” (Alumne, dinamica)

Aprenentatge

El professorat coincideix que la realitzacié d'aquest tipus de
projectes implica un nivell de satisfaccié elevat en la mesura
que doéna un sentit als continguts que I'alumnat ha d'aprendre
en la seva etapa educativa; ho consideren com un factor mo-
tivacional resultat del tipus d'aprenentatge experiencial que
vivéncia 'alumnat:

"Aixo és el motor, la motivacid. Arribar a classe i obrir el llibre
per la pagina 23 no té molt sentit. Cal trobar el sentit.”
(Directora, entrevista)

Cal destacar que el professorat reclama la necessitat d'aquest
aprenentatge experiencial a les entitats que participen en el
projecte, convertint-se també en un factor motivacional cap
als membres d'aquestes entitats en la mesura que aixd com-
porta una relacié horitzontal i reciproca. Tenint en compte
les caracteristiques que defineixen I’APS (Furco, 2003; Exley,
2004 i Tapia, 2006), observem que el nivell de satisfaccié esta
en concordanga amb una de les caracteristiques que la de-
fineixen (aprenentatge). No obstant, el nivell de satisfaccid
de la participacio en projectes d'aquestes caracteristiques no
recau Unica i exclusivament en l'aprenentatge de continguts
académics, tal com indicavem anteriorment, sind també en
I'aprenentatge de valors fruit, en moltes ocasions, de la in-
teraccié amb els participants de les entitats on fan el servei:

“"Es excel-lent. Aprenen molt més que amb nosaltres. Nens
qgue no poden estar quiets, quan els ensenya l'avi, és in-
creible, estan molt més atents, sén molts més comprensius.
Ho fem pel valor afegit perque una tecnica com a tal la poden

aprendre a classe.” (Professora, entrevista)

Cal destacar que, en certes ocasions, aquest aprenentatge
de valors no és intencional des d'un principi -quan es posa en
marxa el projecte- siné que s'aprecia a mesura que el projecte
avanga, considerant un valor afegit de |'experiéncia i conver-
tint-se en un element més en quant al nivell de satisfaccié de
realitzar-lo. D'alguna manera, també podem considerar que
I'alumnat, si bé no explicita un aprenentatge de valors, si que
posa en relacio I'aprenentatge amb els participants de I'entitat:

"Hem anat a I'hort (...) Amb els avis de la llar” (Alumna, dinamica)
Una altra de les caracteristiques claus del procés és el pro-
tagonisme de I'alumnat. El professorat destaca aquest aspecte

com un element clau de satisfaccio:

"Els nens es senten els protagonistes de tot. Nosaltres el que
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fem és acompanyar.” (Directora, entrevista)

Alt nivell d'implicacié del professorat participant

En certes ocasions, es destaca una certa reticencia cap a l'inici
de la proposta, perd emfatitzen que aquest tipus de projectes
impliquen una coordinacié de tot I'equip convertint-se en un
factor d'éxit important que comporta un major nivell de satis-
faccié cap als resultats obtinguts:

"Els companys em deien que quan els vaig fer la proposta no
sabien que tindria tant d'exit. Es clar, estava tota l'escola im-
plicada. Els nens petits no calia que es quedessin, pero els feia
il-lusié rebre a les families perqué estaven les mares, les ties,
etc. I els grans es van quedar més tard de I'horari normal”.

(Directora, entrevista)

Beneficis a nivell personal, professional i social

En relacié amb aix0, la coordinacié que comporta un projecte
d'APS desencadena que el professorat, alumnat, families i en-
titats ho visquin com un projecte comu, un projecte de la co-
munitat educativa, com un tret identitari que satisfa a nivell
personal, professional i social:

"Jo crec que aquestes coses omplen molt perque és el que
ddna sentit al que estas fent. Implicar tota I'escola en un pro-
jecte comu ... perque, és clar, estar tots tancats en les seves
aules fent classe esta bé, pero que un cop ['escola s'impliqui
en un projecte comu, no té preu. Es una satisfaccié personal
pero que va més enlla, potser jo he estat el motor impulsor,
pero aix0 no tindria exit si tot el conjunt de la comunitat edu-
cativa del centre no s’impliqués. Quan veus que fins el con-
serge, les dones de la neteja ... penses que val la pena portar
projectes d'aquests, t'omple molt. Veus que té un sentit el
que fem. Es un tret caracteristic de I'escola, que tingui sentit

el que fem.” (Directora, entrevista)

Aquests beneficis també s'entreveuen en tant que la realit-
zaci6 de projectes d'APS suposa un baix cost en relacié amb
el benefici que s'obté, els resultats son més grans que I'esforg
dedicat:

"Els avis vénen a l'escola. S6n dos dies, un dia per curs. En
realitat son dues hores, el que no suposa res de distorsid, pero
I'impacte és bastant. Els avis estan encantats de venir i el re-

torn que et ve de la Llar de jubilats és fantastic.”
(Professora, entrevista)

Finalment, destacar que el grau de satisfaccié del professorat
en la participacié de projectes d'APS també es manifesta en la
promocié que fan sobre la importancia de realitzar projectes
d'aquest tipus. Aquesta importancia també recau en la neces-
sitat d'un treball en xarxa i en comU amb la comunitat que
reforcin els aspectes destacats anteriorment:

"Cal fer coses aixi perque hem d'estar en xarxa, l'escola no pot
ser un lloc on vénen aqui dins i aprenen.”
(Directora, entrevista)

Obviament aquest grau de satisfaccio del professorat reverteix
positivament en el grau de satisfaccié de I'alumnat.

VALORACIO DE L’EXPERIENCIA

A tall de conclusié volem destacar que, durant les dues
dinamiques realitzades amb I'alumnat, es mostren molt sat-
isfets, tot i que no ho manifesten verbalment -només expres-
sen frases molt curtes del tipus m'ha agradat-, es desprén
del seu comportament i actitud durant la realitzacié de les
dinamiques. Fins i tot ens fan dibuixos que representen el que
per ells és el projecte.

Els resultats obtinguts en aquesta investigacié sobre els pro-
jectes d’APS a infantil, ens porta a considerar que es podria
ampliar aquesta modalitat de projectes amb tota I'etapa infan-
til, ja que és un moment idoni per comengar a conrear valors
com la solidaritat, la participacid, el bé comu, etc.
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