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LA TRIiADA DE LA INCLUSIO

Mario Montero

RESUMEN
Este articulo describe la introduccion de un programa de inclu-
sidn para nifios y niflas con autismo en una escuela ordinaria a
la ciudad de Londres mediante un aula especializada de recursos
denominada The Windmill. Basado en la Triad of Impairments o
triada de las dificultades desarrollada por Lorna Wing hace mas
de 30 afios: Comunicacién, Interaccion Social e Imaginacion; el
autor nos explica en primera persona la proyeccién positiva de
esta triada en tres componentes esenciales para el buen éxito del
proyecto: el trabajo especializado con los alumnos, el apoyo a los
familiares y la colaboracién entre profesionales. Este nuevo mo-
delo triangular lo denomina “La Triada de la Inclusion”. Siguiendo
este esquema se describen las herramientas de intervencion uti-
lizadas en el centro piloto y se dan pistas para la posible creacién
de un centro de apoyo con las mismas caracteristicas.

Fa uns mesos en el congrés d’Autisme organitzat per la National
Autistic Society d’Anglaterra a Manchester, va quedar palés que
tot i les grans discussions teoriques i cliniques sobre diagnostic i
els possibles canvis que s’hauran d’aplicar després de la publica-
cié de la cinquena versi6 del Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders (DSM), els tres punts desenvolupats per Lorna
Wing (1979) fa més de 30 anys, encara tenen molta prevaléncia.
Aquests s'anomenen “Triad of Impairments”, és a dir, la triada de
les dificultats en : Comunicacid, Interaccié Social i Imaginacio.
Fent una interpretacié positiva d’aquest concepte i plasmant el que
la literatura actual ens indica com a imprescindible per formular un
programa inclusiu amb éxit (Lambe and Bones, 2006), els punts
que es desplegaran en aquest article s'anomenaran la Triada de la
Inclusioé: Els alumnes (tant els alumnes amb autisme com els com-
panys amb un desenvolupament tipic), els familiars (també de tots
els alumnes) i els professionals. El centre pilot “*Windmill Classro-
om” ha posat en practica a la ciutat de Londres aquest concepte.
A continuacio es plantejaran les principals eines d’intervencié del
centre seguint I'esquema del grafic.
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ABSTRACT
This report describes the introduction of an inclusion program-
me in a mainstream school in London through a resource base
unit called “The Windmill”. Based on the prevalent “Triad of
Impairments” which Lorna Wing developed more than 30 ye-
ars ago; communication, social interaction and imagination,
The Windmill Classroom has been the pilot centre to imple-
ment a positive concept of this Triad. A triangular framework
model consisting of students, parents and professionals forms
the Triad of Inclusion. The main interventional tools used in
the pilot centre are explained following this model.

L'any 2000 vaig arribar a la ciutat de Londres fugint d’'una plaga
fixa a I'administracié i amb la idea de millorar el nivell d’angles.
La sort o les casualitats em varen portar a una escola d’educacid
especial on els dos primers alumnes estaven diagnosticats amb
autisme[1]. L'experiéncia de voler ensenyar-a comunicar-se i a
adquirir certes habilitats a aquests dos nens va ser tan intensa que
em varen fer replantejar idees i estratégies com a professional de
l'educacié. Tota una aventura que va comencar volen aprendre
molt més sobre les persones amb autisme i les possibles diferén-
cies amb aquelles anomenades neurotipiques.

Durant aquells anys de govern tory les politiques socials angleses
estaven en el seu maxim esplendor fet que van facilitar el cami per
accedir a qualsevol curs, xerrada, o taller de formacié en aquesta
area. En qlestid de tres anys havia pogut completar tots els cursos
possibles sobre autisme i comunicacié. Fins i tot en aquell moment
vaig decidir completar la meva formacié portant a terme un Master
en Autisme, forca nou llavors pero ja reconegut, dirigit per la Docto-
ra Rita Jordan a la Universitat de Birmingham. Temps després, quan
estava portant a terme el treball de recerca per la tesina del master
a Girona em vaig adonar que cap de les estratégies utilitzades al
Regne Unit eren conegudes pels meus companys catalans i poques
d’elles de fet eren conegudes a la resta de |'Estat espanyol.

L'any 2007 mitjangant els serveis d’atenci6é especialitzada del Co-
uncil de Westminster es va plantejar la idea de posar en marxa un
projecte pilot, d’'un centre de recursos especialitzat, com recoma-
nen molts dels autors actuals (Charman et al, 2011; IPPN, 2008). El
qual suposava un abans i un després pel que fa la inclusié de nens i
nenes amb autisme a I'escola ordinaria a la ciutat de Londres.

El centre es diu Windmill Resource Base for children with autism i
és part dels recursos que disposa |'escola Millbank Primary School.
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Estem parlant d’una escola d’infantil i primaria no especifica, de
dues linies i amb una poblacié total d'uns 400 alumnes. L'aula es-
pecifica es podria comparar amb la idea de les USEEs a Catalunya,
amb la diferencia que el Windmill porta a terme dues tasques molt
diferenciades perd complementaries i totalment indispensables pel
bon funcionament d'aquest recurs (Lambe and Bones, 2006). Per
una banda s’atén a 10 alumnes amb autisme que estan dissemi-
nats per tot el centre ordinari, des dels primers cursos d’infantil
fins els Ultims de primaria. L'altra feina que es desenvolupa és la
d’atencid, formacié i assessorament als professionals i pares de
tota I'escola aixi com d‘altres escoles ordinaries del Council de
Westminster.

Primerament es descriura tot el procés d'adaptacié dels alumnes al
Windmill Resource Base, les eines i estratégies psicoeducatives uti-
litzades aixi com els sistemes d’avaluacié i seguiment dels mateixos.

La descripcié base dels alumnes al Windmill és de nens i nenes
que presenten dificultats en la interaccid social, en la comunica-
cid social i en la imaginacio, conegut com a Triad of Impairments
(Wing and Gould, 1979). Tot i que la manifestacié d'aquestes ca-
racteristiques pot variar en gran mesura d’'una persona a una al-
tra, depenent del desenvolupament i funcionament, aquest tipus
d’alumnes comparteixen la dificultat en donar-li sentit al mén que
els envolta (Jordan, 2008). Per altra banda alguns d’aquests alum-
nes poden presentar dificultats d’integracié sensorial que podrien
dificultar la seva inclusié a I'escola ordinaria (Bogdashina, 2003).
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L'objectiu principal del Windmill és el d’'incloure els estudiants a
les aules ordinaries el maxim possible, perqué aixi puguin accedir
al curriculum ordinari i a altres activitats extra- curriculars. Per
arribar a aquest objectiu els estudiants comengaran al Windmill i
després d’un periode d'adaptaci6 on els nens i nenes sén avaluats
comencen a participar en aquelles activitats en les que es senten
més comodes, seguint un Pla Educatiu Individualitzat (PEI), adap-
tant-se sempre als seus punts forts, interessos i necessitats.

Els professionals del Windmill tenim el convenciment que cada in-
fant hauria de disposar de les millors oportunitats per aprendre,
aixi basant-nos en literatura cientifica recent promovem la practica
inclusiva (Jones, 2002). Som conscients que alguns alumnes amb
autisme presenten necessitats o dificultats especifiques per aixo
utilitzem estratégies amb un enfocament optimista per donar su-
port i motivar a aquests alumnes dintre d’un entorn estructurat on
es sentin recolzats i valorats. Per altra banda també pensem que
I'alta especialitzacié dels nostres professionals ha d’anar acompa-
nyat amb activitats funcionals aixi els nens i nenes estaran moti-
vats per aprendre i els professionals seran positius, fins i tot quan
es presentin dificultats de comportament.

Previ a l'inici de I'alumne al centre la persona en cap del servei i la
logopeda del centre posen en marxa tot un procés de recollida de
dades per poder facilitar i adaptar al maxim els recursos existents
a les necessitats individuals dels alumnes. El grafic que es presen-
ta a continuacié explica aquest procés de recollida de dades.
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(Figura 2): La recollida d’informacié.



LA TRIADA DE LA INCLUSIO

Seguint I'esquema plantejat en la figura 1, es plantejara primera-
ment el procés d’adaptacié dels alumnes i s’explicaran les estraté-
gies i recursos utilitzats.

1- ELS ALUMNES

Periode d’adaptacié cap a la inclusio.

Els estudiants segueixen un programa individualitzat d’adaptacio
per treballar la seva inclusié a I'escola ordinaria. Aquest primer
periode dura tant com l'estudiant ho necessiti i els professionals
involucrats en tot el procés (mestres, educadors o terapeutes)
avaluen les necessitats de I'estudiant en diferents arees: comu-
nicacid, interaccié social, comportament, necessitats d’integracio
sensorial i la capacitat d’aquests de seguir el curriculum ordinari.
Aguest seguiment continuat acaba produint diferents documents
de referéncia com videos, fotografies, pla de riscos de l'alumne
i mostres del seus treballs. Tots aquests documents s’utilitzaran
més endavant com a prova del seu desenvolupament i com a linia
base de treball.

Com a resultat d’aquest periode es plantegen dos eines mare: el Pla
Educatiu Individualitzat (PEIL) i el Pla Conductual Individual (PCI). El
PEI presentara com a minim un objectiu en cada una de les arees de
la triada (comunicacid, socialitzacié i imaginacid) aixi com objectius
especifics en inclusi6 i en arees més instrumentals (matematiques
i llengua). Aquests documents sén eines de treball vives ja que es
revisen cada trimestre, estan a la vista dintre de l'aula especifica i
es comparteixen amb tots els altres professionals.

Després d’aquest periode inicial d’adaptacid els alumnes comencen
a participar en algunes activitats puntuals amb els altres estudiants
com per exemple en educacio fisica, informatica o musica. Sén ac-
tivitats que tradicionalment s6n més actives i per tant en alguns as-
pectes més facils perque els nostres alumnes s’hi sentin comodes.
Idealment les sessions en |'area ordinaria augmenten a mesura que
I'alumne amb autisme es sent més comode i a mesura que se li pro-
veeixen més suports permanents, com els horaris visuals, estacions
de treball per I'aula, sistemes de treball visuals, etc.

En la Figura 3 es mostra tot aquest procés d‘inclusié amb alguns
dels documents anomenats.

Figura 3: El procés d’inclusié.
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Técniques i estratégies

Les nostres aules presenten un estil ecléctic d'intervencié, sempre
adaptat a les necessitats de cada alumne. Alguns dels programes
o técniques utilitzades sén el Picture Exchange Communication
System (PECS) (Bondy and Frost, 1994); el Treatment and Educa-
tion of Autistic and related Communication Handicapped Children
(TEACCH) , Histories Socials, Comic Strip conversations (Gray,
1994), el Cercle d’Amics, llenguatge de signes Makaton (Walker,
1976) i una gran varietat de programes i recursos informatics. La
revisid i avaluacié constant dels PEI i dels PCI sén elements clau
per I'éxit de les nostres intervencions.

Un altre element imprescindible i exemple d’una bona practica sén
els objectius trimestrals (Charman et al, 2011) que es compartei-
xen amb la resta de professionals de I’area ordinaria.

Tots aquests programes i técniques els estructurem seguint els
ideals educatius de la National Autistic Society (NAS) que ens par-
len del format SPELL (Structure, Positive, Empathy, Low arousal
and Links), és a dir, Estructura, Intervencio Positiva, Empatia, Low
Arousal i Enllacos. Aquest marc d’intervencié reconeix la indivi-
dualitat en les necessitats i el fet que tota intervencid s’hauria de
planificar segons aquesta premissa.

Estructura: La rad principal per la qual s’hi incorpora estructura
en el dia a dia de les persones amb autisme és per facilitar-los la
comprensié i prediccié del que passara al llarg del dia, reduint aixi
els nivells d’incertesa i angoixa.

Positiu: Es promocionara al maxim el desenvolupament i aprenentat-
ge de noves habilitats funcionals, donant oportunitat que les persones
amb autisme intentin noves tasques i rutines, sempre en un marc on
aquestes persones es sentin recolzades i valorades. Aixo ajudara a la
millora en la seva autoestima i confianga en ells mateixos.

Empatia: Aquest terme té relacié en com nosaltres com a profes-
sionals o familiars de les persones amb autisme ens posem en la
seva pell i intentem entendre com ells viuen diferents experiencies
i com veuen el mén. Aquest aspecte ens pot ajudar a entendre com
poden ser ajudats i com poden superar algunes de les dificultats.

Low Arousal: Moltes persones amb autisme presenten dificultats
d’integracié sensorial (Renee et al, 2001) sobretot pel que fa als
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sons i sorolls, llum, temperatura i olors. Per tant és important
que les sessions amb els alumnes es portin a terme en ambients
calmats, lliures de distraccions o sorolls. Autors com Bogdashina
(2003) ens parlen de produir un “perfil sensorial” per poder en-
tendre en quines arees el nostre alumne presenta dificultats en la
integracid de tots els estimuls que ens arriben continuament[2].

Enllagos: Enllagos de comunicacié oberts entre els familiars, cui-
dadors i els professionals, que redueixin al maxim la possibilitat
de males interpretacions i confusions. Aquesta area esta més de-
senvolupada en |'area de “parents partnership” d’aquest article.

El programa TEACCH

Sense voler fer una descripcié exhaustiva del programa és neces-
sari esmentar que la base d’aquest és la comprensié de I'’Autisme
tal i com ho farien els antropolegs d’una cultura determinada, és a
dir, les persones amb autisme tenen una visio particular del moén
i el sistema TEACCH intenta estructurar entorns escolar, laborals
i personals des d’aquest prisma (Mesibov et al. 2004). La idea
principal és prioritzar al maxim l'individu, entenen les seves ne-
cessitats particulars i posant aixi les adaptacions i els recursos ne-
cessaris. Comengarem per posar estratégies en marxa basades en
les habilitats ja existents dels nostres alumnes i en els seus inte-
ressos. L'estructura haura de proveir d’un entorn calmat on la per-
sona amb autisme se senti segura i on es promogui I'autonomia.

Com a centre prioritzem |I'ensenyament estructurat ja que les pro-
postes i investigacions del programa TEACCH sén les que millor
i de manera més efectiva s'adapten a I'estil d’aprenentatge de
les persones amb autisme (Schopler and Mesibov, 1983). Algu-
nes de les idees comprenen la organitzacid fisica dels diferents
entorns, posada en marxa d’horaris i sistemes de treball, fent les
expectatives de treball clares i explicites, utilitzant materials visu-
als que portaran a les persones amb autisme a desenvolupar més
habilitats i sobretot a millorar I'autonomia i la independéncia dels
adults. Aquesta sera una prioritat important sobretot per aquells
estudiants que freqlientment no evolucionen per la seva inhabilitat
de treballar de manera autdonoma en entorns i situacions variades
(Mattson et al, 2007; Cox, 2006).

El programa TEACCH també ha observat que capitzalitzar els seus
interessos, tot i que per alguns de nosaltres siguin tot peculiars,
ajuda a incrementar la seva motivacié i a entendre quines tasques
han de portar a terme. Aquestes estratégies comporten que els
professionals treballem de manera positiva i productiva amb les
persones amb autisme, sense haver de forgar o cohercionar cap a
direccions o tasques que no sén interessants o sense sentit.

Com hem anomenat sera molt important crear ambients liures
de distracions i molt funcionals. Separadors, lleixes i paviments
disposats de manera que aquests ens indiquen les fronteres i quin
tipus de treball es porta a terme en cada ambit.

PECS
Les sigles PECS responen a la descripcidé del sistema, en aquest
cas en angleés: Picture Exchange Communication System, és a dir,
Sistema de Comunicacié a mitjancant I'Intercanvi d’Imatges. El
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sistema va ser desenvolupat per Frost i Bondy al 1985, basat en el
seu treball als Estats Units. Inicialment el varen desenvolupar per
a infants preescolars amb autisme i altres desordres en la interac-
cié comunicativa. Els escolars tractats no eren capacos d’utilitzar
cap sistema de comunicaci6 funcional (Bondy and Frost, 2002).

El sistema PECS és adequat per a adults i nens que no es co-
muniquen o que no demostren intencié comunicativa. També s’ha
demostrat eficag per altres persones que es poden comunicar pero
de manera poc efectiva. Segons la meva experiéncia, PECS pot
ajudar a l'usuari de dues maneres diferents: incrementant la mo-
tivacié per l'intercanvi de significat, és a dir, la interaccié, i per
altra banda, ajuda a organitzar la parla en aquells usuaris amb un
vocabulari limitat perd que l'utilitzen en un context incorrecte o
sense una intencié comunicativa clara. El fet que el sistema pre-
senti un protocol estructurat simplifica el procés d’ensenyament/
aprenentatge, sobretot per aquells professionals o familiars que el
volen posar en marxa.

El sistema esta organitzat en sis fases diferents. Sigui quin sigui
el nivell de comunicacié de l'individu, I'Gs de PECS s’ha d'introduir
sempre des de la primera frase ja que és la que ensenya a l'estu-
diant a com aconseguir l'objecte o activitat desitjada, intercanvi-
ant-la per una imatge. La segona fase ens parla de la distancia i
la persisténcia, on s’ensenya a l'alumne a moure’s pels diferents
ambients mantenint la seva intencié comunicativa. En la fase III
s’ensenya a discriminar entre els diferents pictogrames, utilitzant
tecniques diverses de correccid d’errors. En les seglients fases
I'alumne aprén a construir una frase i a incrementar el seu voca-
bulari, arribant a comentar imatges mostrades en contes, fitxes o

altres recursos visuals.

El PECS esta classificat com a un Sistema Alternatiu i Augmentat-
giu de Comunicacié. (SAAC). Moltes persones amb autisme i amb
gran dificultats de parla han de buscar recolzament en aquestes
técniques i també en técniques augmentatives especials que s’han
desenvolupat expressament per aquesta poblacioé (del Rio, 1997;
Gallego and Gallego, 1995). Es considera que entre un tercera part
i la meitat de les persones amb autisme no desenvolupen la parla
(Prizant & Wetherby, 1993). Algunes d'aquestes técniques utilit-
zen gestos, llenguatge de signes, aparells electronics, programes
informatics, fotos, simbols o sistemes molt més estructurats com
el PECS.

Diversos autors han volgut remarcar que I'Us dels SAAC no retar-
da o substitueix la comunicacié verbal (Bondy and Frost, 2002;
Gallego and Gallego, 1995). Aquesta és una de les principals pre-
ocupacions dels pares que tenen fills petits amb autisme. Cal re-
cordar que mentre utilitzem PECS la parella comunicativa no deixa
d’utilitzar el llenguatge verbal.

Makaton
El llenguatge de signes Makaton és un SAAC que consisteix en
signes (gestos) i simbols. Aquest deriva del llenguatge de signes
“local”, en el cas del "Windmill Resource Base” del British Sign
Language (BSL), pero que s’ha adaptat per satisfer les necessitats
de persones amb dificultats d’aprenentatge. Makaton es diferencia
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del BSL ja que complementa la paraula parlada i no la substitueix.
Aixi es déna més émfasi en les paraules clau i amb significat, ob-
viant els conceptes més abstractes. Esta format per un vocabulari
funcional i molt util pel dia a dia tot i que també s’ha anat estenent
per poder incloure vocabulari que recolzi els aprenentatges curri-
culars a l'escola. Tots els professionals del Windmill s’han format
per utilitzar aquest sistema.

Histories Socials
Les histories socials sdn un metode per ensenyar de manera expli-
cita les regles socials que moltes vegades poden ser poc evidents
per la persona amb autisme. El seu objectiu és desenvolupar la
comunicacié i comprensio social (Gray and Garand, 1993).

Les histories socials descriuen situacions, habilitats i conceptes per
tal de compartir informacié social. Segueixen un estil i format molt
especific que garanteix el plantejament de certes informacions
més que no pas intentar modificar o dictar certs comportaments
especifics. Tenen un enfocament positiu i es centren en les con-
ductes desitjables, ignorant aquelles que no interessen. Es poden
utilitzar pictogrames o imatges per il-lustrar els textos.

Quan es comencen a introduir les histories socials amb un alumne
en concret s’hauria de partir d'histories socials on sobretot es ce-
lebrés exits o habilitats ja adquirides per aquell alumne. Per altra
banda sera necessari que aquestes es revisin i s’actualitzin fre-
guentment, adaptant-les a les necessitats dels nostres alumnes.

Integraci6 Sensorial

Les persones amb autisme tenen experiéncies sensorials que la
resta podriem considerar com inusuals. Aquestes experiéncies
son diferents i no necessariament han d‘anar lligades a dificultats
o anomalies. Molts dels comportaments observats en I'autisme
podrien ser interpretats com curiosos, pero serveixen per a un
proposit concret per a aquells que mostren aquestes conductes
(Bogdashina, 2003; Smith Myles et al., 2000) Per aix0, és impor-
tant no tractar d'eradicar o canviar aquestes conductes, sense una
comprensié de per qué es presenten en primer lloc. Es necessari
entendre que el seu mdn sensorial i la seva percepcié d’allo que
els envolta pot ser diferent a la nostra. Aquestes experiéncies sen-
sorials també influeixen en la seva manera de percebre i d’expres-
sar-se, sigui quin sigui el seu métode de comunicacio.

Una eina utilitzada pels professionals del centre és el perfil plan-
tejat per Bogdashina en el seu llibre “Percepcion sensorial en au-
tismo y asperger” (2003) ja que ens proporciona un perfil senso-
rial del nostre alumne, mostrant tant les seves capacitats com les
seves dificultats. Després d’aquest analisi es poden adaptar els
diferents metodes d'ensenyament, estratégies i entorns. Per altra
banda sempre que sigui possible es podran suggerir programes de
desensibilitzacié per a Us dins i fora de I'aula.

Cercle d’'Amics
Aquesta estratégia es va desenvolupar als Estats Units i va dirigida
a afavorir la inclusié dels alumnes amb discapacitat o alumnes
amb risc d’exclusié social a les escoles ordinaries. Alguns autors
com Whitaker (1998) han aplicat aquesta tecnica amb persones

amb autisme. Es una estrategia creativa i flexible que es centra
en el recolzament dels companys per ajudar en les dificultades de
relacié, aportant no només millores socials siné també academi-
ques. Les amistats dintre d’aquest cercle protegit d‘iguals, com-
pleixen funcions en el desenvolupament afectiu i social dels nens
i nenes, ja que donen seguretat i faciliten el control emocional.

S’hi descriuen sis canvis importants en tot el procés: La capaci-
tacié (empowerment), la honestedat, sentit de pertanyer al grup,
confianga en el canvi, les atribucions als diferents membres del
grup i les aliances.

En el nostre cas hem utilitzat aquesta eina amb dos dels nens més
grans del servei que tenen 9 i 10 anys. La resposta tant dels impli-
cats com dels pares dels alumnes va estar molt positiva, millorant
les relacions i sobretot millorant la comprensié de les dificultats
dels nostres alumnes, per tant la inclusié d’aquests.

Reverse Inclusion
La inclusié “al revés” la varem posar en marxa quan alguns del
nens i nenes de |'area ordinaria ens demanaven qué hi féiem en
aquella aula que era diferent. Després de trobar-nos amb aques-
tes preguntes varem posar proposar una simple enquesta on es
demanava a alumnes de diferents edats qué sabien de I'autisme
i qué pensaven ells que s’hi feia al Windmill. Les respostes tant

al Windmill els nens

”ow

varen variades com “alla els nens hi dormen”,

”ow

estan castigats”,
moment varem obrir molt més el petit centre de cares enfora: or-

crec que és per nens malalts”. A partir d’aquell

ganitzant xerrades pares i nens sobre que era I'autisme, explicant
contes pels més petits pero utilitzant recursos visuals, ajudant als
més grans a fer recerca sobre el terme autisme, etc. Involucrant
els alumnes amb un desenvolupament tipic amb activitats a I'aula
especialitzada i sobretot millorant la seva informacio i comprensio
sobre les dificultats d’aprenentatge és essencial per a una bona
inclusid (Rafferty, 2001).

Recursos TIC

Els ordinadors poden ser un mitja d’ensenyament especialment
eficag per a les persones amb autisme. Ens presenten la seva infor-
macié de manera visual facilitant la comprensié ja que la majoria
de persones amb autisme sén aprenents visuals. Per altra banda
no requereixen les demandes socials que fem els humans, per tant
moltes persones amb autisme es sentiran més comodes treballant
amb aquestes eines. Podem programar |'ordinador per premiar al
nostre alumne i per marcar el ritme de treball, controlant el temps
amb el qual han d’executar una tasca concreta d'acord amb les
seves habilitats de processament. Per a aquells infants que troben
I'escriptura dificil o simplement s’angoixen quan cometen un error,
utilitzar un processador de textos pot resoldre alguns dels seus
problemes. Portar a terme un treball compartit amb un ordinador
o utilitzar el correu electronic i grups de discussid pot ajudar els
infants amb autisme a desenvolupar habilitats de comunicacio i
comprensié social. Moltes persones amb autisme també han creat
els seus propis llocs web i poden gaudir de la recerca d'informacio
sobre els seus interessos particulars.

Existeixen una amplia i canviant gamma de programari que els



amb autisme poden utilitzar. Hi ha alguns programes concrets
preparats per als nens amb dificultats de comunicacié. Un dels
proveidors més important de recursos TIC per persones amb difi-
cultats a I'Estat Espanyol és una empresa casualment de Barcelo-

na que s‘anomena BJ-Adaptaciones[3].

Dificultats de Comportament / Reptes Conductuals
La eina principal del servei pel que fa les dificultats conductuals
sén els PCI. Aquest document es compartira amb la resta de pro-
fessionals que tenen relaci6 amb els nostres alumnes aixi com
amb les families, peces clau perqué aquests plans funcionin i es
portin a terme. Aixi els pares participaran en el disseny, implemen-
tacié i monitoratge d’aquest document.

En una centre per a alumnes amb autisme, els professionals hem
de reconeixer i reconduir continuament certes conductes o com-
portaments desafiants proporcionant als alumnes les habilitats so-
cials i d'autoregulacié necessaries. Quan aquestes conductes no
s’aborden poden inhibir la capacitat dels estudiants d’aprendre,
restringint el seu accés a les activitats plantejades en el seu pla
d’estudis.

Es necessari recordar que els comportaments sén simplement
vies (sovint alternatives) que presenten els nostres alumnes amb
el proposit de satisfer les seves necessitats. Per tant haurem de
descobrir quines sén les causes que generen aquelles conductes,
aixi podrem posar en marxa un PCI adequat a les necessitats de
I'individu. Totes les persones involucrades en |'educacié del nos-
tre alumne participara d’alguna manera en la redaccié del PCI.
Aquests seran com a minim: familiars, vetlladora, el cap del ser-
vei, el mestre de l'aula ordinaria i el propi alumne (sempre dintre
de les seves possibilitats).

Durant la redaccié del PCI es valoren diferents aspectes contextu-
als i organitzatius importants que poden millorar la qualitat d'apre-
nentatge dels nostres alumnes amb autisme. Aquests sén alguns

aspectes a tenir en compte:

° Sons i sorolls: cal descobrir si el nostre alumne presenta
dificultats d’integracié sensorial auditiva.

° Altres factors sensorials: Ilum, temperatura.

° El desordre o la poca estructuracio dels espais.

e La disposicio fisica dels entorns d’aprenentatge, aixi com
el obrir i tancar portes i finestres, els voltants de la co-

munitat, habitacions petites, etc.

° Les interaccions disponibles per a I'estudiant (Sén massa
sovint? En té suficient?)

° Caracteristiques culturals personals.
e  Els aliments i factors dietétics.

o Medicacio.

Mario Montero

La consisténcia és la clau de I'éxit, de manera circular i discutir
el seu pla amb tot el personal pertinent i la gent, posant |'accent
en la necessitat de coheréncia. Animar a tot el personal en les
reunions departamentals i reunions del personal com correspon.
Si totes les modificacions o canvis importants s'han de fer fora de
I'horari normal de revisid, el professor pot fer-ho i després tornar
a circular el pla quan s'han introduit modificacions.

2 - ELS FAMILIARS

D’acord amb la bibliografia més recent sobre la creacié i seguiment
de centres ordinaris, pero sobretot, per alumnes amb dificultats
d’aprenentatge, la instauracio i cura d’uns forts vincles amb els
familiars, sera clau per I'éxit de qualsevol servei de caire psicoe-
ducatiu (Charman et al, 2011; IPPN, 2008).

Professionals i familiars hem de treballar junts per poder arribar a
aconseguir aquells objectius proposats i per poder avangar en les
arees on els nostres alumnes presenten més dificultats (Janice and
Janzen, 1999). Els pares i mares tenen informacio clau i un paper
critic (Carpenter, 2001) que exercir en l'educacié dels seus fills.
Les families també han adquirit grans habilitats i I'experiéncia ne-
cessaria per contribuir a la visio global de les necessitats del nen.
Per tant, és essencial que tots els professionals (escoles, serveis
sociosanitaris i altres agéncies) busquin activament treballar amb
els familiars.

A partir d’aquestes reflexions prévies, algunes de les estratégies i
tecniques utilitzades al Windmill per treballar i compartir informa-
cié amb les families son:

“Esmorzars familiars” - Reunions informals on els pa-
res poden compartir obertament les seves dificultats i
preocupacions (Boyd, 2002). Algunes d'aquestes reuni-
ons es posen en marxa amb l'excusa de compartir un
cafe informal amb els han provocat els temes especi-
fics per diferents professionals. Per exemple una de les
trobades es va centrar en I'Us de llenguatge de signes
guiats per la nostra logopeda, es va descriure les raons
que justifiquen I'Us del llenguatge de signes aixi com en-
coratjar els familiars a assistir a alguns dels cursos que
s’ofereixen.

Visites a la llar - Com a part del nostre "procés de
Recull d'Informacid"
tant la logopeda com el cap del servei visiten la llar dels
alumnes. Durant aquesta visita es recullen informacions
variades: de salut (al-lergies, audicié / visid, possible
epilépsia), Alimentacié (autonomia, dietes), Compor-
tament (conductes dificils) control d’esfinters, possi-
bles trastorns del son, dificultats sensorials, interessos
(PECS) i reforgadors. també reproduir / compartir una
activitat amb el nen. La logopeda completa un perfil del
seu Us pragmatic de llengua aixi com intentar compartir
algun joc imaginatiu amb el nen, quan sigui possible.

com es descriu en el segon grafic,

Formacio a les families - El nostre servei també és
una base de recursos per professionals de I'area que tre-
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ballen amb alumnes amb autisme. Aixi es proporcionen
recursos, informacio i coneixements a la comunitat local
i altres equips educatius dins del districte de Westmins-
ter. Alguns dels cursos impartits han estat: Introduccié a
|'enfocament TEACCH, Introduccid a la Condicié de I'es-
pectre autista, Desenvolupament d’Habilitats comunica-
tives per a nens petits amb autisme i altres dificultats
d’aprenentatge, Histories Socials i Els nens amb autisme
a les escoles de secundaria.

Reunions trimestrals i observacions a l'aula - Les
families que porten els seus fills al nostre centre tenen
molt clar que nosaltres com a professionals estem molt
especialitzats i que no tothom pot accedir a aquest tipus
de servei. Per aquest motiu quan els alumnes comencen
al centre els familiars signen una mena de contracte on
es comprometen a col.laborar amb el centre participant
en cert nombre de reunions i observacions trimestrals.
Els familiars sén convidats a una reunidé per trimestre.
En aquesta reuni6 s’avaluen els objectius del trimestre
passat i es plantegen nous objectius. També s’aprofita
perqué els familiars facin com a minim una hora d’obser-
vacio d‘alguna de les activitats plantejades i que tenen
relacié amb els objectius per aquell trimestre. L'objectiu
d'aquestes observacions és que els pares siguin capagos
de posar en practica algunes estratégies visuals i que
segueixin pautes marcades pels professionals en relaci6
per exemple a dificultats conductuals.

Participaci6 en activitats - A més d'observacions a les
aules els pares seran convidats a participar en diferents
activitats: excursions, diades festives, sessions de cuina,
explicacié de contes o histories tradicionals, etc.

Diari Visual de Comunicacié Escolar - La majoria dels
estudiants del nostre servei provenen de diferents parts
de la ciutat de Londres. Aquest diari de comunicacio faci-
lita a les families una visioé general rapida de les activitats
realitzades i dels aprenentatges més importants realit-
zats durant el dia (Jones et al, 1993). Per altra banda
el format del diari també permet que els pares puguin
escriure breument sobre activitats extraescolars o sobre
el cap de setmana. Un altre objectiu també d'aquest diari
és que els alumnes a la llarga s’autoavaluin reflexionant
sobre els seus aprenentatges i comportament durant la
jornada escolar.

Trucades telefoniques - Quinzenalment el cap del cen-
tre es comunicara per teléefon amb aquells familiars que
no hagin mantingut una comunicacié del tot fluida amb
els professionals del servei. L'objectiu principal és donar
suport a les families i poder resoldre dubtes i gliestions
dels temes més diversos (dificultats conductuals, malal-
ties dels alumnes, relacions familiars, etc.)

Al Regne Unit les families dels nens i nenes amb diagnos-
tic reben un document interdisciplinar anomenat “Special

Educational Needs Statement” on s’informa del diagnos-
tic i de les arees on aquella persona presenta més difi-
cultats. En el mateix es proposen uns objectius educatius
que s’hauran de revisar anualment. Aquesta reunié se
I'anomena “Annual Review”. En aquesta trobada es re-
uneixen tots els professionals que tracten d'alguna ma-
nera a l'alumne, els familiars i sempre que sigui possible
també els propis protagonistes. Durant la reunid es posa
en comu el treball portat a terme durant aquell any, es
revisen els objectius proposats anteriorment i se’n pro-
posen de nous. Durant aquesta revisid es plantejara, si
és necessari, un canvi de centre o un canvi en els recur-
sos proporcionats fins llavors.

Intercanvi d'informacio i tots els documents amb els pa-
res - Els principals documents produits pel que fa als
nostres estudiants es proporcionara periodicament amb
els pares. Aquests documents son: PEI, PCI, objectius
trismestrals i revisions anuals.

3- ELS PROFESSIONALS

Com a centre especialitzat necessitem professionals molt compe-
tents i ben formats en les diferents arees que afecten als nostres
alumnes. La planificacié d'un desenvolupament professional conti-
nuat i una avaluacio de les competéncies personals de manera pe-
riddica es fa necessari per mantenir un servei excel-lent (Charman
et al., 2011). Per tal d’economitzar mitjans s’ha creat un banc de
recursos adaptats que poden utilitzar tot els professionals. Aixi si
s’adapta una historia visualment tots els altres professionals po-
den utilitzar-la en aquell moment o en el futur.

També recalcar que com a centre d’excel-léncia es porten a terme
activitats per millorar la formacié i comprensié de les persones
amb autisme. No podem oblidar que és necessari treballar també
amb la resta de professionals no especialitzats perd que d’algu-
na manera interaccionen als nostres alumnes (Ellis et al, 2008).
Algunes de les activitats ja portades a terme amb aquests altres
professionals han estat: jornades de portes obertes, sessions de
llenguatge de signes Makaton, Introduccié a I’Autisme, Com treba-
llem les habilitats socials i dificultats de llenguatge i comunicacié.
A més, quasi setmanalment es facilita que professionals d’altres
centres no especialitzats ens visitin simplement per a observar i
poder resoldre dubtes que tinguin en relacié a les diferents técni-
ques o estrateégies utilitzades. Hem de tenir en compte que tre-
ballar amb persones amb dificultats d’aprenentatge pot presentar
un estrés important als nostres treballadors, és per aixd que ne-
cessitarem professionals segurs d’ells mateixos, ben organitzats i
formats per qualsevol eventualitat (Jones, 2008).

Per acabar aquest triangle de la inclusié només reforgar la idea
que aquesta és un concepte global i que segons el meu parer

no accepta matisos, no és simplement una opcié sin6 un dret de
les persones amb discapacitat i en el nostre cas, de les persones
amb autisme. Tots tenim el dret a que se’ns accepti i se'ns inclo-
gui en entorns que no siguin separatistes i on només es classifi-
qui a les persones per les seves dificultats. Ara bé aquests plan-



tejaments només es poden portar a terme si existeix un suport
institucional, no només a nivell filosofic siné també de recursos.
Aquest exemple del council de Westminster ens pot donar pistes i
potser la possibilitat de traslladar-ho al nostre context.

Notes:

[1] En tot el document es parlara d'autisme en referencia als Trastorns de I'Espec-
tre Autista (TEA)

[2] El llibre “Percepcién Sensorial en el Autismo y Sindrome de Asperger” conté un
annexe amb el perfil sensorial.

[3] www.bj-adaptaciones.com
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