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RESUMEN
Aquest treball exposa les condicions d’una experiencia de
construccié de casos en el traspas d’informacié de I'Educacio
Primaria a la Secundaria a la poblacié d’Esparreguera. S'abor-
den casos d'alumnes amb dificultats en el desenvolupament i
|'aprenentatge ja detectades a l’'escola per orientar 'acollida i
la intervencid a l'institut. Aquest treball es desenvolupa en un
marc de col-laboracio i corresponsabilitat entre diversos pro-
fessionals de les agencies d’Educacié, Salut Mental i Serveis
Socials. Aquesta modalitat de treball posa en primer terme
la recerca de respostes al malestar dels subjectes des d’una
posici6 ética. Es comenten els efectes de I'experiéncia sobre
els alumnes i sobre els professionals.

L'atencié al malestar que es canalitza a través de la conducta és
un dels reptes més importants que planteja el panorama educatiu
actual. Les dificultats per a donar-hi resposta dins el funcionament
habitual dels centres exigeix noves formules i noves lectures de
I'encarrec educatiu. S6n nombrosos els obstacles que apareixen:
la construccié de casos ha estat una bona estratégia per a gesti-
onar alguns d’ells.

1. INTRODUCCIO

La present experiéncia s'emmarca en un context de treball que
s’ha anat construint al llarg de diversos anys. Els temps i els llocs
necessaris no es troben amb facilitat en el dia a dia dels centres
educatius pero, per tant cal repensar algunes de les condicions de
la nostra practica per intentar gestionar les noves demandes que
van apareixent. Dins I'ambit educatiu, en els darrers anys s’han
anat incrementant els escenaris on la conducta i el rebuig progres-
siu dels aprenentatges sén els signes predominants del malestar
subjectiu d’alguns alumnes. Aquests alumnes generen un seguit
de dificultats de molt dificil gestié en I'ambit educatiu, dificultats
que es perfilen com una nova demanda que ha suposat una pro-
gressiva adaptacio per part dels centres i dels docents.

En aquest sentit podem pensar dues logiques possibles en ['orien-
tacid de les politiques educatives i socials, aixi com en |'abordatge
dels malestars subjectius: la logica problema-solucid i la logica
questio-resposta (Diaz et al., 2010)
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La primera parteix d'una afirmacié: determinada cosa és un pro-
blema. Davant aquesta afirmacié, només queda una accié possi-
ble: trobar la solucié que acabara amb el problema (Milner, 2003).
Quan aquest problema és en realitat “algl”, i la soluci6 esta sot-
mesa a la urgéncia i a la simplificacié, aquesta ens condueix, gai-
rebé sense adonar-nos, a la segregacio i I'estigma. La persona és
considerada un objecte, un nimero, un diagnostic, un pronostic...
Aixi, en la logica problema-solucid, la subjectivitat, entesa com a
problematica, es converteix en la variable a eliminar.

Seguint aquesta logica, en un primer moment, la resposta de la
institucié escolar davant les alteracions de conducta es produeix
des de la sancid i I'exclusid. Posteriorment, després d'un procés
i del necessari temps de comprendre, pot apareixer una altra: la
logica questid-resposta.

Aquesta ens introdueix en el terreny de la dialéctica i el respec-
te a les diferents modalitats amb qué els alumnes es vinculen
al mén, sense qualificacions estigmatitzadores. Pensar en termes
de “questid” ens porta a considerar l'interval entre el que veiem
i la conclusid, és a dir, introdueix l'imprescindible del temps per
comprendre (veure quadre 1), en lloc de la pressa per conclou-
re que I'época promou. Jacques Lacan va nomenar el temps per
a comprendre com un dels tres temps logics de la subjectivitat:
I'instant de veure, el temps per comprendre i el moment de con-
cloure (Lacan, 1971).
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CONTRUCCIO DE CASOS: UN TEMPS PER COMPENDRE

Definicié de la situacié

Des del context, des de la perspectiva de
I'alumne, de la familia, de I'escola, d’altres
professionals

TEMPS per a I'acollida i per donar un lloc
al subjecte

Finalitats compartides en relacié a l'alum-
ne i a la familia.

- Identificar i avaluar necessitats.
- Establir hipotesis que ens orientin.
- Compartir una visio

TEMPS per donar un sentit i una orienta-
ci6 a I'acompanyament.

Propostes d’actuacio

En diferents contextos i per als diferents
agents implicats.

TEMPS per afavorir, organitzar i sostenir la
relacié d’acompanyament des d’una orien-
tacié compartida.

Continuitat del procés Millora d ela inter-
vencio

- Reflexionar sobre el procés de treball.
- Proposar canvis d’acord amb les noves

TEMPS per reflexionar i conversar sobre
les accions realitzades.

situacions.

(Quadre 1. La dimensi6 temps en el procés de la construccié del cas. Els diferents moments i la seqiiéncia d’estratégies de treball.)

Finalment, el binomi qlestio-resposta porta implicita la idea del
no-tot. “No-tot és possible", no es llegeix com un déficit, siné com
la condicié mateixa de la vida, del llag social i de I'aprenentatge. Es
punt de partida i punt d'arribada. En considerar alguna cosa com
una glestié, com alguna cosa per saber, una mica per construir,
s'obre la possibilitat del desig: el desig de saber, el desig d’estar
en el mén, de viure (Freud, 1914).

Aquesta nova manera en prendre en compte la particularitat, el
temps per comprendre, el desig, aporta una dimensié ética a tota
possible intervencié. La construccié de casos s'inclou com a expe-
riéncia en aquesta segona logica.

Aquest moviment dels professionals i dels centres caracteritzat pel
desig de comprendre la conducta com a signe (Rueda, 2009) no
ha estat ni rectilini ni uniforme i esta, no cal dir-ho, inacabat. Des
dels inicis s’ha treballat a partir d’estratégies fonamentades en el
vincle entre persones i institucions. El vincle i el reconeixement de
Ialtre és el que ha donat sentit a aquesta experiéncia.

2. LA LOGICA DE LA CONSTRUCCIO DE CASOS

Entenem, doncs, la construccié de casos com a eina del treball en
xarxa, que deu la seva orientacié a la psicoanalisi (Ubieto, 2009).
Des d’aquesta orientaci6 la construcci6 del cas forma part de I'es-

séncia mateixa de la seva intervencid, és a dir, fer sorgir la singu-
laritat irreductible, fixant-se en element que particularitza a cada
subjecte en la seva diferéncia, incloent la sorpresa i l'inesperat. El
que "implica reconeixer de la manera més rigorosa possible I'uni-
vers simbolic del subjecte... per extreure la gramatica i les lleis
que el regeixen..." (Miller, 2001).

En una construccié de casos han de fer nus tres dimensions:

. El desig dels que intervenen en el cas d'anar més enlla del
que es veu i d'estar disposats a explorar les impossibili-
tats. En aquest sentit podem dir que el desig fa de limit a
la impoténcia.

. La suposicié que darrere del que cada persona fa, hi ha
un subjecte que pateix, la qual cosa no impedeix de cap
manera fer-se responsable del que diu i del que fa.

o El desig i la suposicié d'un subjecte que pateix, permet
extreure conseqléencies pragmatiques sobre el que sera
la logica de la intervencio: actes veritables. Un acte veri-
table és un acte orientat, que es distancia de les mirades
que cronifiquen i/o deixen caure.

Es en el nus entre aquests tres elements, desig, subjecte i acte,
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on es troba la dimensio ética en tota intervencié educativa i social.

La Construcci6 de Casos en I'ambit educatiu és un espai de conver-
sa buscant la particularitat de alumne del que es tracta. Es, doncs,
una experiéncia de no-saber compartit; el que suma no és el que
cadascu sap, sind el que no sap, el que implica la “construccié d'un
nou saber compartit” (Diaz, 2008).

Representa, doncs, un temps per comprendre, previ al moment de
concloure sobre les accions i les estratégies a realitzar fora de la
urgéncia i del pronostic. Un element clau és la corresponsabilitat
de tots els agents implicats, fugint de la culpabilitzacié de I'altre
(I'altre servei, l'altre professional, per descomptat la familia, no fa
el que toca) i de la visié de I'especialista com el que ha de resoldre
i orientar. Un parany que cal esquivar, perqué l'especialista que
sap el que cal fer, molt aviat sera destronat i per tant s'ha d'acre-
ditar que tampoc ell sabia i en conseqiiéncia que no hi ha res a fer.

Aquest model d’intervencié permet crear noves estrategies, més en-
lla de les solucions estandards, que cal concretar en acords que cal
registrar per escrit per poder revisar-ne periodicament els resultats.

3. LA CONSTRUCCIO DE CASOS. L'OPORTUNITAT DE LA
TRANSICIO EP-ESO

La intervencio des de la institucio escolar ha d'estar sempre orien-
tada des de la comprensio dels elements presents en la conducta.
Aixi, és essencial reparar, restablir les relacions de vinculacié i confi-
anca per possibilitar qualsevol accié educativa, atorgar un lloc parti-
cular i digne en la institucio i en el desig dels seus professionals. En
aquest punt és on s'emmarca la present experiéncia: congéixer i do-
nar un lloc particular, possible i digne a I'Institut als nois i noies amb
dificultats greus del desenvolupament i/ o de la conducta ja identifi-
cades a la Primaria i planificar la seva entrada a I'ESO. Es tracta de
donar un lloc i una accié educativa possible i digna, amb I'objectiu
d’acompanyar la seva trajectoria ajudant a posar paraules als actes
i a I'angoixa, a respondre poc a poc del que li passa. Aquestes seran
les condicions preliminars a qualsevol aprenentatge.

L'inici de I'ESO és un moment de transicié on cal reflexionar sobre
els processos que han aparegut a I'EP: els malestars i les condi-
cions de desenvolupament de l'alumne, el saber i les vivéncies
dels professionals, les accions que s’han portat a la practica. Es
el moment de repensar conjuntament el lloc i les intervencions
que es poden oferir en un entorn nou que ha de representar una
oportunitat en la construccid subjectiva de I'alumne.

Els casos van ser elegits entre nois que plantejaven dificultats tant
en I'ambit de la conducta, com en |'ambit de I'aprenentatge. Es
tracta que el traspas no sigui un acte burocratic, sin6 que el centre
de Secundaria sapiga que rep una persona a qui li passen coses que
poden ser tractades encara que amb dificultats, que conegui les
intervencions ja fetes en la trajectoria escolar; unes que han funci-
onat i altres que no. Es busca traspassar un desig pel nou alumne,
per promoure un vincle possible, condicié de tota intervenci6.

Com comenga aquest treball en concret? Per un costat, partim de
I'experiéncia prévia d’alguns professionals sobre la construccié de ca-
sos com a metode de treball (Vila, 2007). D’una altra banda, s’ofereix
la possibilitat -des del Grup de Treball sobre el TC/TGD en el Baix
Llobregat-, de rebre un assessorament per iniciar intervencions a la
zona, d’altra banda, des de I'EAP, ja s’havia fet un treball de sensi-
bilitzacié i formacid prévia dels centres. Des d’aquesta orientacid, es
cerca la corresponsabilitat i el recolzament de diferents agents: tots
els centres de Primaria i Secundaria d'Esparreguera[1], I'EAP B-26
de Martorell, la Inspeccié d’Educacié del Baix Llobregat, el CSMIJ
de Martorell, i Serveis Socials d’Esparreguera, amb el suport d’un
assessor extern. La funci6 de l'acompanyant extern no és la d'un su-
pervisor, ni la de I'expert que sap, sind la del qui tracta de mobilitzar
el desig dels intervinents, de garantir la producci6 d'un saber i que els
acords siguin posats en marxa i revisats. Un altre element determi-
nant, sens dubte, en tot aquest treball va ser el suport i confianga de
la Direcci6 Territorial d’'Ensenyament al Baix Llobregat.

La finalitat de I'experiéncia era promoure la conversa entre pro-
fessionals de diferents disciplines per construir la narracio de la
historia de I'alumne. En aquesta conversa s’interpreta i s’introdu-
eixen elements de comprensio sobre la naturalesa del malestar de
I'alumne, el que permet fer hipotesis i proposar la direccid i el tipus
d’intervencions més adequades (veure quadre 2).

L'experiéncia s’organitza a partir d'una primera sessié conjunta de tots
els agents implicats, amb intencié formativa: compartir alguns ele-
ments del mateix discurs, clarificar els principis vertebradors del marc
conceptual, i entendre aquell espai com un temps per comprendre.

Un cop feta aquesta primera sessié formativa, es van comengar
a treballar els casos, a partir dels relats elaborats pel centre de
Primaria on estava escolaritzat I'alumne. S’acompanyava |'expo-
sicid d’unes qiestions per fer una analisi individual dels aspectes
essencials del cas i possibles propostes d’intervencié en el propi
context (veure quadre 3).
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CONTRUCCIO DE CASOS: CONDICIONS DE LES PROPOSTES

Respecte el procés E/A

Considerant I’escola com un ambit de desenvolupament

Disponibilitat per I'aprenentatge

Consentiment d’algunes propostes funcionals, motivacio.
Activitats i clima

Subjectivaci6 del propi malestar i els elements que el generen

Acolliment i contencié del malestar.
Ajudar a pensar. Respecte.

Vinculacié personal

Confianga, conversa .
Rol acompanyament.

Assumir progressivament la responsabilitat sobre els propis
processos. Acceptar ajuts, compartir coneixements...

Responsabilitat i sensibilitat Proposar reptes abordables,
comprensio pedagogica.
Seguretat i estabilitat

(Quadre 2. Punts de referéncia per planificar les propostes d’intervencio.)

CONTRUCCIO DE CASOS: ELEMENTS A TREBALLAR

Moment actual

Descripcié dels fenomens que preocupen. Variacions entre entorns.

L'historial Inici, evolucio, variacions al llarg del temps.
Persones i institucions significatives.
Narratives Narratives compartides i diferents.

Valoracions segons entorns i persones.

Amb qué comptem?

Entendre i interpretar la naturalesa del malestar.
Factors de proteccio i vulnerabilitat.

Hipotesis

Explicacions de cada professional.
Explicacions que compartim i construim.

Perspectives, propostes

Modificar mirades.
Plantejar-nos objectius, actuacions, acords,

responsabilitats, seguiment...

(Quadre 3. Fases del procés de la construccié del cas.)
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Els efectes d'aquesta experiéncia es poden agrupar en dos camps:
sobre els casos i sobre els professionals i serveis que intervenen.

En relacié als casos, s'ha observat en tots ells, que un canvi en la
mirada dels tutors i professors sobre els actes de l'alumne, pro-
dueixen algunes rectificacions. Aix0 es va produir fins i tot ja en
I"tltim trimestre de la primaria.

De la mateixa manera, construir i compartir la idea que no tot
I'alumne esta pres per la conducta que pertorba, pel fracas escolar
o per tal o qual diagnostic que nomena el seu ser, va facilitar el
desig d'establir un vincle amb cada un d'ells, i en conseqiiéncia

afavorir el consentiment a |'aprenentatge.

En I'ambit dels professionals i serveis s’observen efectes de tipus for-
matiu (estratégies per pensar altres casos que presentin qlestions
similars, estratégies per pensar i intervenir en qualsevol cas en que
hagin diversos professionals implicats) i efectes sobre el treball en xar-
xa (construccié d'arguments i d’un discurs comu, -no standard-, cons-
truccié d'una xarxa de confianga entre dispositius i dins dels dispositius
mateixos, que afavoreix el llag i per tant la millora la intervencid).

Durant el procés de valoracié de I'experiéncia, els participants van ex-
pressar alguns dels efectes que havien experimentat (veure quadre 4).

sobre la propia experiéncia.
e Desig de donar un lloc als nois i a les seves families.

des, nous models i lectures de l'encarrec educatiu.
Directius s’hi sentissin implicats.

sostenibilitat de la practica.

tica, més enlla de les diverses estratégies particulars.

Queé consideren que ha aportat aquest treball als que hi han participat?

. Creixement professional i incorporacié de criteri, possibilitat de comprensié de la conducta com a demanda, interrogacio

e Recerca de formules per portar a terme totes les propostes que s’han plantejat: noves formes d’intervencié, noves mira-
. Cert moviment en el si de les institucions implicades. Aquest treball no ha estat indiferent, és important que els Equips
® Recolzament i reconeixement generalitzat: dels centres, la Inspeccid, la DTBLL, SM, molt important en l'estructuracié i
° Coneixement i vincle entre els professionals, sensacioé de proximitat i acompanyament.

e Consens dels professionals en quée I'important no és la tactica, siné poder compartir discurs. Principis per orientar la prac-

(Quadre 4. Algunes impressions manifestades pels participants en |'experiéncia de construccié de casos.)



4. SITUACIO ACTUAL. PERSPECTIVES DE FUTUR

Cal dir, per finalitzar, que al punt on ens trobem no hem arribat
sense dificultats. Darrera de qualsevol intervencid hi ha sempre un
treball previ, llarg i continuat; obstacles, també molts i solidament
estructurats, malestars, decepcions... Per a poder avancar cal no
esperar grans fites, siné treballar des de l'oportunitat, sense ga-
ranties, posant-hi desig perd comptant amb el fracas com un es-
cenari en ocasions més que possible.

Entenem aquesta com una modalitat de treball que vol anar a con-
tracorrent de la fragmentacié d'una época com la nostra, marcada
per l'individualisme ferotge, la soledat del professional i la pressid
per cercar solucions simples i immediates. En la construccié de
casos, es tracta de posar limit a la deriva en que, en ocasions, els
nens i adolescents en risc d'exclusié circulen entre les diferents
institucions familiars, socials, educatives, i de salut mental. Es
tracta també de promoure la formacid, la reflexié sobre la practica
professional, apropant i fent coherents les etapes educatives, les
maneres d’entendre, les maneres de buscar oportunitats de millo-
ra en el pas d’Educacié Primaria a ESO.

Es tracta en definitiva d'un experiéencia ética, ja que posa al centre
la subjectivitat i no I'estadistica i el protocol. L'ética no defuig les
complicacions del subjecte.

Nota:

[1] Ens referim a les Escoles: Estel, El Puig, Mare de Déu de la Muntanya, Montser-

rat, Pau Vila, Roques Blaves, Taquigraf Garriga i als Instituts El Cairat i El Castell.
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