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RESUMEN
El cuestionario CESC (Conducta y Experiencias Sociales en
Clase) ha mostrado ser un instrumento valido y muy Gtil para
detectar y prevenir las situaciones de maltrato entre igua-
les. En este articulo se hace referencia a la aplicacién de una
versién informatizada del CESC elaborada por la Conselleria
d’Educacié i Cultura de les Illes Balears, con la autorizacion de
los autores. El cuestionario se utiliza como parte importante
de un programa de convivencia incluido en el Plan de Acciéon
Tutorial del IES S’Arenal, de Llucmajor, Mallorca.

ABSTRACT
The CESC survey (Behavior and Social Experiences in Class)
has proven to be a valid and useful instrument to detect and
prevent bullying situations. This paper refers to the imple-
mentation of a computerized version of CESC developed by
the Conselleria d’Educacid i Cultura de les Illes Balears, with
permission of the authors. The questionnaire is used as an
essential part of prevention program and improvement of the
classroom climate, included in the Tutorial Action Plan of IES
S'Arenal, Llucmajor, Mallorca.

EL QUESTIONARI CESC

Com a psicopedagogs, de fa temps venim
utilitzant amb resultats positius el guesti-
onari CESC, Conductes i Experiéncies So-
cials a Classe (Collell i Escudé, 2006) en
escoles i instituts, com a eina de prevencio
i deteccié de conductes de maltractament
entre iguals. Aquest qlestionari, que té el
format d’una nominacié entre iguals (peer
nomination), s’ha mostrat un instrument
senzill, agil i potent que facilita al professo-
rat un coneixement forga real de les relaci-
ons socials que es donen entre els alumnes
i possibilita una intervencid estratégica per
intentar millorar la situacié dels alumnes
en situacio de risc.

El CESC detecta els alumnes implicats en
conductes agressives (diferenciant els
diferents tipus d’agressivitat -fisica, ver-
bal i relacional-), els qui sén victimes
d’aquests tipus de conductes i els alumnes
considerats com a prosocials. Aixi mateix
inclou un sociograma que permet corre-
lacionar aquests resultats amb |'estatus
sociometric de cada alumne (tipificat en
quatre categories: (1) populars (2) rebut-
jats (3) ignorats i (4) controvertits.

La descripcid, caracteristiques i instrucci-
ons per a la seva aplicacié estan publicades
en aquesta mateixa revista Ambits de Psi-
copedagogia (2006) nim. 18.

L'analisi dels resultats ens permet obtenir
diferents perfils d’alumnes:

e Alumnes implicats només en con-
ductes agressives: alumnes nomi-
nats en agressivitat perd no en victi-
mitzacid (agressivitat instrumental).
Basicament i de manera molt esque-
matica, la intervencié en aquests ca-
sos se centra en |'aplicacié de mesures
disciplinaries positives.

 Alumnes que només experimenten
situacions de victimitzacio: Alum-
nes nominats en victimitzacioé i no en
agressivitat (victima classica)
L'eix de la intervencié amb la victima
classica consisteix en incorporar estra-
tégies d’afrontament, habilitats socials
i millora de I'autoestima.

*  Alumnes implicats alhora en conduc-
tes agressives i situacions de vic-

timitzacié: Alumnes nominats en els

dos apartats.

- Des del punt de vista de I'agressi-
vitat es corresponen a l'agressivi-
tat reactiva

= Des del punt de vista de la victi-
mitzacio es corresponen a la victi-
ma provocativa

En aquests casos caldra treballar as-

pectes com la impulsivitat, el control

de la ira i estratégies de comunicacio
assertiva i d'afrontament (no respos-
ta) a la provocacio dels companys.

¢ Alumnes prosocials (punts forts del
grup classe): Son els alumnes que
ajuden, animen els companys.

Aquestes dades combinades amb I'esta-
tus sociometric ens proporcionen una in-
formacié més concreta que ens permetra
dissenyar una intervencié més acurada.

INFORMATITZACIO

El passat mes d’octubre, en el Congrés so-
bre Convivéncia Escolar i Participacié de
I'Entorn Educatiu de Palma de Mallorca, vam
tenir l'oportunitat de presentar una ponén-



cia compartida amb els companys de I'Ins-
titut S’Arenal de Llucmajor (Mallorca, Illes
Balears) sobre aquesta aplicacié que han in-
corporat dins d'un programa de convivéncia
integrat en el Pla d’Acci6 Tutorial del centre.

El CESC en la seva versid original es con-
testa amb llapis i paper, i la novetat sorgeix
des de la Conselleria d'Educacié i Cultura
de les Illes Balears, que ha elaborat una
versid informatitzada que es contesta mit-
jancant un ordinador. Aixi el treball d'in-
troduccié de dades i de correccié esta to-
talment automatitzat, i I'aplicador obté els
resultats de forma immediata amb tan sols
prémer un botd.

El programa permet que els alumnes d'un
grup classe introdueixin les dades al pro-
grama informatic mitjancant la contestacio
de diverses preguntes relacionades amb
els diferents aspectes que es van a analit-
zar, fent Us Unicament del ratoli.

L'aplicador pot observar tot el procés en
temps real i obtenir, en finalitzar 'entrada
de dades per part dels alumnes, els resul-
tats en forma de senzills grafics estadis-
tics perd molt significatius: Agressivitat,
victimitzacié, prosocialitat i estatus socio-

metric, a més d'altres informacions menys
detallades.

Aquesta versid informatitzada del CESC es
pot descarregar des de la seglient adreca
de I'Institut de la convivéncia i I'exit escolar
de la Conselleria d'Educacié i Cultura de les
Illes Balears:
http://www.caib.es/sacmicrofront/conteni-
do.do?mkey=M151&lang=CA&cont=3522

APLICACIO DE LA VERSIO INFORMA-
TITZADA DEL CESC EN L'IES S’ARENAL
(Mallorca)

L"IES S’ Arenal és un centre de Llucmajor
(Mallorca), que imparteix ESO, Batxillerat,
PQPI i CFGM, amb un total de 675 alumnes
i 85 professors.

Dins del conjunt d'actuacions que es de-
senvolupen en el centre per a la millora
de la convivencia, i d'entre les quals calen
destacar el programa de carnet de con-
vivéncia o carnet per punts i el servei de
mediacid escolar, també es troba l'aplicacio
del CESC, que ens permet obtenir una ra-
diografia molt precisa dels aspectes socials
d'un grup classe, informacié que permet no
només detectar sind també prevenir pro-
blemes convivencials.
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Organitzacié del Centre per aplicar el
CESC:

- S'inclou dins del Programa d'Accio
Tutorial (PAT). El tutor és I'encar-
regat d'aplicar el questionari.

- El coordinador de TIC condiciona
I'aula d'informatica on es realitza-
ran els questionaris.

- La cap d'estudis elabora I'horari
d'aplicacié del questionari (hora
de tutoria o de classe amb el tu-
tor).

- Les orientadores informen en les
reunions de tutors de les caracte-
ristiques del CESC.

- El coordinador de TIC informa en
les reunions de tutors del procés
que s'ha de seguir per aplicar el
questionari.

- Els caps d'estudi informen en la
reunions de tutors de I'horari en
que cada tutor ha de fer el gles-
tionari amb els seus alumnes.

Resultats obtinguts:

Si s'analitzen els resultats obtinguts es pot
observar que existeix un cert patré que es
repeteix en molts grups. Observem-ho en
els seglients resultats d'un grup de 1r ESO
i un altre de 2n ESO.
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Analisi dels resultats obtinguts:

- Els resultats sén confidencials i
queden en mans dels tutors.

- En alguns casos el sociograma va
confirmar allo que ja s'intuia.

- A partir dels resultats els tutors,
de forma individual o conjunta-
ment amb la resta de I'equip edu-
catiu i del departament d'orienta-
cié, determinen quines actuacions
s'han de realitzar en els casos
més significatius.

Actuacions realitzades:

En el grup de 1r ESO de I'exemple es van
dur a terme les segiients actuacions per
millorar la convivéncia del grup classe,
potenciar els punts positius i modificar els
negatius:

-  Alumne més nominat en
agressivitat: diverses reunions
amb els pares, separar-ho dels
alumnes més febles i full de se-
guiment setmanal del treball i del
comportament.

- Alumne més rebutjat: poten-
ciar la seva autoestima, donar-li
algunes responsabilitats de l'au-
la i petits encarrecs, situar-ho al
costat d'un alumne amb el qual es
duia molt bé, animar-ho per les
petites coses realitzades.

- Alumne més popular: es va po-
tenciar la seva popularitat sent el
representant del grup per donar
informacié als futurs alumnes de
1r ESO en el seu centre de pri-
maria.

- Alumne més nominat en victi-
mitzacié: es va intentar que no li
donés als problemes més impor-
tancia dels quals tenien, pero es
va estar sempre molt atent al fet
que aquests no s'agreugessin.

Valoracié global de I'aplicacié del
qiiestionari:

- Programa summament senzill
quant a I'aplicacié i I'obtencid dels
resultats.

- La informacié obtinguda ha estat
molt util, alhora que fonamental,

per poder tenir una “radiografia”
perfecta, a nivell social, del grup
classe.

- Necessitat de donar continuitat a
la realitzacié del gliestionari amb
una doble aplicacio, durant el pri-
mer trimestre i abans d'acabar el
curs escolar en el mes de maig.

Finalment, comentar que les condicions
d’aplicacio de la versié informatica son les
mateixes que per la versio de llapis i paper,
és a dir, que I'administracié del qlestiona-
ri requereix d’unes activitats previes i és
important integrar-lo, com es fa en I'IES
S’Arenal, dins d'un programa d’actuacio
més ampli.

El gliestionari CESC i totes les seves apli-
cacions es troben sota llicencia de Creati-
ve Commons que significa basicament
que so6n d’Us lliure, sempre i quan s’'emprin
sense finalitats comercials i se n‘esmenti la
seva autoria i procedeéncia.
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