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ABSTRACT

Plan de choque para la promocion escolar: la tarea del
técnico de integracion escolar como agente educativo
y de desarrolio.

El Plan de choque por la promocién escolar fue un proyecto
que se desarrolld entre los cursos 2006-2007 y 2010-2011
enmarcado dentro de las diferentes actuaciones previstas al
Plan Educativo de Entorno al Instituto Municipal de Educa-
cién del Ayuntamiento de Matard. Fue un recurso destinado a
aquellos alumnos que se encontraban en situacion de riesgo
de exclusion social, siendo su principal objetivo, la prestacion
de un acompafiamiento a los jovenes de entre 12 y 17 afios
que se derivaban al servicio para que pudieran desarrollar
habilidades sociales y una autonomia personal y, asi, poder
mejorar su situacion social, familiar y académica.

El proyecto contemplaba la dotacion de un Técnico de Integracién
Social a todos aquellos centros que deciden adherirse al mismo.

Shock plan to promote school: the task of the social in-
tegration specialist as an agent of education
and development.
The Shock Plan to promote school (“Pla de Xoc”) was develo-
ped during the years 2006 - 2007 and 2010 - 2011, framed
under the different actions deriving from the Plan of Educa-
tional Environment of the Municipal Institute of Education of
the City of Matard. It was a resource for students who were at
risk of social exclusion, being its main goal to provide support
to young people between 12 and 17 years, who were derived
to this service so they could develop their social skills and
personal autonomy, thus improving their social, academic and
family situation.
The project includes the provision of a Social Integration Spe-
cialist to those schools that decide to adhere to it.

Durant el curs 2006-2007 es posa en mar-
xa el Pla de xoc per la promocié escolar a
la ciutat. Dintre de les diverses actuacions
previstes, adrecades a joves de 12 a 16
anys, es contempla la de dotar a cada INS
public d'un professional, educador social,
psicoleg, pedagog, integrador social, que
faci tutories de suport i acompanyament
als nois/es en situacié de risc social. Nois
i noies que puguin promocionar amb el re-
colzament d’un suport de tutoria.

El técnic en integracio social (a partir d’ara
TIS) és un recurs destinat a afavorir la
creaci6 d'un context extern estimulador i
facilitador de la formacié6 com a persones
i de l'estudi. Tot i que és un recurs compen-
satori de les mancances que presenten les
families no pretén substituir-les sind me-
diar amb elles i estimular la seva progres-
siva responsabilitzacié. Es pot dir que se
les ajuda a cobrir les mancances que pre-
senten i se’ls dona un cop de ma pel que

fa a pautes horaries, organitzacié escolar,
habits saludables
i, també, se'ls informa i assessora sobre
I'etapa adolescent.

funcionament familiar,

El TIS fa de “mediador social” entre |'es-
cola, la familia i I'exterior, entenent aquest
exterior com totes aquelles activitats ex-
traescolars en les que pugui participar el
noi/a, i altres serveis amb els que pugui
estar vinculat.

El técnic dona suport als nois que viuen
una situacié socialment i/o familiarment
desafavorida i treballa per la millora de la
situacié que viu el noi/a, cosa que normal-
ment repercuteix en una millora de la situ-
aci6é academica.

Pero dins d'aquest gran perfil, es treballa
amb nois i noies que presenten fracas es-
colar i que no mostren cap déficit en I'ad-

quisicié d'aprenentatges, alumnes amb

manca d'habits d'estudi i de comportament
a l'aula, amb manca de pautes familiars,
amb manca d'organitzacié del temps de
lleure, alumnes absentistes i alumnes que
tenen 16 anys o més i que necessiten ori-
entacié i informacié academica.

El centre educatiu, en el marc de la Co-
missio d’Atenci6é a la Diversitat (CAD) de-
riva al tecnic aquells alumnes que cal fer
un seguiment i, juntament amb els equips
docents, s'elaboren uns plans de treball es-
pecifics per a cada alumne atenent a les
seves propies necessitats. Aquests plans
de treball es posen en marxa amb tuto-
ries/seguiments individuals setmanals o
quinzenals, segons els objectius marcats.
La tasca pot anar des d’un control d‘agen-
da, deures i habits d’estudi fins a técniques
de contencid, activitats de reflexio, adqui-
sici6 d’habilitats socials orientacions i as-
sessorament sobre diferents tematiques,
informacid sobre recursos, etc.
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Aixi doncs, el TIS, no Unicament es centra
en ['ambit académic sind que va molt més
enlla ja que s’ ocupa de I'alumne en un pro-
cés molt més integral. A més del contacte
diari, (ja que treballa dins dels centres)
amb els docents i amb el departament
d'orientacié de l'institut, participa en les re-
unions de la CAD, Comissions socials, amb
I'EAP, entre altres, per tal de tenir una in-
formacié global de I'alumne. En la tasca del
TIS és essencial el contacte i la coordinacio
amb altres agents socials que intervenen
en la vida dels adolescents, tals com es-
pais joves, centres oberts, serveis socials,
programa salut-escola, Servei d’Ocupacio
Jove de I'IMPEM (en el marc del programes
Xplora i el projecte Singular), etc, aixi com
participar en activitats de formacié i ses-
sions informatives que permetin detectar
situacions greus, com casos de maltracta-
ment, drogodependencies, abandonament,
negligéncia i/o dificultats de relacio, etc. Es
molt important estar al dia sobre tots els
recursos que ofereix la ciutat per tal de po-
der-los oferir als joves.

En la majoria dels casos la tasca del TIS
finalitza quan I'alumne acaba I'ESO, pero
durant el curs 2008-2009 es va implemen-
tar un nou projecte dirigit a aquells joves
que no obtenen el titol de Graduat en
Educacié Secundaria. Aquest projecte, un
projecte de ciutat, anomenat Dispositiu
Local d'Insercié (DLI) s’iniciava durant
I"Gltim curs de I'ESO fent l'orientacié aca-
démica d'aquests alumnes (treballada amb
el tutor de grup, el departament d’orien-
tacié i amb la familia) i continuava quan
I'alumne ja havia deixat linstitut, fent-li
un acompanyament a l'educacié posto-
bligatoria, (PQPI, GES, IMPEM...). Aquest
acompanyament, s’entén com un segui-
ment de l'alumne en el procés de matri-
culacid, assisténcia al centre, aprofitament
del curs i si, per qualsevol motiu, I'alumne
abandonava, se li oferia un recurs alterna-
tiu, amb |'objectiu que no quedés fora del
circuit educatiu. Aixd implicava, contactar
directament amb els centres d’educacié
postobligatdria, mantenint-se al dia dels
llistats d’alumnes pre-inscrits, admesos,
places lliures, recursos,... Aquest acompa-
nyament es vivia de forma molt positiva ja
que, en la majoria de casos, al ser un se-
guiment totalment individualitzat, els joves
acabaven trobant alld que cercaven, esde-
venint un primer éxit per a molts d'ells.

Durant el curs 2010-2011, els TIS van re-
alitzar el seguiment dels joves que parti-
ciparen en el DLI del curs 2009-2010, i es
va obtenir un éxit clar en aquest nou pro-
jecte, ja que un 80% dels alumnes que es
varen derivar al DLI en el 2009-2010 van
ser admesos en altres recursos i van cursar
aquestes vies formatives amb normalitat.

Es essencial ajudar als joves en aquest
moment tant decisiu de les seves vides, és
important fer-los costat i oferir-los un marc
d'oportunitats adequades a les seves capa-
citats, ja siguin de formacié com d'inserci6
laboral. Deixar-los sols en aquesta etapa,
juntament amb el desinterés que mostren
pel mon academic, pot comportar que aca-
bin per perdre el fil dels estudis. Aquest
acompanyament permet motivar-los i que
no se sentin perduts davant de la incertesa
del seu futur.

METODOLOGIA

Quan es va iniciar el pla de xoc, no esta-
ven dissenyats ni contemplats instruments
d’avaluacié de la tasca desenvolupada. A
partir del segon any de funcionament, a
més de fer un balang qualitatiu, es van ide-
ar uns indicadors per tal de poder fer una
avaluacié quantitativa de la feina del TIS.
A través dels objectius generals, escolars,
de lleure, personals i familiars, descrits
en el projecte, es van teixir els indicadors
que van ser els que van revelar si el pro-
jecte i la feina anaven en la linia correcta.
Aquests indicadors, van servir per avaluar
el rendiment de cada alumne i decidir aixi,
la seva continuitat dins el pla de xoc per
la promocié escolar, o bé canviar, treure
0 sumar algun dels recursos que es teni-
en a l'abast. Aquests indicadors tenien en
compte els resultats académics (avaluats a
partir del nombre d'assignatures no supe-
rades), l'adaptacié al medi escolar (nom-
bre de fulls de conflicte, participacié activa
a les activitats realitzades a l'aula, entre
d'altres), els habits d'estudi (utilitzacié de
I'agenda, temps dedicat a I'estudi, etc.) i la
participacié de la familia.

A continuacio, es mostren, dos dels indica-
dors més significatius, la comparativa dels
resultats academics del primer trimestre
vers els del tercer i la comparativa de l'ac-
titud de I'alumne valorada amb el nombre
de fulls de conflicte acumulats durant el
primer trimestre i I'GItim.

So6n dades del curs escolar 2010/ 2011 en
el que es van atendre de forma continua-
da un total de 90 alumnes de sis instituts
de Mataré que participaven en el projecte.

Resultat académic de I'alumnat
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S’observa una millora significativa dels re-
sultats academics de I'alumnat. En el 1r tri-
mestre el 52.11% de I'alumnat suspen en-
tre 7 i 10 materies i només un 7% aprova
totes les matéries o en suspén 1-2. En el 3r
trimestre, pero, el nombre d‘alumnes que
suspenen 7 o més materies es redueix a la
meitat, i un 31.94% suspén un maxim de
2 matéries. Aquesta tendéncia a millorar
els resultats academics és el resultat del
treball conjunt entre professorat-TIS-Fami-
lies-Serveis i el treball personal de I'alum-
ne, que veu reforgat el seu esforg amb la
millora de resultats académics.
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En la seglient grafica s’observa una dismi-
nucié dels fulls de conflicte entre el 1r i el
3r trimestre del curs escolar, en que alguns
alumnes obtenen 0 fulls de conflicte en el
darrer trimestre tot un éxit tenint en comp-
te que I'alumnat sovint presenta enfronta-
ments verbals amb el professorat.

La contencié emocional i treballar les con-
ductes de I'aula sén funcions de la TIS, que
déna suport a I'alumnat per tal que pugui
relacionar-se amb els demés de forma ade-
quada i reduir aixi els problemes de convi-
véncia en el centre.

Tenint en compte que els alumnes del Pla
de Xoc normalment presenten problemes
de conducta a l'aula, actituds desafiants i,
sovint, acumulen fulls de conflicte i notes a
I'agenda, qualsevol petit canvi es considera
un éxit. El resultats negatius que s’extre-
uen de la grafica es deuen a les respos-
tes verbals que, sovint, l'alumnat té amb



el professorat quan hi ha una conflicte a
I'aula. Aquesta dificultat de relacié amb el
professorat és menor quan és tracta del
tutor/a o de la TIS, ja que tenen relacions
de major confianga amb el jove.

CONCLUSIO

Creiem fermament en la inclusivitat, treba-
llant per una adopci6é progressiva de res-
ponsabilitat per part dels alumnes en el seu
propi procés d'aprenentatge i, tot i que, el
fet mateix de rebre un recurs extern, com
és el de l'atenci6 individualitzada atorgada
pel TIS, constitueix un element segregador
en si mateix, considerem més important
els efectes positius que se'n deriven i que
queden constatats en els resultats obtin-
guts al projecte.

Com a professionals de I'educacid, ente-
nem el desenvolupament de |'adolescent,
com un procés influenciat per el context
en el qual té lloc, motiu pel qual és tenen
en compte la multiplicitat de contextos de
desenvolupament dels alumnes derivats al
servei (familia, entorn de lleure, etc.). La
coordinacié amb el centre educatiu, la fa-
milia i altres recursos municipals afavoreix
I'assoliment d'unes pautes educatives si-
milars per part dels agents de desenvolu-

pament i socialitzadors que hi intervenen,
amb un efecte potenciador de les matei-
xes. Es procura una major participacio ac-
tiva de la familia al context escolar, mitjan-
cant l'establiment i el seguiment d'acords,
promocionant d'aquesta manera una millo-
ra en les relacions i la comunicacié entre
aquesta i els referents del centre educatiu.

Durant aquests anys en els que el projecte
ha estat actiu i des de la nostra perspecti-
va com a TIS, s’ha detectat que I'alumnat
amb seguiment pren consciéncia de la ne-
cessitat de la seva formacié académica i/o
personal per al seu futur. També cal donar
rellevancia a que dins dels centres se'ns ha
considerat com a un agent més que es té
en compte a I’'hora de avaluar als alumnes
i de prendre decisions.

Tant els instituts, com les families, com
els propis alumnes valoren molt positiva-
Des dels instituts, es veu
la necessitat d'incorporar nous perfils pro-

ment la feina.

fessionals que donin suport a la seva tasca
docent i que facin de pont entre centre, fa-
milia i agents socials, a més a més de tre-
ballar directament aspectes concrets dels
alumnes de forma individual, fa que puguin
centrar-se més en la seva docencia.
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Pel que fa a les families, tenir un referent
permanent a qui poder-se adrecgar sigui
quina sigui la problematica, fa que visquin
la relaci6 amb l'institut d'una manera més
positiva. Realitzar reunions periodiques
amb la familia per mantenir-los informats
i afavorir la seva implicaci6 amb el centre
i en I'acompanyament dels seus fills/es és
un factor clau per a I'éxit.

Pel que fa als alumnes, s'estableix un vincle
molt positiu sent aquest un dels factors més
importants per tal que es puguin aconseguir
molts dels objectius que es plantegem en el
pla de treball. Aixo ha fet que el compromis
dels alumnes, en general, sigui real, que ha-
gin complert els acords i, en definitiva, que
hagin acceptat aquest acompanyament.
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