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RESUMEN
El objetivo de este articulo es explicar coémo trabaja la Policia
de la Generalitat Mossos d'Esquadra (PG-ME), y concretamen-
te la comisaria de Nou Barris en Barcelona, para conseguir el
bienestar social que implica una convivencia en los centros
educativos pacifica y real. Se pretende poner de manifiesto
el trabajo transversal con la administracion educativa, los do-
centes, las asociaciones de padres y madres, los alumnos y la
ciudadania en general, para hacer frente a las problematicas
que surgen alrededor de las escuelas mediante unos servicios
policiales de calidad.
El creciente fenémeno de la seguridad en el espacio publico ha
generado que la PG-ME, ideara estrategias transversales para
mejorar el uso y seguridad de dicho espacio. Asi, se presenta
la importancia de la prevencién como elemento clave en su
gestion y la necesidad de planificar concretamente todo tipo
de actividades en red en cada ambito territorial, teniendo en
cuenta la diversidad e ideosincracia del entorno.
Asi pues, nos interesa explicar el vinculo existente entre las
caracteristicas de un espacio y los fenémenos de inseguridad,
y la necesidad de, una vez diagnosticada la situacion conjun-
tamente con los actores locales, planificar de modo transver-
sal y multidisciplinariamente, las estrategias que procuren una
mejora del entorno cotidiano y en consecuencia, y como efecto
directo, la mejora de la seguridad, y su percepcién por parte de
la ciudadania que convive e interactua en dicho espacio.

1. L'ESTRATEGIA DE LA POLICIA COMUNITARIA

Amb l'augment de la demanda de serveis policials, que s’han anat
diversificant progressivament amb el temps, les circumstancies
concurrents i, el compromis amb la ciutadania en la qualitat i I'efi-
ciéncia en la intervencié policial, la policia de Catalunya ha hagut
d'adaptar-se ,variant no tan sols la concepcid tradicional d’actu-
acié sind també tractant d’oferir respostes realistes i creatives.
Catalunya com a Comunitat Autonoma que té una policia propia,
la Policia de Catalunya, concep als cossos policials amb I'objectiu
final de donar un servei public de qualitat.

La Policia Comunitaria es concep doncs, com una estratégia poli-
cial, que davant les necessitats de seguretat canviants de la so-
cietat, dirigeix i adapta la seva tasca diaria, a donar respostes
de qualitat a aquestes necessitats, tenint en compte la societat
a la qual serveix. Establir un model policial solid que respongui
a la demanda social de seguretat, amb la possibilitat de donar
respostes reals i efectives, és I'objectiu de la Policia de Catalunya
i per assolir-lo cal d’una policia integrada i proxima a la seva so-
cietat. La Policia del segle XXI ha de trencar definitivament amb
conceptes classistes i models anteriors. De fet, les expectatives
del ciutada envers la policia s’orienten en primer terme a qiiesti-
ons tan basiques com ser escoltat, rebre informacio, estalviar-se
molésties, percebre una voluntat clara de solucionar els seus pro-
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blemes... En definitiva, allo que el ciutada vol constatar és que és
ell, com a subjecte amb dret a gaudir d'una seguretat raonable,
I'origen, centre i destinatari de tota I'activitat policial. Aquesta re-
flexio és molt important, ja que ens permet entendre les causes
del fracas de la policia tradicional, entesa com aquella per a la
qual glestions com el manteniment de l'autoritat, la preservacio
de l'ordre public o la capacitat de reaccié son, en bona part, fins
en si mateixos; una policia que es veu a si mateixa com una part
de I'administracié que treballa per als administrats, pero sense la
participacié activa d’aquests.

Es per aix0, que quan es parla de Policia Comunitaria, els fona-
ments essencials en que es basa sén la prevencid i el control del
delicte, I'auxili i I'assistencia al ciutada, el foment de les relacions
policia - ciutada i, la millora constant de la convivéncia ciutada-
na. I és a partir d’aquesta estrategia policial, que s’esta ampliant
I’'ambit d’actuacid classica de la policia, en un principi adrecada,
quasi exclusivament, a la repressié del delicte per a passar a un
ser una eina més en la prevencié del mateix. La definicié d’aques-
ta estratégia va relacionada constantment amb altres conceptes
que s’estan utilitzant en les diferents societats democratiques del
nostre entorn, com la policia de proximitat, policia de barri, policia
de relacions amb la comunitat, policia orientada als problemes,
patrullatge a peu, prevencié del delicte, etc. La Policia Comunitaria
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ha de ser concebuda com una estrategia no només capag de donar
resposta o reaccié immediata a il-licits penals o administratius,
sind també per exercir altres funcions exigides per la societat, com
sén la funcié assistencial, funcié preventiva i la funcié proactiva.
L'objectiu basic de I'estratégia de Policia Comunitaria és obtenir i
mantenir la confianga i col-laboracié entre policia i ciutada, per tal
d’assolir satisfactoriament la lluita contra la criminalitat i el mante-
niment de la convivencia, requerint de la implicacié imprescindible
dels ciutadans.

La seguretat, en aquest sentit, es concep com un servei public
que integra multiples ambits d'actuacid i que s'ha d'organitzar en
funcié dels requeriments de la seva destinataria, la ciutadania. Per
tant la participacio ciutadana en el sistema de seguretat no és una
concessid testimonial sind una necessitat, i implica I'establiment
de diversos canals de comunicacid, col-laboracio i coordinacié en-
tre la ciutadania i els serveis i 0rgans responsables de la segure-
tat publica. I aix0 només s’aconsegueix, creant una estratégia de
treball que consisteixi en un treball transversal amb tots aquells
operadors competents que tinguin encomanada la resolucié de
conflictes i que solen consistir, en la major part del casos, en la
participacié activa en taules de treball o de coordinacié (com per
exemple les taules de seguretat, taules socioeducatives, taules de
salut o de convivéncia, comissions, etc.), en les quals hi intervé
la participacio policial aixi com la de tecnics en seguretat, apor-
tant informacid i experiéncies a altres actors socials implicats en
el territori com poden ser técnics en educacid, immigracid, gent
jove o gran, representats veinals , dels moén del comerg, etc., amb
la finalitat de cercar formules conjuntes que permetin avancar-se
als problemes amb |'objectiu de treballar sota la perspectiva de la
prevencid o la resolucié de problemes fora dels ambits judicials. 1
aquesta col-laboracid no sols es limita a I'obtencié d’informacié per
part dels policies que participen activament en aquestes taules,
va més enlla. Es tracta que davant el plantejament d’un problema
detectat al barri o territori, per mintscul que sigui, s’abordi de ma-
nera transversal amb l'objectiu Ultim d’avangar-se i prevenir que
aquest esdevingui en un de més gran, procurant que els actors
socials possibles que tenen una relacié directa amb el problema,
puguin donar solucions diverses i coordinades per a solucionar-lo.
En aquest context, la teoria dels vidres trencats, és un bon exem-
ple de la mentalitat que es pretén portar a terme des de la Poli-
cia Comunitaria a I’hora de prevenir i afrontar problemes en llocs
concrets i moments determinats. Aquesta teoria manifesta que la
deixadesa en un lloc concret davant d’un problema, el qual sembla
petit, pot anar abocant a altres problemes molt més greus, gene-
rant importants sensacions subjectives d’inseguretat a les perso-
nes de I'entorn, fins I'extrem d‘atreure la delingiiéncia.

2. LA MOTIVACIO DE LA INTERVENCIO POLICIAL ALS CEN-
TRES EDUCATIUS

Partint de la base que com s’ha esmentat, la Policia Comunitaria té
per objectiu donar un servei de qualitat als ciutadans als quals ser-
veix, per aconseguir-ho amb eficacia, cal que es tinguin en compte
tots i cada un dels ambits en el que aquests interactuen, creient
necessari que per tal de prevenir i millorar la seguretat, també es
participi en la vida diaria dels centres educatius. En aquest sen-
tit, es defensa la idea que tan important és |'activitat interna del

centre en qlestid, com el seu entorn, ja que en moltes ocasions
son moltes les interrelacions que podem destacar un respecte de
I'altre. Es a dir, es defensa la postura des del punt de vista policial
que per aconseguir I'objectiu estrategic de la millora de la segure-
tat per part dels treballadors, usuaris i fins i tot veins de la zona del
centre, cal treballar també en el seu entorn. Es postula en aquest
sentit que una escola sana implica un barri tranquil i aixo és aixi en
tan que a I'entorn d’aquests solen produir-se tot tipus d’incidencies
que poden donar lloc a la ruptura d’una convivencia pacifica. Aixi
doncs, el primer criteri per intervenir en aquest context és el de
prevenir i millorar la percepcié de la seguretat als centres educa-
tius i al seu entorn, per tal d’assolir aquell objectiu qualitatiu de
seguretat en tota la seva amplia expressio.

El dret a lI'educacié és un dret fonamental proclamat i protegit
per les normes fonamentals i garantit pels poders publics , els
quals tenen la obligacié de vetllar perqué la disciplina escolar es
fonamenti en el respecte i la dignitat del infant. Els menors d’edat,
en aquest ordre de coses, son un col-lectiu prioritari que han de
gaudir d’una atencid i proteccié especial, també des de la vesant
de la proximitat per part de la PG-ME. Dintre de I'ambit escolar,
els problemes delingliencials detectats han de tenir una resposta
conjunta entre els professionals del mon docent i la policia, per tal
d’aconseguir el compliment de la normativa vigent, pero alhora ,
protegir , derivar i informar correctament els menors (victimes i
infractors) i els seus tutors legals, per tal de donar una solucié real
i proporcional al problema.

Des del mén educatiu, la Policia Comunitaria, té l'obligacié de
prestar especial atencié a aquest col-lectiu davant de les proble-
matiques canviants que van sorgint. Dintre de I'ambit dels menors
i joves, la resposta policial ha de buscar el compliment de la nor-
mativa vigent, a través, si cal, de la dendncia, pero a I'hora saber
protegir, derivar o informar correctament al menor, al jove i, als
seus tutors legals, per tal de donar una solucié real al problema.
Tant important és la resolucié de conflictes en I'ambit escolar per
tal de millorar aquella seguretat, com la d'aproximar-se a tot el
col-lectiu que l'integra amb I‘objectiu final de formar part d’'una
manera normalitzada al paisatge escolar.

Una de les problematiques més importants, a nivell de seguretat
ciutadana i de percepcié objectiva de seguretat, es troba a I'entorn
dels centres educatius. Tenint en compte que a Catalunya l'escola-
ritzacio és obligatoria dels 6 als 16 anys, a nivell del patrullatge de
proximitat, un referent important o focus d’atencid, sén els centres
educatius, especialment els de secundaria. Al voltant d’aquestes
institucions, ja siguin publiques com privades, es detecten sovint
infraccions delictives, administratives i actes incivics, dels quals
sén normalment autors i victimes, els menors i joves. Es per aixo
que es fa necessari que la Policia Comunitaria, presti especial aten-
cié no solament a l'interior dels centres (amb xerrades preventives
i treball coordinat amb els educadors), a les entrades i sortides de
les escoles, sind també el seu entorn, per tal de donar un servei
de qualitat als joves, a I'equip directiu i docent, als mares i pares i,
veins i veines dels barris on es troben els centres educatius.

D’altra banda, i no menys important, cal intervenir en el si de
I'activitat interna del centre. I aquesta intervencié no solament



ha de ser una intervencié restrictiva o testimonial, siné que ha
de tenir per sobre de tot un matis preventiu. Cal que des de la
Policia Comunitaria, s’interactui activament amb els nens, joves,
docents, treballadors i pares mitjancant un treball transversal que
tingui per objectiu evitar ser victimes de fets delictius i informar
de les possibles incidencies que es poden donar en aquest ambit
de la societat.

En conclusidé , des de la Policia Comunitaria es creu necessari in-
tervenir en aquest context per tal de millorar la seguretat i treba-
llar d’'una manera transversal, activa i directa amb tots els actors
socials implicats, amb I'objectiu ultim de garantir aquell servei de
qualitat que més amunt es postulava. Es defensa en aquest sentit,
que la intervencid i la visualitzacié normalitzada de la policia als
centres educatius permetra una millora substancial de la segure-
tat i per se, una evitacio directa de possibles fets negatius al seu
entorn i alhora, els joves poden ser coneixedors directes de les
problematiques en que es poden veure implicats a través d’una
informacié directa dels perills i altres incidencies.

3. LA GESTIO POLICIAL EN ELS CENTRES EDUCATIUS
L'actuacio en aquest sentit de la Policia comunitaria ha de ser
ajustada al col-lectiu amb el que s’interactua, i amb arguments
marcadament didactics que tinguin per objectiu incidir en els com-
portaments que poden fer perillar la qualitat de vida. Dintre dels
serveis policials del Grup de Proximitat una prioritat fonamental
és prestar atencié al col-lectiu de joves i infants que formen una
part molt dinamica de la vida dels barris. Es per aix0 que, des
del desplegament dels Mossos d’Esquadra a Nou Barris I'any 2005
s’inicia una relaci6 constant amb els diferents centres educatius de
secundaria, batxillerat, cicles formatius i primaria al Districte de
Nou Barris amb els seglients objectius:

v' Realitzacié de xerrades preventives i informatives adre-
cgades a alumnes, professors i pares

v' Contactes constants a través de reunions i contactes
personals amb responsables dels centres educatius

v Presencia policial en aquells centres educatius que es de-
tectin problematiques

v Participacié en taules i comissions

v Mediacid

v' Treball transversal amb altres serveis relacionats amb el
mén educatiu

v Seguiment de queixes i denlncies penals recollides

a) En primer lloc la Policia Comunitaria participa en el
mon educatiu realitzant presentacions i xerrades de les quals
poden ser destinataris directes no tan sols els alumnes siné també
docents i pares.

En aquest sentit des de la comissaria dels Mossos d’Esquadra de
Nou Barris, es realitzen presentacions als alumnes de tematiques
tan diverses com :

1. Conductes civiques i socials de solidaritat. Amb aques-
ta presentacio es treballa la diferenciacio i la incidéncia
que determinats comportaments incivics poden implicar
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en el si d’un entorn on els nens i joves hi interactuen.
Es pretén treballar d’una manera didactica i activament
participativa per tal que sapiguen diferenciar els compor-
taments adequats dels incivics.

Prevencié del consum de drogues en joves. La presenta-
cio té per objectiu no tan sols conscienciar didacticament
als joves de la problematica que envolta el mén de les
drogues sind també informar-los de les conseqiencies
penals i/o administratives que se’n poden derivar si son
descoberts durant el seu consum, tinenca o trafic.

Violéncia familiar. Tenint en compte que els joves que
es troben en l'etapa de I’'educacié secundaria comencen
a mantenir les primeres relacions afectives, amb la pre-
sent cerrada es pretén explicar quins son els compor-
taments adequats i quins els perjudicials en el si d’una
relacié sentimental i/o afectiva, explicant-los també les
conseqliéncies de mantenir relacions amb violéncia o
manca de respecte tan dins I'ambit penal com en el per-
sonal. En aquest sentit també se’ls ajuda a diferenciar
entre les relacions normalitzades i aquelles que tenen un
alt component per acabar essent relacions dins I'ambit
de la violéncia de génere i/o domestica.

Mesures de seguretat en activitats juvenils. En aquest
sentit, la xerrada s’emmarca en tots aquells compor-
taments que poden originar conseqiéncies penals i/o
administratives tals com la participacié en baralles,
la tinenca il-licita d’armes, el consum de substancies
estupefaents,etc. S’intenta incidir en aquelles compor-
taments que s’han pogut detectar a I'entorn dels centres
educatius perque prenguin consciéncia que poden tenir
repercussions en els ambits administratius i/o penals
amb l'objectiu ultim d”informar-los i prevenir. En aques-
ta presentacio es poden trobar incloses tematiques que
pretén superar actituds que tinguin un alt component
de conductes discriminatories, tractant assumptes tan
importants com la xenofobia, I’lhomofobia o el racisme.

Internet segura. En aquesta presentacio, l'objectiu és
prevenir que els joves i menors puguin ser autors i/o vic-
times de fets delictius en el si de la xarxa. Per aquesta,
no tan sols se’ls informa dels perills de I’Us incontrolat de
la xarxa sin6 també de totes aquelles accions que poden
ser punibles. Aquesta presentacié dona les eines basi-
ques per procurar que aquest Us sigui del tot segur i no
sutilitzi la xarxa sota I'anonimat per a realitzar accions
penals que comprenen les amenaces, el sexing, les coac-
cions, els insults, I'is d’imatges sense autoritzacio, etc.

Competéncies de la Policia de Catalunya. Funcionament
dels Mossos d’Esquadra, professio de futur: Mossos d’Es-
quadra i Policia Local. L’objectiu d’aquesta és explicar
quines son les funcions de la Policia de Catalunya, ex-
plicant cada una de les especialitats dels Cos de Mossos
d’Esquadra. En aquest sentit, i en la mateixa linia de ser
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més proxims al ciutada al qual es serveix, es pretén ex-
plicitar totes i cada una de les funcions de la policia amb
la finalitat d‘aconseguir la ruptura d’aquell pensament
Unicament repressiu de la policia.

La Llei penal del menor. Aquesta presentacié es una ex-
tensié de la xerrada de mesures de seguretat per activi-
tats juvenils, amb la finalitat d’explicar quin tipus de llei
castiga les activitats il-licites protagonitzades pels menors
i joves i alhora coneixer les conseqliéncies d’aquestes

El conte infantil del Cos de Mossos d’Esquadra. Aquesta
intervencid es sol reservar per als més petits, assistint
a les escoles bressol i de primaria, en el que la finalitat
es que aquests vegin en la policia un actor important
que vetlla per a la seva seguretat i que els ajuda. Mit-
Jjangant una explicacié didactica i adequada a I’'edat dels
oients, se’ls explica el conte del Cos de Mossos d’Esqua-
dra i se’ls mostra diversos vehicles d’us policial com son
les motocicletes o el cotxe policial aixi com |’extraccié
d’empremtes.

Visites a la comissaria de referéncia. Si bé la presencia
als centres escolar és important per normalitzar la figura
del policia, també ho és el fet que els més petits, menors
i joves, visitin les instal-lacions o dependencies policials
per tal de trencar aquella imatge de distanciament entre
policia i ciutada. Durant aquesta activitat, se’ls mostra
diverses estances com les oficines d‘atencié al ciutada,
els despatxos de diversos comandaments, els parking
dels vehicles policials, la sala de comandament, la ubica-
cié del grup de policia de proximitat o de la policia cien-
tifica i fins i tot les garjoles quan aquestes estan buides.

Seguretat vial. Aquesta presentacié o xerrada, dins I'am-
bit policial de Barcelona, queda reservada al cos policial
de referéncia i competent en I'ambit de la regulacié del
transit. En aquest sentit, doncs, aquesta presentacié es
presentada per la Guardia Urbana de Barcelona, essent
realitzada Unica i exclusivament per les unitats de transit
del Cos de Mossos d’Esquadra, quan la intervencié de
les policies locals o municipals en aquesta linia no sigui
possible. La majoria d’elles tenen per objecte incidir en
totes aquelles mesures de seguretat que permetin reduir
la victimitzacié entre aquest col-lectiu aixi com fer-los
particips de la prevencié d’accidents a les carreteres en
les que les victimes no siguin tan sols ells, siné també els
seus pares i tutors.

En aquesta, no solament se’ls explica les minimes nor-
mes de seguretat vial siné també poden incloure petits
recorreguts a la ciutat o en circuits tancats per tal de
posar en practica els coneixements apresos.

Perd com s’ha esmentat, dins el col-lectiu educatiu, tan impor-

tant és la participacio i interaccié amb els alumnes com amb els

docents i pares d'aquests. En aquest sentit, també s’ofereixen ac-

tivitats com:

Als docents, educadors, integradors, inspectors d’edu-
cacio, i altre personal amb relacié constant als centres
educatiu, en el si de la comissaria de Nou Barris, s’esta
oferint la possibilitat d’assistir a unes xerrades en els que
s’explica la tasca de I'ORC i les problematiques que es
solen presentar en l’entorn dels centres educatius, per tal
de recalcar la necessitat del treball en xarxa per a la mi-
llora de la seguretat. En aquest sentit, es comenta la llei
penal del menor (diferencia entre I'aplicacié d’aquesta i el
codi penal), la diferencia entre aplicacié administrativa i
penal en la deteccié del consum, tinenca i compra i venda
de substancies estupefaents, la intervencio policial en les
baralles i la diferencia entre falta i delicte en les lesions,
l'activitat dels nous grups juvenils i organitzats (el que er-
roniament s‘anomena Bandes), els riscos de I’Us d’Inter-
net | xarxes socials, la importancia de la retroalimentacid
d’informacié entre mestres, equip directiu i docents i la
ORC i la importancia de la figura del conserge com a inter-
locutor valid en el moment d’emergéncies que requereixin
de la intervencié policial, recordant per ultim, els teléfons
i les vies de contacte amb el grup de Policia Comunitaria
de la comissaria de referencia.

Als pares i tutors legals, se’ls anima a participar en acti-
vitats que tenen per tematica I'Us de la xarxa o Internet
Segura per tal d’orientar-los en la prevencié que els seus
fills puguin ser victimes de fets delictius en el si de Iis
cada vagada més extens d’Internet i les xarxes socials



aixi com la presentacié de riscos per a joves que pretén
que aquests coneguin de primera ma als perills i dinami-
ques a les quals poden ser exposats els fills que tenen
al seu carrec.

Cal esmentar que totes aquestes activitats, solen ser desenvo-
lupades per I'Oficina de Relacions amb la comunitat (endavant
ORC), que forma part del Grup de Policia Comunitaria del qual
s’esta esmentant durant tota I'explicacio. Aquesta intervencid de
la Policia Comunitaria, i en especial de I'ORC, doncs, s’'emmarca
en |'objectiu d’establir un contacte directe amb aquest col-lectiu i
alhora informar i prevenir totes aquelles conductes a les quals es
pretén fer front. L'altre grup que hi forma part és el de Proximitat
que sol desenvolupar totes aquelles accions necessaries per a ga-
rantir la seguretat un cop escoltades les necessitats i inquietuds
per part de I'ORC. Aquests Ultims son els executors de dispositius
i mesures que es porten a terme per a la millora de la satisfaccio i
percepcié de seguretat de la ciutadania a la qual es serveix.

b) Al inici de cada curs escolar, des de I'ORC també es
mantenen contactes constants a través de reunions i contac-
tes personals amb responsables dels centres educatius per
tal de millorar en aspectes de seguretat i conéixer de primera ma
les inquietuds, necessitats i peculiaritats de cada centre educatius
aixi com oferir la possibilitat de participar i oferir les activitats
esmentades. Aquests primers contactes al inici de |'activitat es-
colar permeten consolidar la relacié establerta i també millorar
en aspectes en el si de la millora de la percepcié de seguretat,

coneixent les mancances del curs anterior aixi com
la continuacié de diverses estratégies policials po-
sades en practica. Aquests contactes i reunions es
solen mantenir també durant el curs, quan l'equip
directiu detecta alguna anomalia o circumstancia
que faci necessaria una actuacié per part de I'ORC
aixi com per tal de mantenir un contacte directe
amb l'equip docent i altres actors implicats en I'eta-
pa educativa.

c) Pero la intervencio policial amb aquest, no no-
més com podem observar, es desenvolupa com s’ha
esmentat a I'interior del centre educatiu sin6 també
a lI'entorn d’aquest amb la visibilitat continua a
les entrades i sortides de l'escola de patrulles
uniformades que vetllen per la seguretat i per I'as-
sisténcia a classe de I'alumnat. En aquest sentit,
les patrulles de Policia de Proximitat, solen donar
cobertura a les entrades i sortides del centre no
tan sols per a la millora de la seguretat sin6é tam-
bé per trencar amb aquella visié esbiaixada de la
policia com element repressiu. Aquesta intervencio
es sol donar d’'una manera uniformada en aquells
centres educatius del territori, primant sobretot els
centres d’educacié secundaria on s’ha pogut obser-
var que tenen més incidéncia en problematiques
d’'indole diversa o per peticio propia dels centres
que puguin haver previst algun tipus d‘incidéncia a
|'entorn del centre. En aquesta darrera intervencio,
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la relacid constant amb el centre educatiu és vital per
tal de aconseguir la confianga amb el cos policial el qual
amb totals garanties actuara de manera eficag en to-
tes aquelles qliestions que tinguin una incidéncia directa
amb la seguretat. Per tant, la interlocucié continua i el
treball amb xarxa garantira la eficacia i la capacitat re-
solutiva policial necessaria per a I'establiment de I'ordre
i la pau social necessaria en el desenvolupament diari de
I'activitat académica. I tot, sota la premissa que la inci-
déncia de la comunitat educativa té una relacié directe
en el impacte en la utilitzacié incivica i de convivéncia
dels espais publics

d) Una altra intervencio en la que destaca la Policia Co-
munitaria és en la participacioé en aspectes tan importants com:

o Absentisme, alumnes sense escolaritzar i proble-
mes davant I'alumne expulsat del centre. La Co-
missio d’Absentisme de I’Ajuntament de Barce-
lona La ORC de la comissaria de Nou Barris han estat
integrats en la comissié d'absentisme de I'Ajuntament
de Barcelona que té per objectiu ultim, tenir cura que
es compleixen els drets dels nens i joves a obtenir la
formacié obligatoris i prevenir que durant I’horari es-
colar puguin fer Us dels espais publics Iliurament. Per
tant, alhora que es vetlla pels interessos de nens i joves
que es poden trobar en situacié de desproteccid, per no
estar per exemple escolaritzats o voluntariament optar
per realitzar absentisme escolar, es procura evitar que
sorgeixin situacions conflictives tan a dins com fora dels
centres educatius. En aquest treball s’interlocuta direc-
tament tan en representants de centres educatius de pri-
maria i secundaria, equips d‘atencié a la infancia, Serveis
socials, etc. aixi com directament amb el Departament
d’Educacio (Inspectors d’educacid) , en el que es trac-
ta no tan sols de planificar un circuit per evitar i reduir
I'absentisme sind també en millorar les mancances ob-
servades per aquests professionals en el si de I'activitat
docent (la expulsié de joves que solen participar activa-
ment en dinamiques negatives durant I'horari escolar o
la millora de la rapidesa en la intervencié administrativa
de I'absentisme cronic).

o Participacio en taules socioeducatives. En el si dels
barris i concretament de les associacions de veins, es
constitueixen comissions d’aquest tipus en els quals sol
destacar-hi la presencia de tots els ambits i actors so-
cials ( serveis socials, directors d’escoles bressols i de
primaria i secundaria, serveis sanitaris, I'EAP, serveis de
I’'ajuntament, membres de la propia Associacié de Veins,
la Guardia Urbana de Barcelona i el la ORC de la PG-
ME) que tenen una intervencié directa amb els centres
educatius desplegats al llarg del seu territori i en el que
I'objectiu és la millora de I'ensenyament, la recerca de
millores educatives i d’oportunitats per als menors i jo-
ves aixi com la garantia d’un ensenyament pacific i en
plenes garanties de seguretat.
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° Mediacié alumnes. En aquest sentit, la ORC con-
juntament amb el centre educatiu, i sempre que la
problematica o la qiiestié per la qual es treballa no
tingui una implicacié penal i/o administrativa que
exigeixi d’un altre tipus d’intervencié, participa ac-
tivament en qiiestions de mediacié que tenen per
objectiu evitar un procés penal que per les circum-
stancies del assumpte no tindra resolucié per part
de la part que I'activa. En aquest sentit i tenint en
compte que els integrants de I'ORC no tenen legal-
ment reconeguda la seva posicié6 com a mediadors
estrictu sensu, si intervenen proposant mesures
alternatives per a la resolucié de certs conflictes.
Un exemple d’aixo es dona quan és el Centre qui
pot fer Gs de I'eina policial en el moment de per-
cebre que es poden generar conflictes o baralles
dins i fora del centre per part de joves aliens o no
a I'escola i que tenen com a fonament conflictes o
malentesos entre els alumnes que es poden supe-
rar d’'una manera pacifica i sense fer Gs de la forca
fisica per part d’aquells. En aquest sentit la pre-
sencia policial i fins i tot el contacte amb aquests
permet anar més enlla de resoldre un conflicte,
prevenint-lo i mediant per tal que no esclati.

. Pla de Seguretat als Centres Educatius a nivell del
Cos de Mossos d’Esquadra. A nivell de tot el Cos de
Mossos d’Esquadra i per tal de garantir minimament to-
tes les activitats esmentades fins el moment, s’ha en-
gegat des de I'any 2009 aquest pla en el qual totes les
ORC estan obligades a desplegar en els territoris en els
que son competents respectivament. D’aquesta mane-
ra es pot garantir uniformement la intervencié policial
en el si del desenvolupament de I'activitat escolar. Aixi
doncs, aquest pla pretén reordenar i normalitzar les ac-
cions i la seva valoracié posterior per tal de determinar
i portar a terme actuacions policials futures encamina-
des a la prevencié de problematiques que afecten als
centres educatius i al seu entorn, essent un mandat
del govern de la Generalitat de Catalunya que coincidint
amb la finalitzacié del desplegament del CME, recull to-
tes les accions i es desenvolupen de forma coordinada i
homogénia.

Sota el pretext d’aquest pla, s’elabora la Guia practica d’infraccions
penals i administratives per a la comunitat educativa que vol ser
un document basic i practic adregat a tots els docents de Catalu-
nya i altres professionals del mén educatiu , que ajudi a detectar,
gestionar i activar correctament els recursos necessaris. L'objectiu
final és donar solucions concretes a aquelles problematiques relaci-
onades amb infraccions penals i administratives, les quals es poden
generar entorn dels centres educatius i poden afectar d’alguna for-
ma l'activitat i el normal funcionament de la comunitat educativa.
Aquesta guia practica pretén donar un pas més enlla del reglament
intern de cada centre educatiu (que és I'eina que ajuda a regular la
vida de la comunitat educativa d’acord amb els criteris del projecte
educatiu, per tal de facilitar la convivéncia , la dinamica de treball i

I'activitat educativa, estructurant-ne les normes de funcionament,
els drets i deures dels alumnes, d’educadors/es, mares i pares, 'or-
ganitzacié interna del centre i les relacions amb les families i tots
els estaments relacionats amb la comunitat educativa) per abordar
aquelles conductes que poden ser constitutives d’infraccié penal o
administrativa com poden ser: assetjament escolar, proteccié de la
llibertat sexual, agressions o baralles, proteccié de la imatge per-
sonal, violencia familiar, homofobia, racisme o xenofdbia, delictes
contra el patrimoni, delictes contra la salut publica, armes i mitjans
d’agressio o la seguretat vial.

e) La intervencidé policial perd, no només es limita a
accions en el si dels centres docents. Tenint en compte que en
aquesta linia, el que prima és el subjecte al qual s’intenta pro-
tegir, tan important és la interrelacié que es manté amb els
directors, professors, AMPA i pares com la que s’estableix amb
els serveis socials, equips d’atencié primaria i serveis sa-
nitaris, en tan que poden ser coneixedors de casos que han de
tenir una col-laboracié per part dels cossos policials. Aquests ca-
sos poden ser tan variats com casos de possible violéncia familiar
en que els alumnes de centres educatius del districte en poden
ser victimes exponencials, casos de mutilacié genital femenina,
casos de desemparament familiar o casos en que el treball de
serveis socials no hagi tingut I'efecte suficient per aconseguir
que els menors acudeixin regularment a l'escola. Com es pot
observar, en aquesta linia tan important és la retroalimentacié
d’informacio6 entre I'ORC i els serveis com a l'inversa, en mires de
donar compliment a I'escomesa que ambdues parts tenen en la
protecci6 del menor.

f) Una altra funcié que I'ORC té en I’'ambit del mén edu-
catiu és el de fer un seguiment de les queixes i denincies
penals recollides, per tal que el ciutada es senti escoltat i en
certa manera vegi acomplertes certes necessitats que en moltes
ocasions la simple denuncia no afavoreix. Exemple d'aix0 es el
seguiment que es fa ja sigui a través dels centres docents ja sigui
directament a través dels pares i tutors de casos que hagin estat
denunciats i en el que I'ORC s’interessi en fer un seguiment de
les accions que prossegueixen a la denuncia o bé, casos en que
els pares, observant una determinada problematica en el si de
I’'escola, decideixen ser assessorats pel cos policial de referéncia
de totes aquelles accions que puguin emprendre al respecte. En
aquesta linia, no tan sols es consolida un servei de qualitat sind
que també es millora substancialment la confianca entre el ciutada
i la policia.

Per Gltim i considerant-ho com la continuacié de la intervencié en
els centres educatius, la aparicié progressiva al territori catala de
les mal anomenades bandes llatines, augmenta la tasca policial en
el si de I'Gs intensiu de la via publica en tant que els joves que po-
den pertanyer a aquestes no solament tenen una presencia cons-
tant en aquest espai sind les dinamiques que poden protagonitzar
i el desconeixement de la realitat per part de la ciutadania, poden
generar una incidencia negativa en el que s’entén per convivéncia
pacifica. Es per aix0 que des de I'ambit policial cal treballar per a
la prevencio tractant de garantir que els drets d’uns i altres siguin
respectats integrament.



