ARTICLES DE PSICOPEDAGOGIA nim 32, p 11-14

VIOLENCIA, TRANSGRESSIO I ESCOLA
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RESUMEN
Las conductas violentas y la transgresién de las normas que
regulan la convivencia en la escuela es una de las cuestiones
que mas preocupa en la actualidad en la comunidad educativa.
Se tiene la sensacién que el respeto a la personas y a su
integridad esta disminuyendo.
En este texto se propone una aproximacion a los conceptos de
agresividad, violencia y transgresion y la diferenciaciéon entre
la violencia simbdlica, sistémica y del sujeto y el anélisis de
algunas de las razones que desencadenan estas conductas.
Aunque en algunos aspectos sea una division un poco artifici-
al, metodolégicamente se diferencia entre las que tienen que
ver con las condiciones psiquicas del sujeto, las asociadas a
aspectos relacionales y vinculares (intersubjetivos) y las re-
lacionadas con las condiciones institucionales de la escuela y
del entorno social

L'agressivitat, la violéncia (entre iguals o als docents) i les transgres-
sions (ja sigui en forma de desafiament a I'autoritat o de manca de
respecte a la normativa escolar) sén un dels aspectes que més preo-
cupa als professionals del mén educatiu i sobre el que es senten amb
menys recursos per donar-hi resposta. Aquest text, que sorgeix a
partir d'unes sessions de formacié amb mestres i d’'un seminari amb
professionals d’EAP, intenta plantejar algunes questions i aportar al-
gunes idees sobre aquest fenomen tant present a I'escola.

ACLARINT CONCEPTES

La distincié entre agressivitat i violencia no sempre esta clara i els
conceptes son utilitzats de manera molt diversa en la literatura
sobre el tema. En la perspectiva d’aquest treball sén enteses com:

L] Agressivitat:
Es la tendéncia o conjunt de tendéncies que s’actualitzen en
conductes reals o fantasmatiques, dirigides a danyar a l'altre, a
destruir-lo, a contrariar-lo, a humiliar-lo, etc. Es juga en el pla
pulsional / instintiu. Té més una dimensié individual que social
(Laplanche, Pontalis, 1979)

= Violéncia:

Es el resultat de la interaccié entre el social i I'agressivitat pulsi-
onal. El seu sentit es construeix amb els significants socials de
cada cultura i tot acte violent és la intersecci6 de diversos factors:
les determinacions socioculturals, les que provenen del conflic-
te vincular mateix i les caracteristiques personals dels subjectes
compromesos en els actes violents. En cada época la significacid
de la violencia pot variar, aixi doncs es pot considerar com una
construccio historica i és un fenomen al voltant del qual s’hi cons-
trueixen diferents discursos socials, per exemple en relacié al ter-
rorisme i la violéncia de génere (de la ALDEA, 1999).

. Per la seva banda s’entén la transgressio com:
Un desafiament a la llei, l'acte transgressor comporta necessaria-
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ment un projecte, una ideacio. Aixo significa que en la transgressié
hi ha intencionalitat. La transgressié pot ser un objectiu intermedi
ja que l'important és allo que la transgressié permet obtenir, perd
també, en altres ocasions, el més important pot ser el gaudi que
s’obté en el propi desafiament de la llei.

La relacié entre agressivitat, violéncia i transgressiéo no és sim-
ple, ja que no totes els expressions de violéncia sén viscudes
com a transgressions, ni totes les transgressions comporten actes
d’agressio. La llei, les normes i el context social son els que deter-
minen la significacié d'una accidé concreta i la seva moralitat, no el
comportament per si mateix.

Les conductes violentes i transgressores d’un subjecte no sén
comprensibles, doncs, només a partir de les caracteristiques indi-
viduals. En aquest sentit és (til la diferenciacié que estableix Zizek
(2009) entre:

o Violéncia simbolica[i1]:

Es la que forma part del llenguatge i les seves formes, és la
més fonamental ja que al pertanyer al llenguatge ens imposa
un determinat univers de sentit. La manera com percebem,
experimentem, sentim, pensem, entenem o imaginem el mén
i les relacions humanes no és alie als discursos que ens en-
volten. Per tant el llenguatge no és només un vehicle de co-
municacid, siné que també s'ha d'entendre, sobretot, com a
instruments mitjangant els quals construim la propia identitat
i el significat del que ens envolta. Els subjectes individuals no
es poden inscriure en la societat sense ser presoners de les
identitats que els construeixen els discursos dominants.

o Violéncia sistémica:

Esla que te a veure amb el funcionament del sistema econo-
mic i politic, és inherent a les condicions socials del capitalis-
me global, que suposen necessariament la creacié d’individus
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exclosos i prescindibles (aturats, sense sostre, fracassats...).

o Violéncia dels subjectes
Es la visible i observable en la nostra vida quotidiana, la que
exerceixen els subjectes sobre els altres i els objectes.

Entre els tres tipus de violéncia hi ha una interaccié complexa. Els
dos primers tipus de violéncia son invisibles ja que sén la base
sobre la qual percebem una accié d’un subjecte com a violenta.
La percepcid que tenim de la violéncia en les seves manifestacions
aillades (assetjament entre iguals, violencia de genere, disturbis
racistes, atacs terroristes..) impedeix veure la violencia inherent i
objectiva del sistema (la violéncia sistémica). Pero el fet que sigui
invisible no significa que no I'haguem de tenir en compte per ex-
plicar la dels subjectes, ja que sin6 semblarien simplement esclats
irracionals de violéncia subjectiva. Bertolt Brecht ho expressa molt
bé en el seu Poema sobre la violencia quan diu: “Al riu que tot ho
destrossa I'anomenem violent, pero ningd no anomena violents als
marges que l'oprimeixen”.

Aquest no és el lloc per a fer una analisi de les condicions d’época
que ens podrien ajudar a entendre la violéncia que travessa la insti-
tucid escolar, perd aquesta no pot limitar-se a analitzar les conduc-
tes violentes i transgressores dels nens i adolescents que acull, sind
que no pot estalviar-se la reflexié sobre les condicions institucionals
i socials que la generen en el discurs institucional, les normes, la
metodologia, l'organitzacié i les relacions interpersonals.

AGRESSIONS I TRANSGRESSIONS, PER QUE?

Les raons per les quals un alumne transgredeix les normes que
regulen la vida i les relacions de I'escola i es mostra agressiu amb
els altres so6n de diversos ordres: intrapsiquiques, relacionals i les
que tenen relacié amb les condicions institucionals de I'escola i
I'entorn social. Encara que aquesta és, en alguns aspectes, una
divisid artificial ens és Util a nivell metodologic.

Per tant, podem pensar les conductes transgressores i violentes
dels alumnes com a expressidé de malestars relacionats amb fac-
tors de tres tipus:

A. INTRAPSIQuICs
Es pot diferenciar entre l'agressivitat preservativa (d’autocon-
servacio) i la destructiva. En la primera el subjecte en sentir-se
amenacat desencadena una reaccié agressiva amb l'objectiu de
defensar-se i protegir alguna cosa que sent en perill. En la des-
tructiva preval un objectiu de destruccidé d’alguna cosa viscuda
com amenacadora per a la propia integritat.

Alguns dels factors que poden intervenir en el desencadenament
de les conductes violentes i transgressores sén:

0 Per una falla en els processos de representacio i
simbolitzacié

L'acte violent apareix quan hi ha dificultats per representar-
se i comprendre la realitat, quan l'angoixa i el malestar no
pot ser elaborat pel psiquisme i posat en paraules i hi ha
dificultats per diferenciar fantasia i realitat. L'actuar és una
manera d’evitar la mentalitzacié amb el que aixd comporta de
patiment i angoixa. (Feduchi et al. 2008)

o Un intent de regulacié per eliminar vivéncies de
fragmentacié, de vulnerabilitat i confusionals

Ja sigui per problemes psiquics o en moments de canvis i

crisis vitals (per exemple a I'adolescencia) el subjecte es viu

com a vulnerable, poc consistent, feble. L'acte aleshores pren

la funcidé de reduir sentiments de confusié i incoheréncia in-

ternes i reduir o eliminar aquestes vivencies.

o Per reduccié de la capacitat de representar-se el

estats mentals propis i aliens
Les dificultats per representar-se als altres com a victimes
i persones que tenen drets i sentiments disminueix la capa-
citat i voluntat d’inhibir I'agressio. També afavoreix imputar
als altres el propi malestar i angoixa: sén els altres els que
m’angoixen i maltracten amb les seves normes, lleis, obli-
gacions i demandes. En el limit hi pot haver un procés de
desinvestiment de l'altre de la seva humanitat i una cosifi-
cacio.

0 L’entorn viscut com hostil i persecutori

Aquesta vivéncia pot aparéixer ja sigui per alteracions del
caracter (susceptibilitat, inseguretat davant situacions no
controlades, necessitat de control i domini de I'entorn...) o
per alteracions psicopatologiques on hi ha alteracions de la
percepci6 (al-lucinacions) i el pensament (idees delirants).



o Identificacié amb l’'agressor

De vegades és una manera de defensar-se d’experiéncies
traumatiques de maltractament que s’han patit per part de
persones emocionalment significatives pel subjecte. Aquesta
és una de les raons perque un alumne que ha patit o esta
patint maltractaments es pot convertir en un maltractador.

o Com una manera de dotar-se d’identitat en subjec-

tes que han perdut els seus referents habituals
El desarrelament i les dificultats d’adaptacié a realitats soci-
als estranyes i que son viscudes com poc acollidores i hostils
porten a l'exercici de la violéncia com una estrategia iden-
titaria personal i grupal. Aquest és un fenomen que es pro-
dueix molts cops en els immigrants i no només de primera
generacio.

o] Narcisisme, angoixa, avorriment

Sentiments i emocions heterogenis, pero que cada un d’ells
pot generar agressié: com una afirmacié del jo, necessitat
de descarrega pulsional, busca d’experiéncies d’excitacié que
facin sentir-se viu, una manera de calmar el neguit intern...

o Com expressio de sentiments de culpa

Entre la transgressid, la violéncia i els sentiments de culpa hi
ha una relacié paradoxal. En I'origen de la violéncia hi pot ha-
ver un sentiment de culpa, és a dir que molts cops el subjecte
no se sent culpable per haver comés la transgressio, sino
que el malestar sovint n’és l'origen. La violéncia engendra
culpabilitat i la culpabilitat violéncia. La violéncia s'utilitza per
desfer-se de la culpa que genera la violéncia (Osorio, 2008).

Una de les variables explicatives de I'aparicié de conductes agres-
sives és la condicid psiquica del subjecte amb la presencia o no de
trastorns psicopatologics:

- En alumnes amb alteracions greus de la conducta no as-
sociades a trastorn mental té a veure primordialment
amb un malestar que fa simptoma en el social i on hi
ha una tendéncia a les actuacions. S’actua perqué pen-
sar provoca dolor mental, perqué connecta amb el propi
malestar. L'acte (el desafiament i la conducta agressiva)
es converteix en una manera d’estar en el méon. Aquests
actes tenen un component relacional important que han
de ser interpretats com un missatge a desxifrar: que ens
vol dir I'alumne amb la seva conducta (Bolea, 2009).

= Quan hi ha un trastorn mental greu (autisme, psicosi
en les seves diverses formes) la conducta té un compo-
nent d’autoregulacid i té a veure amb vivéncies d’'una
gran angoixa, sensorialitat alterada i resposta anormal
als estimuls, mon mental ple de pors, vivéncies perse-
cutories, inseguretat davant situacions i persones noves,
desconegudes i imprevistes i, com déiem abans, amb
alteracions de la percepcio.

B. RELACIONALS I VINCULARS
L'escola és I'espai per excel-léncia on es produeix la trobada amb
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els altres i és aquesta relacid la que pot desencadenar la conver-
sié de la tendéncia agressiva i la hostilitat en I'acte violent en el
social. Es en la intersubjectivitat, i en alld que I'altre em retorna
amb el seu discurs i la seva mirada, on es posen en joc questions
fonamentals en relacio a la propia identitat.

Es en aquest registre on la violéncia es constitueix molts cops com
una resposta a la vivéncia de la manca de reconeixement per part
de l'altre i de la meva singularitat com a subjecte (del meu dret
a la diferencia, de la propia identitat, dignitat i forma de vida).
Es a dir, sentir-se tractat com un objecte i no com una persona
(Honneth, 2009).

El sentiment de ser tractat injustament, que és una de les altres
fonts de l'aparicidé de la violéncia, molts cops es produeix a par-
tir d'aquesta manca de reconeixement: sense la percepcié de ser
reconegut, no és possible sentir-se tractat amb justicia (Touraine,
2005).

La relacié docent - alumne

Aquesta relacid, que abans estava caracteritzada per la jerarquia,
ha donat pas a I'horitzontalitat. El docent cada cop se sent més ex-
posat en la relacié amb I'alumne, en la mesura en que esta menys
protegit per la seva funcio, i ha de suplir, amb la seva persona i
amb la seva relacié amb I'alumne, la mancanga d‘investiment ins-
titucional de la seva posicio.

Per aix0, cada cop és més important I'establiment d’'una bona vin-
culacié amb I'alumne i guanyar-se el seu respecte i el seu reconei-
xement, amb una actitud empatica, coheréncia entre el discurs i
els actes i competéncia professional, per prevenir i gestionar una
de les formes més habituals en qué apareix la transgressio a l'es-
cola: el desafiament a l'autoritat. Per tant, actituds de distancia-
ment emocional i formes inadequades d’exercir el poder associat
a la funcié, poden contribuir a desencadenar conductes transgres-
sores i violentes.

Capacitat de vincular-se i de contenir (d’introduir alguna cosa de
I'ordre del limit i la llei) son dos dels eixos fonamentals en qué
es juga la relacié docent - alumne. Pero, quin és el limit a par-
tir del qual les normes i les conseqlencies del seu incompliment
(I'exercici de la disciplina) esdevenen una forma d’abus de poder,
una certa forma d’exercir violéncia? Podriem dir que és quan la
disciplina es torna un objectiu en si mateixa i deixa d’estar al ser-
vei del desenvolupament de I'alumne i de les seves possibilitats
d’aprendre.

Entre iguals
L'altre element sobre el que pivota és el que té a veure amb les
processos d’identificacié entre iguals i les dinamiques grupals que
tenen a veure amb les conductes de maltractament entre iguals i
assetjament.

Hi ha una dinamica relacional propia en les relacions entre iguals
que doéna lloc a processos diferents de convivéncia o confrontacid.
Algunes de les variables de d’aquestes logiques relacionals, tant
en la seva freqliencia com gravetat, tenen a veure amb (Informe
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del Sindic de Greuges, 2006):

o  El clima general del centre, de I'entorn social i de la di-
versitat cultural.

o] La percepci6 dels diferents membres de la comunitat
educativa i el grau de visibilitat del fenomen.

o La gestid que en fan els docents i la institucid.
Els factors de vulnerabilitat d’alguns alumnes i el grau
d’empatia que desperten.

0 Les logiques i els mecanismes d’adhesid, exclusid, inte-
gracid, aillament o rebuig en el grup d‘iguals.

o] La configuracié de les jerarquies en el si dels grups.

C. INSTITUCIONALS I SOCIALS

Les raons que expliquen perque en el si de I'escola es donen dina-
miques de violéncia i transgressié son de diversos ordres. Respo-
nen, en part, als canvis en el context social i les noves condicions
d’epoca -l'escola ja no és un santuari preservat i esta travessada
per la violencia que hi ha a la societat- i sén el resultat del xoc
entre un sistema basat en els desitjos individualistes i una realitat
quotidiana sense expectatives, de la desintegracidé de les estruc-
tures tradicionals i d’'un mén d’indiferencia hostil. S6n simptoma
no només d’una manca d’identificacié amb els models de valors
que ofereix |'escola, sind també un indicador de les deficiéncies i
conflictes del sistema de valors de la societat.

El propi fet educatiu i la relacié pedagogica s6n, en moltes ocasi-
ons, un desencadenant. La violéncia a I'escola no és només conse-
qliencia de la violencia i la crisi social, pot ser també |'efecte de di-
namiques institucionals que es produeixen en el si de la institucid.

Educar és, entre moltes altres coses, posar un cert ordre a les
tendencies i pulsions, introduir limits i prohibicions, disciplinar,
que diu Kant (2003). També podriem dir que l'escola exerceix
una violencia simbolica en tant que transmissora de determinats
continguts culturals, ordena determinades seqiienciacions tempo-
rals (quan s’ha de jugar, quan treballar), I'organitzacié de I'espai,
regles de funcionament i comportament arbitraries (des de com
pujar I'escala a com anar vestit), tasques academiques poc signi-
ficatives, la utilitzacié del cos (com seure i durant quan temps).
Aquest forcament comporta en moltes ocasions, una resposta de
resisténcia expressada en forma de conductes de transgressié de
I'ordre escolar.

La manca de disciplina pot remetre a les relacions pedagogiques
en el marc de la practica institucional i té a veure amb la metodo-
logia d’ensenyament, amb I'Us dels espais i el temps i amb les di-
namiques institucionals. Cal tenir present també que els sistemes
educatius fonamentats en una relacié autoritaria, una concepcid i
gestié de la convivencia centrada en la regulacié disciplinaria i la
manca d'investiment d’autoritat dels docents generen més respos-
tes hostils que les més participatives (Osorio, 2008).

L'exigencia inadequada, els objectius marcats pels programes i el
curriculum que es tornen fites impossibles per a alguns alumnes
i la competéncia basada en el rendiment, creen sentiments de
frustracid, ansietat i avorriment en els alumnes i que sén una font

important de conflictes.

El fracas escolar, en una escola que distingeix els alumnes segons
els seus merits, segons el seu rendiment, pot ser viscut com el fra-
cas de la persona. El fracas escolar es converteix en un fracas de
la persona i té un efecte devastador (autoestima amenagada, sen-
timents d’indignitat, ressentiment i manca de reconeixement...) i
la resposta de I'alumne pot anar des de la rendncia fins a la lluita
i violéncia contra I'escola i els seus representants. (Dubet, 2006).

Al mateix temps, els processos de pérdua de valor de l'objecte en
una societat on hi ha un sistema accelerat de consum i on es pro-
dueix una degradaci6 del respecte a les coses explica alguns dels
fenomens de violéncia contra els béns comuns, com per exemple
en el vandalisme.

En un mon, on hi ha cada cop més una violéncia sense objectiu ni
sentit i que no té una motivacié utilitarista ni ideologica, el senti-
ment de fracas, d’exclusid, d’indignitat i de no ser reconegut és el
correlat que acompanya l'agressivitat del subjecte, la seva violén-
cia i les conductes de transgressié de la convivéncia.

Nota:

[1] Concepte desenvolupat pel socidleg frances Pierre Bourdieu.
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