DEBAT PSICOPEDAGOGIC

Se plantea la necesidad

proposes four basic lines+

NA NO A ORG. ITZACIO DEL
ISTEﬂA DUCATIU A CATALUNYA
En un article publicat recentment|2] expo-
sava breument.de qum manera havia aug-
enomens soci-
essos de canvi
cia d’una crisi
global, I’i impac-

una detectable crisi de confianga en el lide-
ratge que haurien de tenir les institucions

ecialment sensible
podem oblidar
ucacio formal
de estudiants i
ent 1 que la meitat dels
n relacionats a través de
estructures familiars. Per tant les esco-
s, els instituts 1 & umvers1tats sofreixen
directament i de fo
dels fenomens esment:
es parlava del “descon
ara podem parlar del

 davantla societat lig

e I’educacio”[3)
concert social”
anviant{4].

. a n . rintic s’aprova la
" Llei d’Educacié de Cata;liihya (LEC) que
defineix les bases d’un ecanvi essencial en
la organitzacié del sistema educatiu sense
entrar en aspectes i pedagogics.

Jesis Vinas i Cirera.
Inspector d Educacié. Psicopedagog.
Coordinacié de Serveis Educatius([1]

RESUMEN

ABSTRACT

Per tant pel que fa als dos elements que
pretenem relacionar en el present article, la
LEC no aporta res al model d’intervencio
psicopedagogica, perd pot tenir una inci-
déncia important pel que fa a ’organitza-
¢io6 dels suports.

A part de les referéncies als serveis educa-
tius en l’article 86, hi ha dos aspectes ba-
sics que condicionaran la organitzacio dels
suports: El desenvolupament d’uns organs
de coordinaci6 territorial, les zones educa-
tives, 1 I’autonomia dels centres.

El primer perque des de la proximitat, des
de la zona, previsiblement es podra orga-
nitzar molt millor els recursos i sobretot
alinear els esforgos en models professio-
nals de xarxa. Efectivament cal insistir so-
vint encara en la necessita d’una actuacio
global i integrada de diferents institucions
1 professionals dels ambits de les adminis-~
tracions 1 de les diferents institucions de
cada territori.

El segon perque el procés d’autonomia
dels centres els responsabilitza de les seves
decisions en tots els ambits i va lligat a un
rendiment de comptes precis dels resultats.
Aquesta capacitat de decisid incidira en els
serveis de suport extern ja que implicara
una posta a la practica del concepte de or-
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EXIONS I PROPOSTES DE LA
RVENCIO PSICOPEDAGOGICA EN
ARC DE SERVEIS EDUCATIUS DE
 ZONA A CATALUNYA

ambio en la organizacién de la intervencidn psicopedagdgica como soporte externo integrado en un modelo general. La
ropuesta de cambios en los servicios externos suponen un marco comiin psicopedagdgico

tualmente inexistente en Catalunya. Posteriormente se propone cuatro lineas bésicas de los servicios educativos de zona:
i0n diversificada entre el asesoramiento de experto, el coaching, el aprendizaje entre iguales y el trabajo en Clister; Equi-
zona integrados manteniendo el perfil psicopedagdgico; El trabajo en red i la Carta de servicios y la mejora constante

e Organization of educational psychology intervention as external support integrated into a general model. The proposal
es must assume a psycho common framework is proposed to define the model currently non-existent in Catalonia. Later
rnal support education in zone: on the need for diversified action between expert advice, coaching, peer learning and work
on cluster; team multiprofessional integrated area while maintaining the psycho profile; the networking i Charter services and continuous improvement.

ganitzacions que aprenen|s]. Assessorar ha
de comportar capacitacio (empowerment)
per part del qui rep 1’assessorament és a dir
aprenentatge.

DOS EIXOS PER DEFINIR A CATA-
LUNYA: LA INTERVENCIO PSICO-
PEDAGOGICA 1 ELS SERVEIS DE
SUPORT DE ZONA

A Catalunya, al meu parer, mai s’ha con-
cretat des de I’administracio educativa, un
model d’intervencid psicopedagogica defi-
nit. S’han anat fent diverses accions, s han
de dotat de recursos a través dels EAP i
dels psicopedagogs dels centres pero ha
faltat per part de I’administracié educati-
va una concepcio d’intervencio sistémica
1 sistematica.

Paradoxalment Catalunya ¢s un referent en
les aportacions en literatura especialitzada
relacionada amb la psicopedagogia amb
professionals tan influents, per citar-ne
només alguns, com en César Coll, [sabel
Solé, Climent Giné, Julio Avifioa, Joan
Bonals, Joan Serra, Teresa Huguet, Robert
Ruiz, Pere Pujolas, Javier Onrubia, Eula-
lia Bassedas, Enric Bolea, Carme Basil....
i amb una revista com “Ambits de psico-
pedagogia” consolidada pel seu rigor, fruit
també d’una reflexié des dels propis EAP.
Fins 1 tot s’han publicat manuals d’actua-
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cio que son utilitzats com a referent pels
professionals|é].

Per tant, no es tracta que no hi hagi un
gruix de pensament i practiques reeixides.
El que ha faltat ha estat una voluntat ex-
plicita, una voluntat politica-técnica per
concretar-la en un model coherent i global.
El fet que la LOE hagi parlat d’orientacid
dona una nova oportunitat. Com a contra-
punt, com es pot comprovar facilment, la
LEC obvia, fins i tot en la terminologia, el
concepte de la psicopedagogia. No estem
davant d’una llei d’educacid completa,
encara que no podem ignorar 1’aportacid
elements d’avancament organitzatiu del
sistema educatiu que prometen.

L’altre aspecte que cal definir ha estat un
concepcid de serveis educatius adequats a
I’autonomia dels centres i a una actuacio
integrada dels agents de suport. No es trac-
ta de diluir especialitats com de la realit-
zacio d’un treball en equip coherent des
de diverses necessitats i especialitats com-
plementaries. Es un model que concreti el
treball en xarxa amb d’altres professionals
i amb una actuacio a I’entorn dels centres,
¢s a dir a la zona.

Pel que fa a I’evolucid dels EAP els dos
eixos son d’igual importancia i caldria
fer-los simultaniament, caldrd perd que
el Departament d’Educacié en prioritzi la
necessitat. Aixo és ben possible pero cal
d’entrada superar un escull de vital impor-
tancia d’una concepcid técnico-politica.
En la practica encara no tothom ha entés
que I’ensenyament forma part d’un conjunt
més ampli que és ’educacié. Feligment
I’any 2003 es va realitzar el canvi de nom
per aprofundir en una practica d’educacio
amplia. El canvi pero, comportava una vi-
si0 integral de 1’alumnat en una idea més
propia de politiques integrades de “cicle
vital” donat la importancia rellevant que
escau als aspectes académics, sempre rela-
cionant-los amb aspectes de desenvolupa-
ment personal i de I’entorn social. Els con-
ceptes equitat i excel-léncia formen part
d’aquest concepcid de mén.

Sent aixi, no és congruent que en documents
de la conselleria no es considerin “basics”
alguns recursos per |’orientacié i la inter-
vencid psicopedagogica. Son anomenats
recursos “‘addicionals”. En conseqiiéncia
no ens ha d’estranyar que en moment de
deficit pressupostari important i de regressio
absoluta i relativa en la inversié en educacio
a Catalunya|7], prenent com a referencia la
ratio despesa per alumne, s’opti per reduir

aquests recursos. Encara cal convéncer que
aquests recursos son “basics” en el sentit
que no sén prescindibles sense afectar I’es-
colaritzacié de qualitat. Un model ben defi-
nit d’intervencio hi ajudara.

PER LA DEFINICIO D'UN MODEL
D'ORIENTACIO I INTERVENCIO
PSICOPEDAGOGICA A CATALUNYA
A Catalunya ja portem més de 25 d’anys del
naixement dels Equips d’Assessorament i
Orientacié Psicopedagogica (EAP) amb un
bagatge de suport als centres, a les families
i a ’alumnat en definitiva notable i recone-
gut. Per tant a I’inici es planteja la interven-
c16 psicopedagogica com quelcom extern
als centres tant per gliestions de pressupost
a primaria com per qiiestions de concepcid a
secundaria on es dibuixa un recel per part de
la propia administracio sobre 1’aportacio de
la psicopedagogia entre el professorat.

Més endavant, a la década dels noranta,
s’introdueixen els psicopedagogs a la secun-
daria perd no especificament per a tasques
d’orientacid i se’ls dona la responsabilitat de
docéncia directa. L’orientacid s’entén com
quelcom no especialitzat i que n’hi ha prou
en formar el professorat amb quatre cursets
per que es pugui exercir en tots els nivells.
Amb independéncia de la tasca lloable dels
psicopedagogs dels centres actuen sense un
marc d’intervencid global definit.

El debat es centra, a vegades i en reiterades
ocasions, en si la intervencid psicopeda-
gogica s’ha de fer des de professionals a
I’interior dels centres o si com a contrapunt
P’actuacié és més efectiva des de ’exteri-
or. Sovint s’assisteix a discussions sobre si
amb [’existéncia dels psicopedagogs a se-
cundaria ja no tenen sentit els EAP formats
per professionals externs. I no és un feno-
men només de Catalunya, a d’altre parts de
I’estat espanyol es prenen decisions en el
sentit de supressio dels serveis externs.

Aquest debat intern-extern es centra sobre
el saber com (know how) i el saber qui
(Know who) perd només té sentit si pre-
viament s’ha definit el QUE (Know what)
i a Catalunya encara esta per fer un marc
d’intervencio psicopedagogica coherent.
Es una opinié que he sentit en dos marcs
tant diferents com la jornada de formacié
de ’ACPEAP de I’any 2009(8] formulada
per en César Coll com el mateix any en el
congrés de Psicologia de I’Educacié orga-
nitzada pel Col-legi de Psicolegs per Javier
Onrubia i que comparteixo totalment.

Cal superar i deixar enrere per tant reticén-
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er.semifuncionarial i
orma rigorosa, apre-
alhora tenint en compte
ue ha generat la practica

cies previes
abordar el tema
nent d’altres mod
I’enorme aporta
d’intervencid p
anys. El model
onat i alineat a
sistema educati
com aportacio
mai s’ha aplica
te en les norme ues.

En aquest articlen iré el model, pero
al meu parer de I’experiencia compartida.i
observant els canvis que s’han
d’altres sistemes si qu
nes reflexions:

un'mod 1o
odel comprensiuf9] que
ent a Catalunya excep-

sistema d’equitat i excel-Iéncia.

La formaci6 inicial del prof

ment de ’alumnat abans dels 16
i a gran majoria conti-
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Es tracta per
ement[10] que té
entres esdevin-
di t. El Departa-

ment d’Educacio haur

lireccio adequa-
modeli la in-
opedagogica as-
les aportacions.
nes condicions
d’infraestructura

a) Establir

anitzacié comuna emprene-
doraiqu i
¢) Definir

En I'article abans entat|12] definia una
proposta de serveis educatius de zona en
cinc grans linies:

temporalitats

ectes de zona.

ctuen donant
entres, families,
entorn socioco-

e els especifiquen

en una “carta de serveis”.

d) Planificacid, execuci6 i valo-
raci6 del servei conjuntament
amb els centres educatius.

~(Cluster).

) a direccid del servei

article és a ’abast
areflexid enrelacid ala
pedagogica externa.

obre I'assessor.
aching, la practi
tatge entre iguals. Ti
Com he expressat en
sostinc que no es pot

d'expert, el co-
ivail'aprenen-
en Cluster

agraf anterior
r en un centre

que aquest model el de
d’educacio en els seus

n Cluster”

Per tant entenc u [13].

Cluster que vol dir en comt o tancat (claus-
tre) s’ha fet servir en el mén empresarial
per tal de significar la necessitat que les
empreses de serveis incorporin el client en
les seves decisions per tal d’ajustar al ma-
xim el servei a les necessitats reals i pos-
sibilitats del servei. Fa molt temps que els
assessors excel-lents saben de la impres-
cindible adaptacio als centres i la variabi-
litat del servei que donen en funcié de ca-
dascun. Es un primer pas, perd cal anar més
enlla, son els propis centres educatius que
han d’intervenir en la planificacié (marcant
objectius), ’organitzacidé (concrecid del
com) i la valoracié del servei que reben.

L’assessorament esdevé coach, és a dir algn
que ens ajuda i ens capacita en una giies-
ti6 concreta, en la qual a través de ’accid
ens entrenem, i aprenem com organitzacio.
En una fase inicial, per la formaci6 defici-
ent d’algun professor s’actua gairebé com
a mentor, un assessorament formador. En
molts processos es tracta d’un mecanisme
de practica reflexiva[i4], on aprenem en
comu aportant un coneixement especific i
alhora enriquir-nos conjuntament, aprenem
conjuntament i construim nou coneixement.

Logicament no ens referim a aspectes que
requereixen una actuacioé especialitzada
com ’avaluaci6 de diagnosi de les necessi-
tats d’alumnat amb necessitats educatives
especials o d’orientacié sind d’un munt
d’actuacions relacionades amb assessorar
sobre metodologies, agrupaments o recur-
sos efectius en models inclusius.

Els equips tenen base territorial i actu-
en integradament perd estan formats
per equips multiprofessionals. L'espe-
cialitat d'orientador en aquest equips
s’ha de mantenir

La multiprofessionalitat dels equips es
basen en una especialitzaciéo dels seus
membres actuant de una forma integrada
aportant diferents coneixements sobre la
realitat. El servei educatiu de zona no és
especialitzat pero té entre els seus profes-
sionals els especialistes que calguin. I ’es-
pecialitzacid en psicopedagogia per a mi
no es prescindible. De fet en els esborranys
de regulacié dels nous serveis educatius és
manté ’especialitzacio per actuar en 1’am-
bit psicopedagogic.

Sovint s’ha suposat que un equip de zona volia
dir que TOTHOM ho podia fer TOT. Res més
lluny de I’efectivitat. Entre TOTS i TOTES ho
fem TOT. No és exactament el mateix.

Defenso per tant una actuacid sistémica i
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global integrada per part dels diversos per-
fils professionals del serveis educatius de
zona, adequats al servei que calgui fer al
centre. Por exemple no t¢é sentit que el co-
neixement que te ’EAP de I’atencio a la
diversitat, no es relacioni amb 1’actuacid
en formacio o en relacio al treball amb les
llengiies 1 I’interculturalitat.

Treball en xarxa, treball de zona

Com hem dit anteriorment 1’educacio és
més que ’ensenyament. Les circumstanci-
es familiars i de I’entorn social tenen una
relacio directa amb els resultats educatius
1 per aixo cal actuar de forma global amb
els nens 1 les nenes si realment volem un
sistema educatiu equitatiu. Es per aix0o que
els serveis educatius de zona estan especi-
alment indicats per establir unes relacions
actives amb d’altres professionals d’altres
departaments com salut, accid social i ciu-
tadania, justicia, o dels serveis socials dels
ajuntaments o institucions privades. Des
del punt de vista que son externs i també
per la seva especialitzacio.

Les directives europees consignen la neces-
sitat de les politiques del cicle vital (life cy-
cle) és a dir una actuacio conjunta de les di-
ferents institucions publiques i privades per
tal de donar una resposta global a les neces-
sitats dels ciutadans d’una determinada edat.
A Catalunya encara queda cami a fer i no
només entre administracions diferents. Les
propies administracions de la Generalitat
per exemple entre els diversos departaments
han d’alinear les seves actuacions. I encara
més, en el propi Departament d’Educacié
ens queda un bon cami per fer.

Els EAP estan molt ben situats en aquest
sentit. L'experiéncia de treball en xarxa és
comuna en la seva intervencid. Els contac-
tes amb els CSMIJ, amb els EAIA i amb
els serveis socials dels ajuntaments son
totalment habituals. Encara més, ’interior
dels EAP ja és un equip multiprofessional.
Primerament perque es van unir pedagogs i
psicolegs, posteriorment el reconeixement
d’una especialitat hibrida el psicopedagog,
i la incorporacié dels treballadors socials
aixi com els fisioterapeutes per donar una
atenci¢ directa a I’alumnat. De manera
que ’horitzd que es dibuixa en els serveis
educatius de zona només significa una vi-
si6 més amplia de conjunt de I’actuacié de
professionals externs en cada centre educa-
tiu per guanyar en efectivitat.

L’optimitzacio dels recursos, obligada ac-
tualment 1 en un futur immediat per la pro-
funditat de la crisi economica, és quelcom
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més que “estalvi” conjuntural. La simplici-
tat i I"s adequat dels recursos és un valor
etic que ens cal conscienciar i no solament
perque hi ha escassetat. En aquest sentit les
reflexions del professional de I’EAP Julio
Avifioa relacionant I’optimitzacié de recur-
sos amb la inclusié sén d’una lucidesa poc
habitual{15]. Cal sentit economic general
entenent que el temps dels professionals i
el temps dels centres, families i alumnes
que atenem ¢€s molt important, perque pre-
cisament el temps és I’inica cosa que no
podem acumular.

Carta de serveis. La millora constant
Per aquest treball en xarxa el terme “Carta
de Serveis” només €s un enfoc, una mirada
diferent, una mirada des d’un altre angle.
Efectivament en els plans de treball habitu-
als dels serveis educatius estan organitzats
des del punt de vista dels professionals i no
tant des de la mirada de qui rep el servei.
S’exposen a partir de les funcions i no tant
del servei precis que rep el centre, la familia
o ’alumne. En aquest sentit es fa dificil va-
lorar ’efectivitat del servei donat, aixi com
els resultats a mig termini de I’accio. I si no
som capagos de relacionar la nostra activitat
amb resultats no tindrem elements de feed-
back necessaris per la millora constant.

La carta de serveis aporta varis elements

necessaris:

a) Primerament cal “acotar” les expecta-
tives del servei als recursos disponi-
bles. Tant per aquells que reben el ser-
vei com pel propi professional. Tot bon
professional sap que caldra en alguns
moments aportar alguna cosa més que
“allo que toca”. Pero prefereixo que
sigui en qualitat de 1’actuacio més que
en quantitat. Sind és aixi "inica cosa
que aconseguim ¢€s estressar el profes-
sional 1 fer-lo molt menys efectiu. Les
funcions dels EAP ens permeten fer
moltes coses pero les possibilitats es-
tan acotades pels recursos disponibles.

b) També és important que qui rep el ser-
vel tingui clar quin és el nostre com-
promis. Quin valor I’aportarem i1 quina
dedicacio.

¢) Finalment un bon servei s’ha de relaci-
onar amb els resultats, i ha de ser sem-
pre millorable segons la reflexio fruit de
la valoraci6 que constantment fem de la
nostra practica. I és una autovaloracio i
alhora una heteroavaluacié de qui rep el
nostre servei, fonamentalment els cen-
tres educatius com institucio.

CONCLUSIO

El canvi forma part de la naturalesa de les
organitzacions que actuen com a sistemes
oberts. Les propies organitzacions han de
generar mecanismes de canvis o la propia
realitat els obligara a canviar[16]. Els can-
vis no és fan només perque les coses no
funcionin o estiguin en una crisi important.
Hem d’establir mecanismes de canvi en
totes les institucions per agilitzar les adap-
tacions 1 hem de construir institucions i ser-
veis més flexibles. El procés d’adequacio
d’uns serveis pensats a I’inici dels noranta
als canvis socials que han esdevingut els
ultims vint anys caldria agilitzar-se.

Certament cal aprofitar moltes de les bones
practiques i I’aprenentatge que com a ser-
veis educatius o0 EAP hem fet i alhora cal
afegir propostes de canvi. Jo n’he dibuixat
en aquest article unes linies generals que
necessiten moltes concrecions i precisions.
Espero que pugui generar debat i noves
propostes o contrapropostes.

En tot cas pero, vull finalment insistir en
que la nova regulacié dels serveis educa-
tius han d’anar paral-lel en el procés en una
definicido més efectiva del model d’inter-
vencio psicopedagogica que inclou 'EAP
els suports externs, com els orientadors des
de I'interior dels centres.
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