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RESUMEN
“Metodologias y estilos docentes que previenen la disrupcién en el aula”
El profesor de Secundaria se encuentra ante dos grandes retos, dar respuesta a un curriculum competencial y, por tanto, a los nuevos desafios educativos
que nos exige nuestra sociedad en el seno de un proceso de globalizacién mundial y dar respuesta a la disrupcion, tan habitual en las aulas de la ESO.
Esto conlleva la opcién por enfoques metodoldgicos innovadores y por determinados estilos docentes. Ambos constituyen dos elementos interrelacio-
nados de un mismo proceso educativo.
La escuela ha dejado de ser una simple transmisora de informacién y ha dejado, igualmente, de tener aulas homogéneas en rasgos culturales, en nivel
social 0 en modelo familiar.
La identificacién y andlisis de buenas préacticas docentes a través de observaciones y entrevistas ha dado como resultado la elaboracién de un protocolo
de actuacién en la gestion del aula, constituyéndose en documento de centro que invita a la prictica reflexiva del profesorado.
Los resultados del estudio muestran metodologias y destrezas docentes que promueven aprendizajes, respeto y buen clima de aula.

ABSTRACT
“Teaching methodologies and styles to prevent disruption classroom”

The Secondary School teacher has to face two great challenges nowadays: on the one hand give answers to a curriculum organized in competences as
well as to the new educational requirements that our society demands within the world-wide globalization process and, on the other hand, give answers
to the disruptive behaviors which are, unfortunately, so frequent in Secondary School classrooms.

This entails opting for innovative methodological approaches and for specific educational styles. Both are interrelated elements of the same educational process.
The school is no longer a simple transmitter of information and has no longer homogeneous classrooms in terms of cultural features, social levels or family models.
The identification and analysis of good educational practices through observations and interviews has produced the elaboration of a protocol to perform
in the classroom management as a document-frame for the School which intends to invite the teachers to do a reflective practice.

The results of the study show methodologies and educational skills that promote learning, respect and good atmosphere in the classroom.

INTRODUCCIO el procés d’ensenyament-aprenentatge que es produeix al centre 1
En els darrers cursos els temes centrals de debat entre el profes-  a 1’aula en concret, i per tant, posa ’enfocament en la recerca de
sorat han estat dos: la disrupcié a les aules i les competéncies ba-  respostes dins dels esmentats espais. Reflexionem sobre els ele-
siques. ments que poden incidir en I’aparici6é de conductes disruptives 1
que estan sota el nostre control (adequacié 1 significativitat del
La disrupci6 a les aules és un tema que preocupa, i molt, al pro-  curriculum, plantejaments metodologics, interaccions i clima de
fessorat. Des dels centres educatius s’intervé en el tractament de  P’aula, expectatives).
la disrupcio a través de mesures de caracter curricular i organit- :
zatiu. Des d’una perspectiva sistémica hem de considerar tots els | Es necessari que els equips docents contrastin estils, aportin
elements que incideixen en la disrupcié (alumnes, professorat, ! estratégies per afrontar els conflictes, comparteixin normes
context, families...) per tal de promoure canvis significatius que ‘ d’aula, discuteixin pautes d’actuacio i rutines. I que finalment,

modifiquin el clima d’aula. arribin a acords d’intervencio a 1’aula que s expressm en el
Projecte de Convivencia del centre,

Aquesta recerca vol centrar-se en !’estil docent, en la manera
d’actuar del professor/a, d’impartir classe, de comunicar-se amb  Pel que fa al segon tema: parlar d’un curriculum basat en compe-
Palumnat i d’abordar els conflictes que sorgeixen a ’aula. Aquest  téncies comporta una revisié de les “maneres de fer” a ’aula del
estil docent pot ser un element de control i de prevencié de la  professorat. Una classe plantejada amb la finalitat d’aconseguir
disrupcio. Lestil docent conté elements innats o propis del docent  no un “saber” sind un “ser competent” requereix una dinamica
perd també conté elements técnics (habilitats) i, per tant, que es  molt diferent i ’exigéncia, per part del professorat, d’altes dosis
poden transmetre i aprendre. de gestio i dinamitzacio de ’aula.

Lestudi pretén reflexionar sobre el paper i influéncia del profes-  Per ser competent el coneixement ha de ser integrat. Hi ha com-
sorat en el comportament de 1’alumnat per tal d’introduir canvis  ponents del coneixement que s’aprenen memoritzant (fets), altres
i millores, centrant-nos en I’escenari en qué es treballa el curri-  construint coneixement (conceptes) , altres fent (procediments) i
culum: I'aula i el centre. Aixo no vol dir que en ’origen de les  altres vivint (actituds).

conductes no hi pugui haver factors del propi alumne/a, de la fa-

milia i del context social. No hi ha una tUnica causa que expli- Un plantejament del curriculum basat en competencies ens porta a
qui la disrupcid, hi ha molts factors que hem de tenir en compte,  centrar-nos en el tipus d” intervencio pedagogica necessaria a 1’au-
perd aquest treball se centra inicament en un d’aquests factors, la, en I’organitzacié de les activitats, en la dinamica de relacions
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que cal establir. Estem passant de la logica del “saber” a la 10gica
del “saber fer”. Les implicacions d’aquest canvi d’enfocament de-
manen una metodologia centrada en ’aprenentatge de 1’alumne.
El més important és saber aplicar els coneixements en situacions
problematiques de la vida real. L’aprenentatge en competéncies
requereix plantejaments curriculars afins amb una perspectiva
d’educacio integral on es fa absolutament necessaria 1’organitza-
cid 1 coordinacié entre tots els professors/es. Cal anar més enlla
del plantejament d’instruccié tradicional que es limita a transmetre
uns sabers. L’educaci6 formal no prepara suficientment per a la
integraci6 en el mon del treball ni per seguir aprenent al larg de
la vida. Es fa del tot necessari el treball en equip del professorat i
la reflexid i I'activitat investigadora a partir de la practica docent.

Ales competencies que durant tota la historia de 1’educacié se Ii han
exigit al professor/a (cientifica: domini de la matéria que imparteix,
didactica: transmissio del coneixement de la millor manera possi-
ble, tutorial: facilitar I’aprenentatge del grup i tractar temes de tipus
personal) li hem d’afegir les segiients: competéncia en TIC, compe-
téncia en gestié de grups, competéncia en diversitat (pluricultural i
NEE), competéncia plurilingiie, competéncia comunitaria, compe-
téncia critica, competencia innovadora. L’ensenyament tradicional,
la classe magistral i el llibre de text, no ajuden a aprendre per com-
petencies. Una classe magistral pot ser el plantejament d’una sessio
perd no pot ser la metodologia amb la qual basem la nostra manera
de fer diaria perqué no promou que I’alumnat es trobi en situacions
de poder actuar i d’aplicar els coneixements.

OBJECTIUS DE L'ESTUDI

Identificar estratégies docents que prevenen la disrupcio
dins 'aula.

Analitzar components basics de diferents metodologies i
técniques que afavoreixen I’aprenentatge en competéncies.
Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i
la seva contribucié a propiciar persones autdnomes, ca-
paces d’aprendre d’una manera personal i independent i
a relacionar-se amb els altres i I’entorn.

Elaborar un protocol d’actuacio de centre en la gestio de I’aula.
Fer de les bones practiques docents un coneixement com-
partit comu.

METODOLOGIA DE TREBALL

S’ha partit d’un paradigma qualitatiu-interpretatiu que fa Gs de la
logica inductiva. La qualitat de 1’educacio té molt a veure amb el
que passa a ’aula 1 amb el docent (Latorre i altres, 1997).

L’estudi se centra en 1’analisi de la tasca docent a ’aula. La me-
todologia utilitzada busca interpretar i comprendre la realitat i es
basa en I’estudi de 5 casos.

Les técniques de recollida i d’interpretacié de dades aplicades han
estat mixtes, perd basicament qualitatives. S ha fet una triangula-
ci6 multiple, analitzant dades des de diferents angles per a com-
parar-les i contrastar-les entre si i evitar la subjectivitat que aquest
tipus d’investigaci6 qualitativa pot comportar.

Els instruments utilitzats han estat : observacions, entrevistes i
qliestionaris.

S’ha fet I’observacio de totes les sessions de 5 unitats didactiques
de diferents matéries, impartides a diferents nivells de la ESO. Els
5 grups pertanyen a centres publics situats en contextos socials
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desafavorits.

Donat que I’objectiu d’aquest estudi és el d’analitzar els trets ca-
racteristics de bones practiques docents, la variabilitat pel que fa a
la mateéria impartida i el nivell educatiu destinatari ha estat intenci-
onada, ja que en aquest cas, resulta un factor enriquidor.

S’han mantingut dues entrevistes amb cada professor/a. Han estat
entrevistes semiobertes que contemplaven les dimensions descri-
tes per Ainscow (2001), pel que fa al bon professor/a i els indica-
dors que, també segons Ainscow, a nivell tedric son generadors de
bones practiques.

De les observacions a I’aula s’ha fet un registre descriptiu-narratiu
del que passava a I’aula amb una posterior interpretaci6 i codifi-
caci6 de les diferents dimensions o categories (Onrubia, 2004) de
significat atribuides al professorat i a ’alumnat.

S’ha passat un qliestionari a tot I’alumnat i s’ha mantingut una
entrevista amb un petit grup, de 5 alumnes, representatiu del grup-
classe. S’han seleccionat els alumnes de manera que representes-
sin la heterogeneitat del grup-classe, en quant a sexe, a nivell de
competéncies i a comportament.

Interpretacio dels resultats

La deteccié de maneres de fer a I’aula, incloent dins d’aquestes
maneres de fer els estils docents i les metodologies utilitzades, que
permeten a cinc professors/es de la ESO ser reconeguts per la seva
bona gestié de I'aula, m’ha permes descriure i extreure els ele-
ments comuns de diferents formes d’afrontar I’ensenyament amb
éxit en la complexa etapa de 1’ensenyament secundari obligatori.

Els cinc professors/es observats combinen la dimensié conceptual
1 proposicional de 1’ensenyan¢a amb la dimensi6é emocional. Tots
ells/es amb preguntes, exemples i analogies donen el suport cog-
nitiu necessari per a I’elaboracio dels coneixements per part dels
alumnes. I alhora, tots ells utilitzen aquestes estratégies amb mani-
festacions de suport emocional. Es a dir, amb les seves actuacions
1reaccions donen confianga als alumnes. La seva disponibilitat per
resoldre els dubtes, o la passié amb qué transmeten aspectes de la
materia, 1 la constant retroalimentaci6 positiva a les intervencions
que es produeixen a I’aula, sén exemples de la consideracié que
tenen al seu alumnat.

En general, els cinc professors/es son molt flexibles en la tempo-
ritzacio, en I’inici i el final d’un bloc tematic. S’adeqiien a les ne-
cessitats de I’alumnat. Tot i que si que tenen molt clar el que s’ha
d’haver treballat quan acabi el curs. Constantment van reprenent i
recordant continguts de blocs tematics anteriors.

Les seves intervencions afavoreixen la pedagogia de la diversitat en
quant que plantegen uns objectius com a referents de la programacio6
perd que no esdevenen concrets i homogenis per a tot I’alummnat.
Igualment, pel que fa als continguts, adopten una posicid en qué
es constata que no perden de vista la formacié global de I’ensenya-
ment. Les relacions entre els continguts son clares i coherents.

Tots ells disposen d’espais de reflexié sobre ’educacié. Manifes-
ten interés en I’intercanvi de coneixements amb altres professi-
onals, en col-laboracions pedagogiques. Han format i/o formen
part de moviments de renovacio pedagogica o d’equips de treball
de tematiques educatives. Han impartit i/o imparteixen cursos de
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formacio al professorat. Alguns han publicat articles en revistes
d’educaci6 i altres han fet recerca educativa. Han ocupat i/0 ocu-
pen carrecs dins els equips de gestio dels centres. Son tutors/es i
alguns d’ells destaquen que aquesta és la tasca que més els agrada.

Encara que no tots els professors/es, objecte de la mostra, utilitzen
una estructura de I’activitat dins I’aula cooperativa, si que tots ells
potencien la cooperacié entre I’alumnat i ’ajuda mutua. Podem
dir que I’ambient que es respira a ’aula és un ambient cooperatiu,
que les intervencions del professor/a en cap cas potencien la com-
petitivitat ni un individualisme que exclogui el company. Tots/es
potencien el sentit de pertinenca al grup-classe.

Tots ells es mouen entre el 80 i el 90 % d’alumnat que aprova
la seva assignatura. Aquests percentatges indiquen que atenen la
diversitat.

Tots saben adaptar-se a la realitat del seu centre i als nous reque-
riments socials i educatius. Segons la poblacié que rep I'IES s’ha
d’optar per determinats models d’ensenyament. Ajustar les expec-
tatives i conviure placidament amb el que hi ha. No es pot pre-
tendre una motivacié permanent, ni un clima de treball mancat
d’interrupcions. Es tracta d’ensenyament obligatori i, per tant, és
el professor/a qui s’ha d’adaptar a 1’alumnat. He observat grups
d’alumnes amb mancances importants d habits i d’autonomia de
treball, la qual cosa, comportava plantejaments pedagdgics molt
estructurats 1 molt directius.

En les observacions dels grups seleccionats per fer ’estudi, tres
d’ells comenten que justament en aquests grups, per les caracteris-
tiques de I’alumnat, els funciona una manera de treballar bastant
tradicional, i que en altres grups, en canvi, utilitzen metodologies
més actives.

Totes elles es caracteritzen per ser persones accessibles, entusias-
tes 1 amb un alt compromis amb I’educacid.

Es important senyalar que les caracteristiques personals dels pro-
fessors poden facilitar ser un bon docent perd no sén determinants.

També que, a la secundaria obligatoria, justament perqué es tracta
amb adolescents, el factor que més pesa perqué un alumne consideri
a un professor bon professor és la vinculacid, I’empatia i, evident-
ment, la valua professional perd no tant les metodologies utilitzades.

Soén estils docents on el pes especific que és dona a la relacié amb
I’alumnat és prioritaria.

Les metodologies, en canvi, prenen un paper secundari en relacié
a la bona gestio del grup-classe.

CONCLUSIONS
En un principi el projecte de la llicéncia pretenia fer ’analisi de
practiques docents que utilitzaven metodologies que afavorien la
inclusi6 i I’aprenentatge en competéncies i alhora prevenien la dis-
rupcid dins Iaula.

Una vegada seleccionats els docents em vaig adonar que tots ells eren
bons professors/es, perque tots ells tenien en coma dues qualitats:

una personalitat que empatitza amb I’alumnat, el motiva i
li contagia les ganes de congixer i aprendre, que manifes-
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ta un estil en la manera d’afrontar els conflictes

coneixedors en profunditat i entusiastes de la matéria que
ensenyen

I per tant, aquestes dues qualitats donaven com a resultats un bon
control i gestio del grup, un bon clima de treball a ’aula i unes
relacions interpersonals fluides.

Pero el tema de les metodologies era una altra cosa, no tots els
professors/es programaven tasques o activitats en contextos que
permetessin mobilitzar tots els recursos de ’alumnat i que per-
metessin, per tant, valorar les quatre dimensions de tota actuacid
competent.

Igualment, només en dos professors s’ha constatat la plena incor-
poraci6 de les TIC a la matéria (Us de la pissarra digital, del bloc i
del google docs com espais socials d’intercanvi d’informacié i de
col-laboracid) i 1'is de metodologies actives que conjuguen per-
fectament pensar (teories), actuar (experiéncies) i expressar (llen-
guatges). 1 és que aquesta suposa una altra manera d’ensenyar,
que comporta un canvi profund, que va emergint i que hem d’anar
construint poc a poc.

Per tant, la pretensid inicial del treball de recerca que esperava
obtenir la conjugacié d’unes metodologies concretes i d’uns
determinats estils docents, que coexistien donant resposta a
les conductes i als aprenentatges de I’alumnat, no s’ha pogut
satisfer. S’esperava obtenir unes metodologies on predomi-
diferents metodes com son el treball per projectes, I’aprenen-
tatge basat en problemes, 1’analisi de casos, el métode d’ex-
perts, la webquest, les simulacions,... 1aquestes no s’han con-
firmat, I per altra banda, s’esperava obtenir un perfil docent
que s’ha confirmat plenament. ’

tifica . com a
tge

I aquest estil docent és el que 1'alumnat iden
professor/a que facilita el seu procés d’aprenenta

Els cinc models docents parteixen d’un plantejament pedagdgic
socioconstructivista de ’aprenentatge. Parteixen dels coneixe-
ments previs i de I'activitat de 1’alumnat perqueé aquest vagi cons-
truint coneixement. 1 alhora parteixen de les interaccions socials
perque I’alumnat construeixi personalment els seus coneixements
en interaccié amb els altres.

I és manifest que amb métodes d’ensenyament tradicionals, sense re-
correr a metodologies actives, es pot afavorir el socioconstructivisme.

Per0 si volem anar més enlla, si volem afavorir I’aprenentatge per
competéncies, hem de crear situacions d’aprenentatge que ajudin
a mobilitzar tots els recursos dels alumnes.

Les seqliéncies didactiques responen a una estructura de treball
forca tradicional basada en I’explicacié del tema i ’exercita-
ci6 practica amb exercicis del llibre de text o altres aportats pel
professor/a. Vull fer notar que durant ’explicacié es busca cons-
tantment la interaccié amb I’alumnat, amb els seus coneixements
previs, amb les seves experiéncies. La qual cosa promou una ac-
titud activa 1 participativa de I’alumnat. Per altra part, son expli-
cacions carregades d’exemples, de preguntes que remeten a expe-
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riéncies reals, concretes, per tal de promoure uns aprenentatges
significatius 1 de mostrar-ne la funcionalitat.

Sén, per tant, practiques docents que mostren com esséncia de
I’acte educatiu la interaccid, que sostenen I’ambient d’apre-
nentatge de I’aula en la relaci6 directa amb I’alumnat, pero
que en la gestio pedagogica amb els continguts mostren que
encara queda cami per recorrer, Els métodes d’ensenyament
tradicional s’han d’anar complementant amb altres métodes
perqué 1’escola d’avui (inclusiva i basada en un model compe-
tencial) i 1a societat d’avui (tecnologica, digitalitzada, que de-
mana seguir aprenent al llarg de la vida) aixi ens ho demanen.

ASPECTES FONAMENTALS EN L'OFICI DE PROFESSOR/A
PREVIS A LABORDATGE DELS CONTINGUTS,
PROGRAMACIONS I DIDACTICA

Ubicar-nos i acceptar la poblacié del nostre centre. Segons el context
sociocultural on es trobi ubicat el centre haurem d’ajustar les expecta-
tives.

Respectar i acceptar els alumnes. Veure’ls no dnicament com alam-
nes de la nostra matéria, sind com a persones. Acceptar les diferéncies
(d’aptituds, d’interessos, de perfil d’aprenentatge), acceptar que cada
alumne té una historia personal.

L’analisi de diferents maneres de fer a ’aula i les converses sobre
les experiencies diaries de 5 professors/es pretenen il-lustrar i do-
nar eines perqué cada professor/a pensi en la seva realitat particu-
lar i decideixi si li cal o no incorporar canvis en la propia manera
de fer. Es una invitaci6 a fer una lectura personal reflexiva i critica
de la propia experiéncia.

El docent, amb la seva manera de fer, esta educant, per tal que els
alumnes aprenguin a donar una resposta ordenada i plena de sentit
a les dificultats que planteja la vida.

Es responsabilitat dels docents crear les condicions que possibili-
tin I’aprenentatge. Aquestes condicions abasten les propostes edu-
catives, els bons materials didactics, I’acurada gestié de 1’aula, la
instauraci6 del dialeg, la construccié de les normes, ’acolliment
de ’alumne, el tacte pedagogic, ...

Es essencial el treball en equip del professorat, en equips docents
de nivell, en equips docents de departament, en claustre. Es abso-
lutament indispensable marcar unes normes socialment comparti-
des per tot el claustre sobre quines son les maneres de fer que ha
de transmetre una accié educativa.

PROTOCOL D’ACTUACIO .

Proposta de passos a seguir pel conjunt del professorat, per unifi-
car criteris i establir bones practiques docents, que optimitzin la
coordinacié d’actuacio i I’aplicacié de mesures tant preventives
com d’intervencio davant les situacions de disrupci6 de ’aula.

Establir una comissié que se centri en 1’aula (un dels tres ambits
d’intervenci6 del projecte de convivencia del centre) i revisi com,
en aquest espai, es tracta la mediacio, la comunicacid, la compe-
téncia social i I’educacié emocional.

El protocol d’actuacié presenta una suggeréncia d’actuacions ori-
entades a la creacié d’un bon clima d’aula.
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Ser flexibles, ser capagos d’introduir canvis. Acceptar que una manera
de fer que t’ha funcionat gairebé sempre resulta improductiva amb de-
terminat grup

Ser creatius. Els principis sobre I’ensenyament ens guien perd no cons-
titueixen una recepta.

Capacitat de renovaci6 i de flexibilitzacié

Tolerancia a la frustracié i tolerancia a la incertesa

Ser puntual. La impuntualitat genera desordre i desprestigia a qualsevol
professional

Ser molt clars i explicits amb el que s’espera dels alumnes, amb els
comportaments que no s’acceptaran, amb el clima de treball que es vol
al’aula.

Informar als alumnes de com es tractara la materia, de com s’avaluara,
de que s’exigira. Fins i tot és bo donar el primer dia de classe un calen-
dari amb la planificacié de 1’assignatura al llarg del curs escolar (dates
fixades d’examens, de lliurament de treballs, de sortides culturals...)

Partir dels coneixements previs dels alumnes, adequar-se al seu nivell. Pro-
gramar sempre partint de les caracteristiques del grup-classe.

Generar espais d’acollida.

Preparar-se les classes (estructurar els continguts en coheréncia amb
els objectius, planificar les estratégies i1 recursos). Transmetre molta se-
guretat i preparaci6 de la sessid amb els objectius molt clars del que es
vol ensenyar. Es a dir, ser capagos de concretar les competéncies que es
volen posar en joc en una sessio concreta.

Reflexionar amb veu alta (metacognicid) sobre el que es pensa, explicar
les expectatives que es té respecte el funcionament de 1’aula, de ’apre-
nentatge, buscar la implicacio, el compromis del grup

Planificar I’ensenyanga, seleccionant moments de la seqiiéncia educati-
va en els quals diversificar el treball. Pensar en tot el que faras mentre
ensenyis i amb quina finalitat i pensar també en tot el que els alumnes
faran mentre aprenguin.

No es tracta d’introduir canvis a diari pero si de disposar d’un ampli
ventall de recursos i tecniques per aplicar quan es consideri necessari.
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Estrategies que funcionen a I’aula:

PROPOSTES METO]SOLOGIQUES A TRACTAR EN EQUIPS |
DOCENTS DE NIVELL O DE DEPARTAMENT J

Reforgos positius (elogis verbals i amb la mirada, proximitat corporal, ‘
| reconeixement del treball, ...). Importancia de la comunicacié anald-
| gica.

i
’ Iniciar la classe puntualment; evitar la dispersié. Comencar amb una
activitat que concentri I’atencid.

Promoure I’aprenentatge entre iguals i la cooperacio (treball per pare- "
lles, treball en grup, us de la web2 per intercanviar i compartir informa- |
¢i0 1 coneixements)

Utilitzar diverses estratégies d’avaluaci6 (libreta amb multiplicitat de
i registres: exposicions orals de treballs, deures, proves diversificades, |
J actitud, participacio...).

| Avaluaci6 continua com a métode per saber que és el que cal anar mo-
| dificant

[ Promoure I’éxit, reconéixer les bones accions.

Portar la classe organitzada, siné és amb un guié escrit, tenir molt
clar mentalment qué es pretén treballar, com es treballara (amb quines
activitats, amb quin material, quina seqiiéncia didactica se seguira) i
com s’avaluara.

Adequada organitzaci6 de I’espai

Utilitzar els torns de paraula per participar (aprendre a escoltar i a se-
guir un ordre)

Mantenir bones relacions interpersonals amb 1’alumnat

Centrar-se en [’alumne, ell és el que treballa. El professor coordina el
temps, 1’espai, els materials i les activitats.

|
Disposar de molts recursos i estratégies d’ensenyament-aprenentatge I
per atendre la diversitat ‘

Supervisar i controlar possibles desajustaments abans que passin.

Acordar que entenem per disrupcid 1 com actuar davant una conducta

ci6,...)

Reconeixement i consideraci6 de la base emocional dels aprenentatges.

Crear expectatives. Posar reptes. Valorar la dedicaci6. Plantejar objec-
tius assequibles.

|
lleu o una conducta greu (dialeg reflexiu, informacié familia, media- I

Congixer les variables que intervenen en el clima d’aula per controlar-

les i canalitzar-les: control (limits, adverténcies, compromisos, sanci- '
ons i derivacions), relacions interpersonals (respecte i empatia), rendi- |
ment (expectatives, motivacio, atencid, autoestima) ’

Informar i a ser possible negociar algunes activitats o plantejament me-
| todologic (fer coparticep 1’alumnat) '

|
Decidir, en funcié del grup, el tipus d’intervencio pedagodgica. No pre- |
tendre una instruccié estandaritzada l

|

Veure els conflictes com ocasié per rectificar, per aprendre, com el re-
sultat de caréncies socioemocionals que cal ensenyar. L’aula com a lloc
d’aprenentatge de competéncies cognitives i de competéncies socioe-
mocionals.

|
Amb grups conflictius aplicar estratégies conjuntes, unificar criteriﬁ
Comencar per establir prioritats (erradicacié de la conducta més mo-
lesta). Coordinar-se a través d’un dossier-registre, de breus reunions o
d’establir triangulacié

Aprofitar situacions amb implicacions sdcioemocionals (un conflicte,
una discussi6, una agressié...) i/o provocar-les per dedicar uns minuts
i alaconversa, a I’escolta activa, al coneixement mutu i a la construccié
de grup

1

Acordar i negociar la primera setmana del curs el que podem permetre I
i el que no. Definir el clima d’aula per poder treballar ]

r T
LPROPOSTES METODOLOGIQUES A TRACTAR A NIVELL

DE CLAUSTRE: METODOLOGIA DE CENTRE
Contemplar diferents formes d’agrupaments (individual, per pa-
relles, en petit grup, grup-classe)

|
|
|

Promoure la participacié activa, la presa de decisions i la resolucié de ‘
problemes. D’aquesta manera els alumnes sén més competents que
amb la recepci6 passiva d’informacid. l

Utilitzar diferents metodologies per atendre els diferents estils d’apre-
nentatge (treball per projectes, estudi de casos, webquest...)
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