DEBATS PSICOPEDAGOGICS

L'ASSESSORAMENT
A LALUMNAT AMB
DIFICULTATS DE
LLENGUATGE

Diuen que les arrels mai no es perden i jo
1o puc perdre la meva trajectoria de psico-
pedagog d'EAP, tot i que els darrers anys de
la vida professional hagin estat al CREDA.
Tot plegat, es tracta de serveis educatius,
que més enlla de les disquisicions sobre
si I'un és especific i l'altre generalista, o
si I'ambit és comarcal, supracomarcal o
de sector o altres més que es puguin po-
sar sobre la taula, compartim un mateix
espai, intervenim amb els mateixos alum-
nes i tenim (o hauriem de tenir) una actu-
aci6 “matxembrada” en els centres. Aquest
terme aniria més enlla de la coordinacié o
la col-laboracid i ens posa en I'ambit d'un
context sistémic en la que cada professi-
onal manté una actuacié articulada amb
l'altre, de manera que les diferents funcions
que s'exerceixen es complementen en ares
a uns objectius compartits.

En aquest article mirarem l'assessorament
a l'alumnat amb dificultats de llenguatge
des del punt de vista de la complementacio
dels diferents professionals que intervenen
en el centre, principalment EAP i CREDA,
CREDA i EAP, com a serveis educatius
i dels professionals docents que cada cas
hagi de menester. D'altra banda, pensem
que l'assessorament a l'alumnat amb difi-
cultats de llenguatge és una alternativa que
ofereix estratégies d'ajuda a l'alumne en
particular i que mira de potenciar el treball
de la llengua oral a l'aula. En les linies que
segueixen descriurem breument una expe-
riéncia d'assessorament en les dificultats de
llenguatge que hem dut a terme els darrers
cursos amb l'objectiu de suggerir alguns
aspectes organitzatius, eixamplar les fron-
teres de l'actuacié i plantejar algunes refle-
xions critiques.

UNA MIRADA A LA SITUACIO ACTUAL
Si donem un cop d'ull al panorama lingiiis-
tic — en general — que es divisa en determi-
nades zones geografiques del nostre ambit
d'actuacio, de seguida coincidirem que el
nivell de competéncia lingiiistica és, com
a minim, preocupant. A falta d'un estudi
que quantifiqui les mancances de manera
més detallada, els professionals que es tro-
ben a primera linia de foc, expressen el seu
desconcert davant la situacié comunicativa
i lingiiistica que troben a les seves aules;
la qual cosa ens ha de plantejar el repte de

pensar en una actuacio coordinada.

A banda de la situacié plurilinglie que
es viu en molts centres, una bona part de
l'alumnat arriba amb una important manca
d'estimulacié de les funcions comunicati-
ves que implementen el llenguatge a I'hora
de regular el comportament, expressar ne-
cessitats, establir contacte amb les perso-
nes de l'entorn, preguntar, saludar, fer de-
mandes, entendre — de vegades — les més
senzilles normes de funcionament dins
l'aula, respondre a I'interlocutor, etc. Tan-
mateix, l'acompanyament que suposa el
llenguatge en els processos de descoberta
del mén que ens envolta, denominar els es-
timuls amb els quals ens relacionem a diari
o les accions que duem a terme, establir
relacions de significat entre els diferents
aprenentatges, etc., tot sovint és molt escas.
El desenvolupament de la comunicaci6 i el
llenguatge comenga a la llar i, a partir de
['entrada al centre, ambdds entorns sumen
les seves influencies per ajudar-lo a créixer.
No obstant; de vegades el centre ha d'asses-
sorar els interlocutors de I'entorn familiar
per a ajudar-los a descobrir les immenses
possibilitats d'estimulacié que hi ha en les
interaccions quotidianes i tibar perqué les
facin efectives.

D'altra banda, la tendéncia al treball de “fit-
xa” segueix sent massa freqiient a moltes
aules d'Educaci6 Infantil i davant la realitat
de trobar-se amb una bona colla d'alumnes
que no parlen, que ho fan amb moltes di-
ficultats o que tenen una prontuncia que no
s'entén, es mira cap el CREDA cercant en
el treball logopédic l'estimulacié lingtiistica
que no han tingut o potser no tenen en al-
tres ambits. Tot sovint la demanda d'atencio
logopédica també és un crit d'auxili — del
tot comprensible — davant el panorama del
seu atumnat. Tot i aixd; en el supOsit que es
disposés de la quantitat necessaria de logo-
pedes com per a atendre totes les dificultats,
aix0 equivaldria a logopeditzar I'adquisicio
del llenguatge i no crec que aquesta sigui la
soluci6. Pensem que I'entorn de 'aula és i ha
de ser el principal motor de l'aprenentatge
i del desenvolupament de les competéncies
comunicatives i lingiiistiques. En aquesta
via ens hem d'implicar tots — comengant per
I'administracié — una mica més.

L'afirmacié que no totes les dificultats
lingtiistiques s'han d'enfocar des del trac-
tament logopedic, necessita determinades
matitzacions que — sense tancar el tema
ni molt menys — intentarem enfocar en les
linies segiients. Segur que assentim amb
el fet que no totes les dificultats lingiiisti-
ques necessiten una intervencié especifica;

d'acord. El que passa és que I'alumnat amb
dificultats existeix. El problema és com es
gestiona aquesta situacid.

Anem ara a esbossar molt breument el
procés d'atribucié de l'atencié logopedi-
ca a l'alumnat amb trastorn de llenguatge.
A la demanda d'atencié logopédica que
fa I'EAP, segueix una primera avaluacid
per part del CREDA que diferencia entre
retard i trastorn i atribueix un comporta-
ment lingiifstic. Hi ha uns criteris i proce-
diments establerts i aprovats pel Departa-
ment d'Educacié que ajuden a dilucidar si
les caracteristiques d'un alumne concret
son creditores d'atencid logopédica i quina
prioritat ocupa dins el conjunt de deman-
des presentades. Un cop fet aquest labo-
1i0s procés, una part de I'alumnat no sén
considerats creditors d'atencié logopédica,
per tant no disposaran d'aquest servei. La
major part de l'alumnat que han presentat
demanda, tenen un perfil que els fa cre-
ditors de l'atenci6 logopédica especifica.
No obstant aix0, alguns alumnes d'aquest
darrer grup no disposaran d'aquesta aten-
c16 per manca de professionals i queden en
“Hista d'espera™.

A proposit, i només a tall de reflexid; com
d'allunyats del discurs d'escola inclusiva
queden els termes: “llista d'espera”, do-
nar “d'alta o de baixa” del servei, “presen-
tar una demanda”, etc. Fins i tot el terme
“dictamen” - en el seu significat real - com
d'antagonic es mostra respecte la funcié de
l'assessorament!. Tot i que puguem enten-
dre el sentit amb el que els fem servir, es
tracta d'un manlleu de termes, i potser de
conceptes, procedents d'altres ambits que
se situen fora del context educatiu.

Reprenem el fil del que anavem descrivint
i tornem a la discussio del que es conside-
ra creditor d'atenci6 logopédica. Les difi-
cultats comunicatives i lingiiistiques no es
poden limitar al binomi retard — trastorn.
Acceptar aquesta dicotomia voldria dir que
alld que no correspon a un trastorn o retard
de llenguatge, s'hauria de considerar com
a “normal”. L'ASHA[1] parla de retard,
trastorn i diferencia que defineix com a una
variant del sistema lingiiistic utilitzada per
grups o individus que reflecteix i esta de-
terminada pel fet de compartir factors re-
gionals, socials, culturals o étnics. Aquesta
variacid no és, de cap manera, un trastorn
de llenguatge (ASHA, 1993a, p. 41). En
certa manera, el concepte de diferéncia
recorda els postulats de Bernstein[2] que
remunten cap el 1958, segons les quals,
diferents grups socials utilitzen un codi
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lingtiistic particular i tenen un s del llen-
guatge propi que s'evidencien en el tipus
d'estructura de frase, léxic que es fa servir,
us simple i repetitiu de conjuncions, deter-
minades caracteristiques de pronuncia etc.
Anys més tard, Tuson (1994) en un article
intitulat: “Iguales ante la lengua, desigua-
les en el uso”, fa una incursié sociolingiifs-
tica 1 descriu 1 actualitza aspectes dels usos
diferenciats dins una mateixa llengua.

Pel que fa a la situaci6 dels nostres centres
i el procés d'atencid logopedica, no podem
considerar com a trastorn de llenguatge les
diferéncies que s'atribueixen a un us del
llenguatge que no segueix els aspectes for-
mals del llenguatge “normatiu”, com per
exemple el codi lingiiistic de determinats
grups étnics, les variants de les diferents
procedencies de l'espanyol, etc. Aixd no vol
pas dir que no calgui una feina especifica
sobre les habilitats expressives, el desen-
volupament de la fonologia, el domini del
lexic 1 de les implicacions semantiques en
la llengua vehicular dels aprenentatges, etc.

Tanmateix, tampoc es poden considerar un
trastorn de llenguatge les dificultats - de tot
tipus - que provenen del desconeixement
de la llengua del pais d'acollida, en el cas
de I'alumnat d'incorporaci6 tardana. L'AS-
HA (2000)[3] considera que cal dos anys
de contacte sistematic amb la llengua per a
un aprofitament adequat de la llengua vehi-
cular del centre. De fet, recomana no inici-
ar una intervencié de terapia del llenguatge
anterior a aquest perfode de temps.

A l'ambit de la intervencio6 lingiiistica, en
un sentit ample, a més del CREDA, l'es-
cola compta amb altres professionals les
funcions dels quals tenen molt a veure amb
el desenvolupament del Ilenguatge, com
son els professionals del LIC i la figura
del/la MALL en alguns centres. Ja sabem
que aquests serveis i aquests professionals
s'han creat amb un perfil concret i determi-
nat. No obstant aix0, no es podria mirar la
manera de “matxembrar” les funcions dels
professionals i dels serveis que basicament
han d'ajudar a desenvolupar les competen-
cies lingiiistiques? S'ha creat alguna co-
missid, equip de treball o equivalent que
faci propostes de com aprofitar els sabers i
l'experiéncia dels diferents ambits professi-
onals? Hem de continuar dient a les escoles
que demanen la nostra ajuda: jo em limito
a sords i trastorns de llenguatge, a mi m'han
creat per a.., etc? Segur que hi ha moltes
més preguntes a fer-se en el sentit de no
anar a l'escola amb missatges tancats que
vinguin a dir: aquests sén els meus limits.

L'ASSESSORAMENT A LES DIFI-
CULTATS DE LLENGUATGE DES
DEL CREDA

Des de fa quatre cursos, venim organitzant
al nostre — ara extint CREDA COMAR-
QUES T — un assessorament adregat a
I'alumnat que per diverses causes no tenen
atencio logopedica directa. Aquest asses-
sorament ha tingut com a objectiu donar
suport al professorat que tenen alumnes
amb dificultats de llenguatge que no s'han
considerat creditores d'atencio logopédica
0 que han quedat en l'anomenada “llista
d'espera”. No obstant aix0, les activitats
que es mobilitzen no s'aturen en atendre
les necessitats d'un alumne en concret, sind
que tenen una mirada inclusiva en potenci-
ar el treball de la llengua oral a l'aula.

Pel que fa al procediment dut a terme, hem
pensat que l'assessorament s'havia de fer
conjuntament amb I'EAP. Aixi, l'activitat
s'organitza amb el professional que déna
atenci6 al centre. S'intenta d'anar al centre
el dia que el professional hi assisteix habi-
tualment. En general; aquest dia, l'escola ja
compta amb espais per a les reunions perti-
nents entre els professionals. D'altra banda,
la realitzacié conjunta de l'assessorament a
meés de reforgar la imatge d'actuacio coor-
dinada, garanteix que hi hagi una continu-
itat dels acords presos en aquesta trobada i
que es puguin dur a la practica els suggeri-
ments que s'ha parlat.

Per a 'assessorament es compta amb la in-
formaci6 prévia que es troba descrita al fuil
de demanda i l'actualitzacié d'informacio
que tenia lloc en la conversa amb el profes-
sional de I'EAP. Tot i aix0, gairebé sempre,
es fa una observacio “in situ” d'una situacid
educativa de l'alumne, ja sia en situacié de
petit grup, amb la mestra de suport o en el
context de l'aula. L'objectiu d'aquesta ob-
servacio ¢s actualitzar el moment de comu-
nicacié i llenguatge que es déna el mateix
dia que s'ha de fer l'assessorament i de re-
truc, el tipus d'interaccio que es manté en
aquestes activitats.

Qui hi participa en els assessoraments? A
més dels professionals de 'EAP i del CRE-
DA, es pensa que per part del centre s'ha
de comptar amb la preséncia dels profes-
sionals que més directament es relacionen
amb els alumnes que sén objecte de I'asses-
sorament. No pot faltar mai el mestre tutor
o la mestra tutora, que fa de pal de paller
de les diverses intervencions que s‘hagin
de dur a terme amb un alumne concret. A
més, es demana la participacié dels profes-
sionals que tenen actuacions sistematiques

amb aquests alumnes com poden ser els
professionals de suport o mall.

Aixi, la majoria de vegades l'assessora-
ment es converteix en una sessio de treball
amb la participacié dels psicopedagogs del
CREDA i de I'EAP, com a professionals
dels serveis educatius i els diferents pro-
fessionals docents del centre que estan més
directament implicats en la situaci6 plan-
tejada. En aquesta sessio s'estudien els re-
cursos, estrateégies o/i activitats que es po-
den posar en practica, aixi com els criteris
d'avaluacié de les mateixes.

Els tres primers cursos, l'assessorament als
centres s'ha dut a terme per part del psico-
pedagog del CREDA. El darrer curs, stha
pensat que calia intensificar l'experiéncia
i que una logopeda de cada zona pogués
dedicar un mati setmanal a l'assessorament
a cada subzona. Les logopedes de les di-
ferents zones, i el psicopedagog del creda
s’han constituit en grup de treball per a dur
a terme un seguiment continuat de la tasca
d'assessorament al llarg del curs. Pensem
que aquesta iniciativa s'ha d'intensificar, ja
que facilita que I'atencié que es presta als
centres sigui més constant i es mantingui
un fil conductor en les orientacions que es
mobilitzen. D'altra banda, la constitucid de
les logopedes de zona en un equip de tre-
ball, ajuda a compartir criteris, estratégies i
formes d'abordatge de I'assessorament.

Si es fa una avaluacié de l'efecte d'aquesta
tasca al llarg dels diferents cursos, es poden
descriure les segiients consideracions:

» Els centres senten que reben una
atencio d'un altre nivell. Es trenca la
consideracio de tenir atenci6 logo-
pedica o no tenir-ne. Com a minim,
s'ha creat un espai en qué es poden
sentir escoltats, es pot parlar de les
dificultats que tenen i es parla de les
possibilitats realistes d'intervenir a
partir dels recursos del centre.

* Aix0 incrementa la possibilitat
d'implicacié dels professionals
que tenen alumnes amb dificultats
de llenguatge en les actuacions
necessaries per a ajudar-los a de-
senvolupar les seves competénci-
es. Trencar la tendéncia a delegar
responsabilitats i pensar que si no
actua un especialista no hi hares a
fer; és d'allo més positiu.

*  Es comparteix una visid sobre les
dificultats comunicatives i lingii-
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istiques de 1'alumnat. De vegades,
la demanda d'atencid es pot deure
a un sobre dimensionament de les
dificultats que presenta. D'altres
cal situar l'objecte de la preocupa-
ci6 dins un nivell evolutiu concret.
Aleshores, quan després d'una ob-
servacio es poden concretar les di-
ficultats en els diferents aspectes:
comunicacio, llengua i parla, i es
pot aprofundir en cadascun d'ells i
trobar punts en comud de com en-
focar la feina i les tasques que es
poden dur a l'aula.

* Es veu que, amb independéncia
de la intervencié logopédica, a
l'aula també es poden fer coses.
No tot el treball es redueix a te-
nir logopeda o no tenir-ne i encara
menys al plantejament reducci-
onista que ha perdut un any per
manca d'atencié logopedica.

* L'assessorament es planteja de
fer-ho conjuntament amb I'EAP,
amb la finalitat de visualitzar una
actuacié conjunta en relacié al
centre 1 compartir entre els diver-
sos professionals un mateix con-
cepte, amb els matisos que calgui
fer, de la situacié educativa.

* A més de les estratégies que es
plantegen en relaci6 a un cas con-
cret, tot sovint es parla de com
generalitzar-les a propostes més
amples d'estimulacio de la llen-
gua oral a l'aula, com p.ex., crear
tallers o racons d'estimulacié de
llengua, organitzar petits grups de
conversa, dinamitzar el que repre-
senta l'activacid de coneixements
previs del tema nou que s'ha de
comengar, etc.

*  Quan els assessoraments s'han
dut a comengament de curs, s'ha
pogut replantejar les funciones o/i
la incidencia dels professionals de
suport 0 MALL cap a prioritzar
determinats aspectes d'atencid.

* A nivell de la zona d'influéncia
del CREDA, s'ha constatat que
al llarg dels 4 anys que s'ha do-
nat aquest tipus d'assessorament,
s’han incrementat les activitats
d'estimulacié de llengua oral a
les aules en diverses formes, com
p. ex., grups de conversa, tallers
d'expressio oral i altres activitats.

DARRERES CONSIDERACIONS 1
PROPOSTES

Encara que al Harg del text s'han deixat
veure algunes consideracions, a tall de re-
sum esmentariem que:

- FEs urgent un replantejament del
treball de la llengua oral a l'aula
en el que es prioritzin les compe-
téncies comunicatives de l'alum-
nat. Aquest replantejament ha
d'anar més enlla d'una declaracid
d'intencions i concretar-se en la
incorporacié de l'oralitat com a
metodologia de treball.

— Aquest aspecte pot necessitar la
revaloracié del paper del docent
com a interlocutor competent
que escolta, déna informacié de
retorn adequada, aplica estraté-
gies lingiistiques en les seves
intervencions, potencia activitats
d'expressio oral, respon de mane-
ra contingent a les necessitats de
I'alumnat, etc.

- La funcié d'interlocutor competent
es pot potenciar des d'activitats de
formacié o/i assessorament.

— L'exercici d'aquesta funcid s'ha
de complementar amb els suports
professionals necessaris amb la
finalitat d'arribar a les necessitats
dels diferents alumnes.

— Cal plantejar una actuacioé coor-
dinada (“matxembrada”) dels di-
ferents professionals i serveis que
tenen, dintre de les seves funcions
especifiques, l'objectiu de millo-
rar les competéncies comunica-
tives i lingiiistiques de I'alumnat.
Aquesta actuacid pot sortir, com
sempre, a iniciativa dels professi-
onals interessats. No obstant aixo,
seria necessari que sortis a inicia-
tiva institucional.

— També s'ha de pensar decidida-
ment en ampliar I'ambit d'inter-
vencio dels serveis educatius que,
fins ara, actuen majoritariament
“face to face” amb l'alumne.

— S'ha de pensar, de la mateixa ma-
nera, en altres modalitats d'aten-
ci6 que permetin l'agrupament
d'alumnes que tenen necessitats
lingiifstiques semblants a par-
tir d'intervencions que combinin

l'atencié individual amb sessions
compartides amb altres alumnes
del seu grup classe.

Manuel Sanchez Cano
CREDA de la Catalunya Centre
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