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RESUMEN

“Los saberes profesionales del asesor psicopedagdgico”
El presente articulo recoge las aportaciones de la investigacion llevada a cabo para conocer como construyen conocimiento los asesores psicopedagdgi-
cos a través de su participacion en las actividades profesionales. También se plantea cuales son los conocimientos que se adquieren mediante los procesos
de aprendizaje que surgen de la interaccién entre los profesionales. En las conclusiones s apuntan algunos elementos de continuidad entre la formacién
inicial y la construccion de conocimiento a lo largo de la vida profesional.

ABSTRACT
“The professional knowledge of educational advisors”
The aim of this article is to summarize our findings from research into how educational advisors build knowledge through their participation in profes-
sional activities. We also discuss the type of knowledge professionals acquire through learning processes arising from professional interaction. In our
conclusions we highlight some elements of continuity that link initial training and knowledge building throughout a professional’s career.

INTRODUCCIO

El coneixement €s un dels principals valors de la societat ac-
tual. El nivell de formacio dels ciutadans aixi com la capacitat
d’innovaci6 1 emprenedoria que posseeixen els professionals son
uns dels principals valors que demostren la capacitat de desenvo-
lupament de les nostres societats.

Awvui dia participar socialment implica que les persones estiguin en
una permanent activitat de formacio 1 aprenentatge i aixd fa que
sigui necessari preguntar-se sobre com aprenen les persones adul-
tes 1 ocupades, sobre com aprenen les persones que exerceixen una
professio determinada.

De fet, el mateix concepte de professid esta lligat al desenvolupament
de les societats. Apareix en la seva significacié actual a la societat
industrial, i el seu significat habitualment s’associa a un tipus especific
d’activitat. Per a Montero Mesa (2001 p.135) allo que caracteritza una
professio és ’existéncia d’un cos de coneixements compartits entre els
seus professionals. També Larson, en Contreras (1997), opina que les
professions es diferencien i es legitimen, entre altres, per ’exclusivitat
d’un coneixement especialitzat unic, legitim per resoldre els probie-
mes relatius al camp d’actuacions i de sabers propi d’aquella professio.

Aixi doncs, disposar d’un cos de coneixements propi sembla ser
allo que identifica 1 caracteritza una determinada professio, de
manera que els professionals han de poder comptar amb un co-
neixement i unes habilitats especifiques i necessaries per funcio-
nar amb exit en una professié determinada. En aquesta mateixa
linia, es pot dir que els professionals son els agents que dominen
1 utilitzen el cos de coneixement propi de la professid. Aquest cos
de coneixement es el que es denomina coneixement professional
(Estepa, 2000). En aquest marc és important doncs preguntar-se
com els professionals han adquirit el coneixement util per a la seva
professio. Saber si [’han adquirit a través de la formacio inicial i
permanent o, també, a través de la propia practica professional.

Com posen de manifest Aspin y Chapman (2001) el coneixement
professional no només es troba en les institucions de formacié sind
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que es troba en els llocs on les persones soén creatives, desenvo-
lupen respostes imaginatives a preguntes i solucionen problemes
relatius al seu camp professional.

Traslladant aquesta idea a I’ambit dels assessors, veiem clarament
que no podem pensar la practica professional Gnicament com
I’aplicacié dels sabers i les habilitats apreses durant el perfode de
formacid, sind que és necessari recongixer que els assessors son
agents actius en la construccio dels seus sabers i s’ha de reconéixer
que la practica professional pot ser un context d’adquisici6 de sa-
bers professionals.

En el treball que ara presentem, ens apropem al concepte de cons-
truccio del sabers professionals de 1’assessor psicopedagogic que
treballa a 'EAP, aixi com a la caracteritzacio del coneixement pro-
fessional que es construeix a través de la practica professional.

Fins el moment no ha estat facil investigar el coneixement profes-
sional, i la majoria d’estudis ho han fet a partir, basicament, de dos
procediments: a) analitzant les tasques professionals i b) buscant
el consens de la comunitat de professionals (Tamir, 2005). Per
la seva banda Connelly i Claudinin afirmen que el coneixement
professional pot ser descobert en les accions de la persona i sota
algunes circumstancies pel discurs i la conversa (Connelly i Clan-
dinin, 1988, pp. 134-148).

Prenent com a base les idees apuntades per aquests autors, en el
nostre estudi ens aproximem a aquest tipus de coneixement a tra-
vés d’entrevistes en profunditat a diferents professionals que treba-
llen en els EAP. Adoptem un enfocament biografic narratiu ja que
partim de tenir en compte que el procés de construccié del coneixe-
ment professional s’ha portat a terme durant tota la trajectoria de
vida dels professionals. Les entrevistes narratives de persones d’un
mateix grup professional ens permet superar la lectura particular
1 excessivament personal de les trajectories professionals buscant
aixf els punts transversals i comuns a les diferents trajectories.

Es van entrevistar sis assessors psicopedagodgics que pertan-
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yen a diferents EAP de Catalunya. Evidentment aquest nombre
d’informants no constitueixen una mostra estadisticament signifi-
cativa dels assessors que treballen actualment a ’EAP pero si és
una mostra representativa en el sentit que es suficientment diversa
com per reflectir les diferents trajectories d’aquests professionals.
Les persones van ser seleccionades atenent a la representativitat
del col-lectiu professional, totes tenen un ampli bagatge professio-
nal, un prestigi reconegut pels seus companys i per I’ Administracio
educativa, tots han assumit en algun moment responsabilitats de
gestid 1 lideratge i compten amb un ampli curriculum de formacio.

LA CONSTRUCCIO DELS SABERS PROFESSIONALS
Marcelo (2005), planteja que la funcié de la formacio inicial és
permetre a les persones continuar pedalejant encara que canvii el
terra o la bicicleta. La divisid classica entre el moén de Pestudi i
el mon del treball ja no té sentit, de la mateixa manera que no té
sentit entendre el context educatiu com el context d’aplicacié d’uns
sabers, d’unes tecniques o unes teories adquirides durant el periode
de formacio. No es pot seguir pensant que hi ha un temps per a la
formacio en el que s’adquireix el bagatge necessari per a exercir
durant tota la vida professional, de manera que cal assumir que
el context de treball és un espai de generacio i construcci6 de co-
neixement util per resoldre el tipus de problemes que es plantegen
en una determinada professio.

Des de 'enfocament sociocultural de 1’aprenentatge s’estableix
que Pactivitat cognitiva de la persona es dona en contextos rela-
cionals, socials 1 culturals (Wertsch, 1993) i resulta especialment
rellevant quan es planteja la construccié de coneixement professio-
nal ja que posa de manifest que ’aprenentatge es realitza en pro-
cessos informals d’interaccié social dins la comunitat professional.
El grups socials creen comunitats on es poden compartir formes de
pensar 1 de comunicar-se. Establir una comunitat o xarxa serveix
per compartir | intercanviar idees, per situar-se, rebre suport, i tam-
bé per adquirir coneixement.

Aixi doncs, podem dir que la construccid del coneixement profes-
sional dels assessors, es realitza a partir del coneixement preexis-
tent, habitualment adquirit en les institucions de formacio, i també
a través de les practiques que aquests professionals porten a terme
quan intenten donar resposta, dins els contextos de treball, a les
necessitats sorgides de les politiques educatives, les demandes dels
docents 1 les concepcions psicopedagogiques dels professionals.

Draltra banda, aquesta relacid entre els sabers professional i les
practiques laborals confereix al coneixement que es construeix un
caracter social 1 historic. Aixi podem dir que el coneixement profes-
sional que els assessors construeixen a través de la practica és un
coneixement temporal, que canvia i es desenvolupa continuament
a partir de les noves demandes i a través de les interaccions amb els
companys, professors, altres professionals, pares i alumnes.

Els professionals arriben al context laboral de I’EAP des d’una for-
maci6 inicial i una experiéncia professional diversa, ja que alguns
arriben des de la practica docent mentre que d’altres accedeixen
directament a 1’assessorament sense aquesta practica prévia en al-
guna de les etapes educatives. Un cop a I’EAP, els professionals
compten amb algunes instancies que donen suport a ’adquisicio
de coneixements i habilitats professionals com ara:

La incorporacié a una comunitat professional que potencia que
els nous membres es socialitzin en un procés d’assimilacio i
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internalitzacid de les normes i les maneres de fer establertes
en la comunitat. Aquesta incorporacié implica complexes in-
teraccions entre els diferents professionals que formen part del
servet, pero alhora, aquestes interaccions faciliten que els pro-
fessionals comprenguin els objectius i els proposits del servei,
adquireixin el rol d’assessor i que ajustin els seus discursos i
les seves actuacions a les que el servei té encomanat. La inte-
raccié també aporta ajuda i suport a I’actuacio individual dels
professionals.

“Entrar a I'EAP et fa entrar en un aprenentatge diari en re-
lacié a moltes coses™

“A vegades voldriem treball al centre. A nivell de nens, pero
també a nivell curricular, a nivell institucional... nosaltres
voldriem formar part, intervenir, pronunciar-nos en tots els
aspectes, en tots els espais del centre. I a nosaltres ens en-
caixonen sempre amb els nens amb problemes, no?

“El tipus d’intervencio que hem fet en els centres, jo crec que
ha estat poc definida, i nosaltres ens I’hem anat dibuixant .

“hi ha molt poc espai per la posta en comu amb els companys,
per posar en comu idees consensuades a nivell d’equip”

La relacio professional amb altres persones que no formen
part del servei o EAP. Els professionals aprenen a través de la
interaccio amb ells aixi com a través de la necessitat d’adequar
la propia actuacié a I’actuacio d’altre. Els entrevistats desta-
quen I’aprenentatge en la relacié amb mestres, alumnes i altres
professionals. S’aprén d’ells i a través d’ells.

“El fet d’estar cada dia en una escola en contacte amb mes-
tres, cada dia en contacte amb pares, cada dia en contacte
amb alumnes.. aixo és una formacié permanent que et va fent
créixer”

Les demandes de la practica professional que sén una opor-
tunitat per aprendre tant si es tracta de situacions noves, que
suposen un procés de presa de decisions 1 d’adquisicié de no-
ves competéncies, com si es tracta de demandes habituals que
originen la sistematitzacié de les actuacions que es realitzen
freqiientment.

“Les demandes han canviat perqué la societat ha canviat i
els alumnes han canviat. Les demandes a infantil abans eren
basicament per problemes de parla, ara a més d’aquestes, el
mestre et diu: “no puc aguantar a aquest nen a classe”. Ara
son temes més de personalitat o gilestions familiars. I també
has de saber donar resposta...”

“D’alguna manera no hi ha un protocol estricte, siné que
d’alguna manera es deixa fluir en base a la necessitat que es
presenta. A la demanda concreta’.

“Jo tinc una estructura i aquesta estructura és la que em ga-
ranteix que no em deixo coses, pero aixo després és absolu-
tament variable:

Aquestes instancies deriven de les experiéncies concretes en les que
cadascun participa o ha participat. En elles els professionals aprenen
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de manera poc intencionada adquirint uns sabers poc explicits perd
capagos de crear creences, habits i actituds dificils de modificar.

La construccio i aplicacié de coneixement que es realitza a través
de la practica professional dependra també, a més de les carac-
teristiques de la interaccid, de ’estructura cognitiva existent en
I’assessor, de manera que pot tenir caracteristiques diferents para
cadascun dels professionals. Amb tot, podem dir que el coneixe-
ment que es construeix, és un coneixement molt lligat a la presa de
decisions i a accions adaptades a circumstancies concretes (Brom-
me y Tillema, 1995). Es un coneixement en acci6 que integra el
coneixement adquirit a través de processos interactius formals
(formacié inicial i continua) i el coneixement adquirit a través de
I’experiéncia, i es construeix a través d’un procés d’elaboracié de
teories practiques personals.

En aquest sentit, tenint en compte les caracteristiques del coneixe-
ment en accio, que s’adquireix a través de la practica, podem as-
senyalar algunes de les caracteristiques generals del coneixement
professional dels assessors:

Té un caracter situat i contextualitzat. La generacié
d’aquest coneixement, el seu aprenentatge i la seva apli-
caci¢ esta vinculada a contextos educatius i a experiéncies
concretes. La construccid de coneixement és un procés
situat als escenaris fisics i culturals que es configuren com
estructures simboliques que cada subjecte ha d’aprendre
per saber apanyar-se en elles.

Enfocat a ’accié6. Els assessors han de prendre decisions
i assumir importants quotes de responsabilitat. Han de ser
capagos d’activar i utilitzar el coneixement adequat, da-
vant un problema o situacié concreta. Aqui cal tenir en
compte que la capacitat també implica una actitud positi-
va per actuar efectivament.

Es un coneixement transferible i multifuncional: la capa-
citat de transferir el coneixement a diferents escenaris s’ha
d’entendre com un procés d’aplicacié activa i reflexiva dels
sabers. La transferéncia suposa reconéixer els elements sin-
gulars de cada situacié i avaluar les possibilitats d’adequacio
dels coneixements i actituds a la nova situacio.

Els resultats de la investigacid posen de manifest que els profes-
sionals van adquirint competéncies per a la intervencié al llarg de
les seves trajectories professionals a 'EAP. Aquestes competén-
cies inclouen coneixements, habilitats, comportaments i actituds
relacionades amb les practiques que desenvolupen en els contextos
laborals concrets i en relacié amb les funcions que desenvolupen.
Cadascuna de les funcions que tenen encomanades implica el do-
mini d’uns coneixements i una tecnologia especifica. Els professio-
nals adquireixen aquests coneixements i aquesta tecnologia incor-
porant els seus propis punts de vista, les seves tradicions i la seva
propia experiéncia.

Arribar a ser un professional de PEAP no es basa exclusivament
en el domini d’un nucli de coneixements i en la interioritzacié d’un
llenguatge psicopedagogic, sind també en la constitucié d’una
identitat professional, d’una manera de ser i pensar en I’escenari
professional.

Draltra banda, tot i que les persones entrevistades han reconegut

haver adquirit molts sabers professionals a través de la interaccié
en els contextos professionals, van plantejar que dins I’EAP el
temps d’interaccio entre els membres d’un mateix equip és reduit,
de manera que molts d’ells perceben ’aprenentatge que realitzen
més com un aprenentatge individual que com un aprenentatge or-
ganitzacional o de ’equip.

Aixi mateix, els professionals consideren que I’ Administraci6 els
facilita poques oportunitats per a la formaci6 especifica que neces-
siten de manera que son ells mateixos els que han de resoldre les
seves necessitats formatives a través de I’aprenentatge autodirigit
o buscant-ne la formacié continua que requereixen. A diferéncia
d’altres époques en que si rebien formacio, ara els assessors troben
a faltar més formacié continua, especialment sobre aquells temes
en els que ells hauran d’assessorar.

ELS SABERS PROFESSIONALS QUE ES CONSTRUEIXEN
A TRAVES DE LA PRACTICA ASSESSORA
A T’estudi que es presenta es van identificar quatre categories im-
portants de coneixements i competéncies professional que els as-
sessors construeixen a través de la practica:

1. Competéncies per relacionar-se amb el context
La majoria dels assessors amb els que hem parlat porten bastants
anys treballant a I’'EAP i manifesten haver adquirit un ampli co-
neixement del sistema educatiu i del funcionament del centres en
general: “Jo crec que el que més em va donar és un coneixement
molt exhaustiu de les escoles i els professors. Coneixies totes les
escoles de la provincia”.
Coneixen la normativa i en general demostren un alt nivell
d’assimilaci6 de les funcions, tasques i enfocaments de la seva tas-
ca: “Amb l'entrada a I’ EAP es produeix tot un procés de canvi i de
Jormacio perqué és una formacié molt vinculada a I’ administracio
i amb el que sén les linies de funcionament dels equips. En aquest
sentit en el moment que entro a treballar en el departament
d’educacio, a nivell professional em trobo en dos espais de treball,
un que és especific que treballes en un EAP i [ ‘altre amb un con-
tracte de serveis entro com assessor al departament d’educacio”.
Els professionals es senten compromesos amb els objectius dels
centres i amb les politiques de I’ Administraci6 i incorporen a les
seves tasques aquests objectius de manera que assessoren plans de
millora de la participacid en els centres, plans de convivéncia, etc.
2. Competéncies personals
Els professionals entrevistats comenten que amb el temps han
guanyat confianca a I’hora d’intervenir. La LOGSE va suposar
I’entrada dels assessors a secundaria i aquest canvi en el context
d’intervencié va representar per a molts assessors una etapa difi-
cil que finalment s’ha superat: “Penso que els primers anys van
ser “durillos”... m’angoixava bastant, sentia inseguretat. Perso-
nalment no tenia cap experiéncia a secundaria i em feia molt de
respecte i inseguretat. Ara del meu treball a secundaria estic molt
content, jo penso que perque és un treball més globalitzat i institu-
cionalitzat. Els assessors comenten que han adquirit habilitats per
gestionar |’estres que suposa haver d’intervenir en diferents centres
i portar a terme un alt nombre de funcions: “estem col-lapsats pero
al final aprens a ser més selectiu i ho portes més be”. Adquireixen
també capacitat d’argumentacio critica i capacitat d’analisi de les
situacions en les que intervenen: 4 secundaria a més el que passa
és que veus que tenen molt en compte la teva opinid, que quan dius
alguna cosa es valora i aixo és molt important”. Aixi com capaci-
tat de reflexio6 sobre el que es fa: “També s ‘apren de les pifies, mol-
tes, per aixo quan una cosa no t'agrada doncs busques maneres i
Sformes de millorar-ho”
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3. Competéncies socials

Els aprenentatges realitzats dins I’area de les relacions personals
son els més destacats pels professionals del nostre estudi que opi-
nen que amb el temps han adquirit formes d’interaccié amb els
docents i estrategies de resposta en relacio a determinats temes:
“Saber rebre els missatges subliminals a través de la mirada, a
través de les respostes i aixo et fa saber modificar determinades
conductes, pero és perqué hi ha hagut abans una escola no regla-
da que m’ha donat aquesta formacio”. El fet de treballar en dife-
rents centres 1 interactuar amb diferents persones els ha permés
adquirir estrategies pel treball en col-laboracié: “El fet d’haver de
treballar en llocs nous i amb persones noves et va enriquint”, “
Havia de negociar amb els companys d’equip les prioritats dels
nostres plans de treball”, Aprens a respectar altres posiciona-
ments encara que no fossin els teus”.
4. Competéncies instrumentals relacionades amb 'exercici
de la professio

Els canvis normatius 1 la progressiva complexitat present als
centres educatius fa que els professionals hagin d’adequar la seva
intervencio a les demandes canviants dels centres: “Intervenia no-
més a primaria, els mestres que hi havia aquells moments eren
mestres que, per exemple, feia molts anys que estaven treballant a
educacio infantil, que tenien una formacié molt bona, per exem-
ple tot aixo de la lectura. Vam poder fer un treball més curri-
cular, si vols tu. Després amb la secundaria i la complicacié de
la poblacio en general va ser impossible. Els professionals han
vist ampliades les seves funcions amb aspectes burocratics rela-
cionats amb ’elaboracié d’informes i la signatura de documen-
tacié oficial: “perqué ens hem embolicat amb tota aquesta feina
de certificacid, aixo de certificar nens amb necessitats educatives
especials, socials sobretot, aixo ha comportat una quantitat de fer
papers que ha desdibuixat totalment la nostra funcic”

CONCLUSIONS

Resten encara moltes qiiestions pendents sobre els sabers professio-
nals dels assessors, sobre com s’adquireix i sobre el seu contingut. El
nostre estudi fa una aproximacié i ho fa des d’una opci6 metodologia
molt concreta que, com totes, té virtuts i limitacions. Cal continuar
investigant, utilitzant altres mirades metodologiques que puguin com-
plementar-se i aixi ampliar el coneixement que tenim sobre els sabers
que els assessors activen durant la seva practica professional.

Tot i aixi, els resultats obtinguts en el nostre treball ens perme-
ten reflexionar sobre el tipus de canvis i millores que requereix
la formacié inicial dels assessors psicopedagogics i que es poden
concretar en dues linies de millora:

La primera, fa referéncia al fet que la formacid inicial de grau (sigui el
grau de psicologia, pedagogia, magisteri o altres) hauria de contribuir
de manera decidida a que els estudiants desenvolupessin competén-
cies generals relacionades amb el pensament analitic, critic i reflexiu.
Competéncies socials relacionades amb el treball en equip, la coope-
racio 1 la negociacié entre professionals aixi com competéncies per
I’aprenentatge autonom, de manera que els estudiants puguin arribar
a ser professionals capagos d’autodirigir el seu aprenentatge i capagos
de reconeéixer i utilitzar les oportunitats que la practica professional
ofereix a I’aprenentatge. La formaci inicial pot augmentar la capaci-
tat professional dels seus estudiants a través de la incorporacié en el
curriculum universitari de les eines que capaciten per aprendre durant
la seva vida professional.

La segona linea de millora té a veure amb la formacio6 especifica
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per a I’assessorament psicopedagogic i, per tant, amb la formacid
de postgrau o master. En aquesta linia partim de la idea que el co-
neixement que les persones generen i necessiten no pot adquirir-se
al marge dels contextos en que sorgeix i en els que s’aplica. Per
aquest motiu, pensem que les universitats haurien d’oferir als estu-
diants que cursen estudis d’especialitat, la possibilitat de mantenir
contactes continuats amb les comunitats de practica on s’exerceix
la professio més enlla del periode de practiques professionals que
ja contemplen els estudis de postgrau. La creacié de “comuni-
tats virtuals” esta ampliant les possibilitats de connectar diferents
actors socials que poden intercanviar materials i coneixements
professionalment rellevants. Aquestes comunitats virtuals poden
oferir I’oportunitat d’adquirir aprenentatges relacionats amb els
problemes i les circumstancies que els professionals viuen en el
seu dia a dia.

En aquest mateix sentit, pensem que la universitat, a través
d’aquestes “comunitats virtuals” o altres formes organitzatives,
podrien oferir als professionals la possibilitat de continuar la seva
formacié durant els primers anys d’incorporacié a la vida acti-
va. La universitat podria oferir un espai, un temps i un suport a
I’aprenentatge que de forma informal realitzen els professionals
novells. Aquesta obertura de la universitat a la societat professio-
nal possibilitaria la regulacié continua del curriculum universitari,
aportant elements 1 qiiestions rellevants que podrien ser objecte
d’estudi per la investigacio educativa que es porta a terme a la uni-
versitat possibilitant que la universitat fos, també, una instancia
de suport a ’aprenentatge dels professionals.
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