FER DE PSICOPEDAGOG A...

ELS CENTRES DE DOCUMENTACIO
PERALA INTEGRACIO

Centre de documentacido de la memoria

La documentacié serveix per:

- No perdre la memoria i donar continuitat a les intervencions
per a la integracio

de les persones amb handicap.

- Trobar el sentit d’allo quotidia; passar de “fer experiéncia”
a “tenir experiencia”.

- Contrastar amb els altres, verificar i trobar instruments ade-
quats

per comprendre la realitat i poder-la modificar.

- Passar de la “bona voluntat dels sentiments” a la “bona voluntat
organitzada”.

- Contribuir a la realitzacié de bones practiques.

LA XARXA REGIONAL DELS CENTRES DE DOCUMEN-
TACIO PERA LA INTEGRACIO

A la Regi6 d’Emilia Romagna s’han creat, des de fa
alguns anys, diversos Centres de Documentaci6 per la integracié
dels subjectes en situacié d’handicap. L’ Administracié va consi-
derar, coherentment amb el seu mandat, d’establir relacié amb
un grup técnic constituit per quatre estudiosos: Andrea Canevaro,
Vittorio Capecchi, Adriano Ferrari e Sergio Neri. El grup técnic va
fer una proposta per organitzar una xarxa de centres que tingués
en compte alguns criteris considerats fonamentals que guiessin
els plans necessaris per dur a terme el mandat legislatiu.

En un primer moment es va crear un centre “mare”,
que fos un element de referéncia per a la xarxa de centres i que
donés a coneixer, reforcés i impulsés els altres centres de la
mateixa provincia.

A part d’aquest primer nivell, es va crear un segon nivell
de centres que per dimensi6 i competéncia en certs temes espe-
cifics tinguessin una influéncia regional i per sobre de la regio,
per exemple “I’Ausilioteca”, que per la seva alta competéncia i
qualificacié no es pot reproduir a nivell provincial.

Després d’aquesta primera eleccid organitzativa, la co-
ordinaci6 del grup técnic amb els centres va permetre evidenciar
les necessitats prioritaries, que, de moment, es poden resumir en
els segiients punts:

a) la construccid de bancs de dades
b) adopcidé d’un déficit per part de cada centre

La construccié de bancs de dades

Cada centre ha hagut d’anar recollint informacions i
codificar-les perqué es poguessin posar a disposicié del public,
segons nivells i ambits d’interes. Els bancs de dades es refereixen
als recursos territorials i a totes aquelles situacions que poden
afavorir la millora de la integracié de les persones amb handi-
cap. El public, per tant, és generic o esta format per les persones
amb handicaps, pels seus familiars, pels técnics o pels operadors
escolars o socials.

Quan es parla de recursos, cal recordar que no ens estem

referint solament a aquells reconeguts oficialment com a tal, sin6
a aquells recursos humans i socials més difosos, particularment
interessants quan es parla de qualitat de vida i del compromis de
augmentar-la.

L’objectiu és el d’aconseguir que a tots els centres hi
hagi una estructura organitzativa que possibiliti una posada en
comu (dins la xarxa) de les informacions recollides, permeti una
consulta facil per part del public interessat i una real coordinacié
i col'laboraci¢ entre els diferents centres de documentacio.

L’adopcié d’un déficit

Segons la logica de la xarxa, és important que cada
centre pugui oferir un ventall de informacions el més ampli
possible, sobre el déficit adoptat per part del centre, sense crear
jerarquies o competitivitat entre els diferents métodes de curacié
o de rehabilitacié proposats.

Alhora, el centre ha d’oferir una certa contextualitzacid
de les informacions (d’on vénen, quin Us es preveu, quins son els
destinataris...) per orientar en la recerca i en la interpretaci6
de les dades.

Tenint en compte la premissa regional d’adoptar un
deficit determinat, en el Centre de Crespellano vam escollir la
sordesa com un deficit en queé especialitzar les nostres recerques.
L’elecci6 la vam fer tenint en compte motius contingents, encre-
uament de necessitats i els recursos disponibles a la zona.

La recollida de dades es va organitzar de manera hiper-
textual i la perspectiva del treball preveu una continua actualitza-
ci6 de les informacions recollides i, per tant, un enriquiment dels
continguts de I’hipertext. Ja és possible fer recerques a I’adreca
d’internet del Centre de Documentacio; es tracta d’un instrument
que s’ha acabat fa poc i encara esta en procés de perfeccionament
(adrega: www.cdila.it ).

ELCENTREDEDOCUMENTACIOPERALAINTEGRACIO
DE CRESPELLANO (BOLOGNA)

Aquest centre es va crear I’any 1992 a partir d’un conveni
entre les administracions de Bazzano, Crespellano i Monteveglio
(al voltant de 15.000 habitants), propiciat per I’ Associacié Vol-
hand, en col-laboracié amb la Universitat dels Estudis de Bologna
(professor Andrea Canevaro).

El centre neix amb la finalitat de cercar, promoure i
organitzar suports cientifics, culturals i instrumentals per po-
sar-los a disposicié de les institucions i persones publiques o
privades interessades en la integracié de les persones en situacié
de handicap.

L’any 2000 es va firmar un conveni amb el Centre de
Documentacié Handicap de Bologna. L’acord té I’objectiu de
valorar i utilitzar millor els recursos d’aquests dos centres que
treballen en territoris veins. Els dos centres junts estan recone-
guts per la Regi6 d’Emilia Romagna com a centres de referéncia
provincial dins la xarxa regional dels Centres de Documentacio.
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L’any 2001 I’area de municipis adherits al centre s’enriqueix
amb la participacio del Municipi de Monte S. Pietro (al voltant
de 10.000 habitants).

De quines idees i exigéncies va néixer el nostre Centre de
Documentacié per a laintegracidé

Cap a finals dels anys vuitanta, a Crespellano, es van
comengar a fer reunions periddiques entre operadors de 1’escola,
familiars de nois i noies “discapacitats”, educadors i Andrea
Canevaro, de la Universitat de Bologna; I’element que emergia
amb forca era la frustraci6 causada per I’experiencia comuna de
la “pérdua de memoria”. Sovint passava que, a causa dels canvis
de personal i a d’altres motius, s’oblidaven experiéncies positives
de les escoles en la “rehabilitacio”, en el mon laboral, obligant
a tornar a refer les relacions interpersonals entre els operadors,
com si no hi hagués un passat al qual referir-se.

Les families i els operadors també es queixaven de les
dificultats que tenien per trobar informacions que els ajudessin
a fer front a les seves situacions particulars o a orientar-se dins
la multiplicitat d’informacions i d’intervencions sanitaries, de
rehabilitacid o educatives proposades pels diferents organismes.
Aquesta dificultat creava també incomprensions i de vegades
conflictes oberts entre les families i els operadors.

Efectivament, les informacions podien ser poques o €x-
cessivament nombroses, sense elements per poder-les interpretar
dins dels contextos dels quals provenien, amb la conseqiiéncia
de fer molt dificil una selecci6 critica i amb el risc de caure en
absolutismes perillosos.

Un altre factor sorgia de la situacié dels recursos a les
diverses institucions: pobrament coordinades, amb solapaments,
malbaratament, poca atencid a les persones discapacitades i anul-
laci6 de ’eficacia d’anteriors intervencions.

Per aquests motius va sorgir la proposta de crear un lloc
en qué, amb la contribucié de tots, es pogués construir el “fil”
de les histories, de les estratégies eficaces adoptades anteriorment,
dels recursos activats, de les autonomies aconseguides: el Centre
de Documentacio.

ESTRUCTURA DEL CENTRE
Els usuvaris

L’activitat del centre esta adrecada a:

- operadors de les institucions i dels serveis que col-
laboren en la integracié educativa, escolar, social i
laboral de les persones amb handicaps

- persones discapacitades, families i associacions

- estudiants

- administradors publics

- ciutadans en general interessats en la integracié dels
discapacitats

Modalitats de relacions entre usuaris i centre
- s directe dels recursos (servei de consulta i préstec del
material)
- s assistit del mateix material, amb assessorament
- creaci6 de grups de treball per temes i en relacio a les
demandes ‘

Serveis de base que el centre ofereix als municipis adhe-
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rits

1) Us de la documentacié que hi ha al centre.

2) Accés a les informacions organitzades en el banc de
dades.

3) Assessorament a operadors escolars, socials i admi-
nistratius; organitzacié de cursos de formaci6 per als
operadors socials i de I’escola.

4) Suport a iniciatives i recerques sobre temes d’integracid
escolar, laboral i social.

5) Coordinacié amb els altres centres de documentacio de
la xarxa regional per a I’accés a les informacions sobre
deficits i als diferents bancs de dades.

6) Coordinacié amb altres centres de recerca entre els
quals el Departament de Ciéncies de ’Educacié de la
Universitat de Bologna.

1. Documentacié
L’activitat de documentacid del centre persegueix dos
objectius fonamentals:

- la compra, recollida, sistematitzaci6 i difusié de productes
documentals

- ladifusi6 de la cultura de la documentaci6 entesa com a capacitat
de crear memoria de les experiencies.

En el centre hi ha llibres, revistes, materials no publicats
d’experiéncies de la zona, documents de congressos sobre temati-
ques relacionades amb la integracio i els handicaps, tesines i tesis
doctorals, dossiers i altres materials. També s’esta comengant a
fer un arxiu de materials audiovisuals.

En el servei de documentacié es poden consultar tres tipus

de bancs de dades:
*  Banc de dades “ARXIU”: cataleg informatitzat de tots
els materials que hi ha en el centre, classificats en base

a les normes establertes en la coordinacié regional

* Banc de dades “TREBALL”: Dades sobre la dis-

ponibilitat de les empreses de Bazzano, Crespellano i

Monteveglio per a la integracio en el treball de persones

en situacio de handicap

+  Banc de dades “DEFICITS”: Informacions i dades
sobre els diferents deficits (complementant i en col-
laboraci6 amb els altres Centres Regionals), orientacions

i noticies 1tils per als operadors dels serveis, per a les

persones discapacitades i per a les seves families.

2. Formacié

El CDI organitza, en col-laboracié amb les entitats
promotores, activitats de formacid i reciclatge (una mitjana
de dos cursos de formacié a I’any) sobre temes de integracid
escolar, laboral i social de les persones amb discapacitats i so-
bre la comunicacié intercultural. Les activitats estan adre¢ades
al personal que treballa en 1’ambit escolar, extraescolar, a les
estructures educatives i de rehabilitacié i als voluntaris de les
diverses associacions.

3. Assessorament
E1 CDI proporciona personal especialitzat per a I’asses-
sorament a persones o grups en els segiients camps:
- recerca i localitzacié de materials i informacions sobre
problematiques especifiques vinculades a temes de
integracio escolar, laboral i social de les persones amb

discapacitat

- criteris i modalitats d’elaboracié de documentacio sobre
experiencies

- implementacié de centres de documentacid i criteris
d’organitzaci6 i catalogacid dels materials.

Y. Iniciativesi recerques
Per sensibilitzar I’opini6 publica i mantenir viva la pro-
blematica de la integraci6 social, escolar i laboral de les persones
en situacio de handicap, el centre ha desenvolupat una série de
iniciatives publiques que s’han concretat en activitats de recerca,
seminaris d’estudi i treball sobre temes d’actualitat, congressos
periodics sobre temes relacionats amb les discapacitats.

LA MEVA EXPERIENCIA EN EL CENTRE

Em van demanar que el coordinés, probablement pel
coneixement a fons que tenia de les problematiques que hi havia
en el territori en relacio a la integracio dels discapacitats, ja que
treballava des de feia uns deu anys com a educadora de suport
a I’Escola Media (Secundaria de primer grau que va dels 11 als
14 anys) de Crespellano.

El primer que vaig fer va ser recollir a les diferents
escoles tota la documentacié disponible sobre les experiéncies
que s’havien dut a terme, experiencies que en part coneixia per-
sonalment i que em semblaven particularment valides. Al llarg
dels diferents anys, les tasques del centre s’han anat modificant
i enriquint. De totes maneres, es manté 1’objectiu principal de
ser un lloc de recollida i reelaboracié de la documentaci6 sobre
la integraci6 i els recorreguts de les persones discapacitades a
Pescola, en el mén laboral i en els altres moments de la seva
vida social.

Avui en dia, en el centre hi treballem quatre professionals:
tres amb una formacio6 pedagogica i un amb formacié psicologica,
tots a temps parcial. Les tasques sOn : assessorament als mestres
de les escoles de primaria del territori, conduir tallers d’Educacié
Activa a les aules que ens ho demanen , cercar empreses que
puguin incloure treballadors discapacitats, tutoritzar estudiants
universitaris que vénen a fer practiques o tesis de llicenciatura,
organitzar trobades amb pares i representants de les associaci-
ons, trobades de formacid per a voluntaris, mestres i educadors
diversos. Una altra funcié que fem és la de mantenir al dia el
cataleg de llibres i revistes sobre temes d’interes i mantenir viva
la relaci6 i col-laboracié amb els altres centres de documentacio
de la regi6 d’Emilia Romagna per tal de dur a terme recerques i
projectes d’innovacio conjuntament.

El centre s’ha convertit en un lloc de trobada entre
persones amb necessitats, competéncies i perfils professionals
diferents; aixo vol dir haver aprés a acollir tots els “sabers” (de
les persones amb handicaps, de les seves families, dels operadors
escolars, sociosanitaris, dels administradors...) per valorar-los,
evitant visions jerarquiques i subordinades, afavorint, en canvi,
els intercanvis, les reelaboracions i la col-laboracio.

El centre s’ha convertit, doncs, en un servei d’unio6 en-
tre persones i realitats implicades en el tema de la integracio
amb P’objectiu de donar a conéixer els recursos presents en
el territori. Per fer aixo, fa poc hem acabat de confeccionar un
banc de dades anomenat precisament “ Recursos territorials”
que properament es podra consultar per internet.

L’altima iniciativa fruit d’aquest treball del centre ha
sigut la creacid d’una cooperativa social que contracta treballa-
dors amb discapacitats i sense. Per ara els sectors de treball son:
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el manteniment dels jardins publics i la gestio de punts de bar
estiuencs per a refrescos en els dos parcs dels nostres pobles.
Primer, el centre realitza una indagacié sobre el mercat i també
ofereix assessorament pedagogic per donar suport a la integracio
dels treballadors discapacitats en els diferents grups.

PERSPECTIVES

Les experiéncies d’aquests anys a les escoles del nostre
territori de la Valsamoggia han portat que el centre sigui un punt
de referéncia també en relaci6 a I’acolliment dels alumnes estran-
gers, cercant de donar resposta, juntament amb els professors, a
les demandes d’alfabetitzacié i de dialeg intercultural; a més, al
costat de la Xarxa de Centres d’Emilia Romagna estem desenvo-
lupant un model que pugui fer Assessorament a les escoles (com
esta previst a la llei regional 12) en relacié a diverses tematiques:
prevencio del fracas escolar, responsabilitzacié dels alumnes en
el seu procés d’aprenentatge amb 1’us d’estratégies de la Peda-
gogia Activa, prevenci6 del “bullyng”, aixi com, naturalment,
la integracio dels alumnes amb discapacitats i de I’acolliment als
alumnes estrangers.

Per acabar: el Centre de Documentaci6 vol continuar
treballant com a laboratori i observatori per valorar i recollir
les “bones practiques”, entenent com a tals, no les millors
practiques, siné 1’organitzacié que tingui en compte la societat
globalment, amb tota la seva diversitat i riquesa: diversitat de
génere, de cultura, d’edat i d’eventuals discapacitats.

Per tant, I’aventura continua...

Luisa Zaghi
Pedagoga del Centre de Documentaci6 per a la Integracio
(CDI) de Crespellano (Bologna)

Notes:

[1] Aquest article ha estat traduit per Teresa Huguet

[2] L’ Ausilioteca és un servei plblic que ofereix recursos ma-
terials (instruments, aparells, dispositius técnics...) per afavorir
’autonomia de les persones amb discapacitats fisiques i que tenen
dificultats de comunicacio, de control del seu espai i entorn proper
o per desenvolupar i participar en activitats lidiques.

[3] El centre esta a la Via Marconi 47, en el palau Garagnani, a
Crespellano (Bologna).

Tel. 051 964054 — e mail: cdi@comune.crespellano.bo.it
Horari pel ptblic : dimecres i dijous de les 9:30 a les12:30 (ex-
cepte juliol i agost)

Correspondéncia amb P’autora: Luisa Zaghi. Pedagoga del
Centre de Documentaci6 per a la Integracié (CDI) de Crespellano.
Via Marconi 47 . Palau Garagnani. Crespellano (Bologna). E-mail:
cdi@comune.crespellano.bo.it
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