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Bullying, un drama oculto,
escondidori
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Psicélogo, asesor psicopedagogico y terapeuta familiar

Resumen

Este articulo se detiene en la reflexion sobre el origen subjetivo y relacional del acoso entre iguales -el
Bullying- buscando encontrar un sentido que ayude a identificar por qué y cuando se produce. Su propoésito
es entender mejor el Bullying para afrontarlo y combatirlo de una forma suficientemente eficaz para
reducir al maximo el sufrimiento que genera. Se parte de la necesidad de descubrirlo tan pronto como sea
posible, diferenciandolo de otros tipos de violencias entre iguales. Se describen también los aspectos clave
de la dinamica relacional que lo rodea, destacando la importancia de prestar atencion al papel de los
agentes que intervienen, para intervenir en relacion a todos ellos, tanto preventivamente, como cuando se
tenga que afrontar una situacion de acoso activa. También se subrayan algunos aspectos a tener en cuenta
para afrontar el acoso entre iguales de forma colaborativa entre familia y centro educativo. Para terminar,
se dan multiples referencias donde encontrar orientaciones y recursos concretos Utiles para familias y
centros educativos.
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Abstract

This article focuses on the reflection related to the subjective and relational origin of bullying among
peers, seeking to find reasons that help identify why and when it occurs. Its purpose is to understand
Bullying more thoroughly in order to deal with it and fight against it head on, reducing in the most
effective way the suffering it generates. This article is based on the need to discover bullying as soon as
possible, differentiating it from other types of violence between equals. It also describes the key aspects of
the relational dynamic that surrounds it, highlighting the importance of being aware of the role of the
agents involved, thus allowing swift intervention, both in prevention and when dealing with a situation of
active harassment. Further aspects to address peer harassment, such as collaboration between families and
educational centres, are also underlined. In addition, there are multiple references offering orientation and
specific resources useful for families and educational centers.

Keywords: Bullying; Harassment among equals; coexistence in school; adolescence; family-school

En los ultimos afios el Bullying llena titulares de prensa y también aparece a menudo en
las conversaciones entre padres en la puerta de las escuelas. Sin embargo, su mayor
visualizacion social, no ha ido acompafiada del necesario conocimiento sobre las causas o
la complejidad de manifestaciones que puede tener. Aunque hemos podido observar que
las medidas adoptadas en los centros educativos se alejan cada vez mas de
planteamientos puramente controladores y disciplinarios, sigue resultando oportuno
detenerse a reflexionar sobre esta grave violencia, con el fin de entender mejor su origen
y la forma de manifestarse. El presente trabajo se propone contribuir a esta reflexion, con
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el objetivo de fortalecer asi la respuesta, y reducir al maximo los efectos devastadores
para quien la padece.

Comenzaremos diciendo que una de las fortalezas del bullying consiste en
mantenerse oculto, encubierto. El acoso entre iguales -el Bullying- huye de las miradas
de los adultos y se esconde a menudo por los rincones de los centros educativos, los
aseos, los patios, los gimnasios cuando estan desiertos, o por diferentes zonas oscuras de
la calle. Lo hemos podido conocer del relato de las victimas y encontramos también
testimonios vivos en la literatura que ha querido dar muestra de ello (Bosch, 2016; Musil,
1984; Vila-Sanjuan, 2014). También utiliza las rapidas y ruidosas redes sociales, que le
permiten actuar a menudo de forma andnima, consiguiendo asi un doloroso impacto sin
hacerse visible a los adultos que estan a su alrededor. Pero no todo es ocultacion,
paraddjicamente su existencia requiere que la ofensa ejercida sea parcialmente visible
entre los iguales, que son los que, a veces con su aplauso y otras veces simulando que no
lo ven, se haran eco y, de una u otra manera, se convertirdn en los indispensables
comparsas.

Se trata sin duda de un fendmeno complejo que, mas aln que otras violencias entre
iguales, pide que lo miremos con especial cuidado y atencion, si queremos afrontarlo de
forma adecuada.

Identificar el bullying

El primer gran reto del entorno, y en particular de la escuela, es darse cuenta de
cuando se esta produciendo; saberlo ver y descubrirlo cuanto antes, para poder empezar a
deshacer las tramas que lo hacen posible y detener al maximo los efectos que ya haya
podido provocar. En este sentido es necesario no confundir el acoso con las peleas
cotidianas o con las bromas de mal gusto. En el otro extremo, debera evitarse también
pasarlo por alto, refiriéndose a €l con expresiones tales como "esto ha pasado toda la
vida". Hemos podido observar que, para responder al Bullying, tan peligroso resulta
trivializarlo ("todo es Bullying™), como descuidar la observacion y el desvelado de las
conductas de ofensa y agresion que lo caracterizan (""no hay por tanto").

Huyendo de estas visiones confusas, a estas alturas hay acuerdo en considerar
algunos rasgos distintivos que definen las situaciones de acoso entre iguales, por lo que
podemos convenir que solo hablaremos de Bullying cuando identifiquemos que:

- hay intencionalidad manifiesta en las ofensas y agresiones cometidas;
- hay continuidad en la actuacion ofensiva, més alla de acciones puntuales;
-y hay un desequilibrio claro entre el agresor y la victima.

A estos rasgos identificadores se afiade, ademas, el habitual silencio de los testigos,
que completa el panorama y que se convierte en un elemento fundamental como
explicaremos mas adelante. No se trata pues de hechos puntuales, por graves que sean, ni
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de una actuacion que haya resultado finalmente ofensiva sin haberlo pretendido. Estos
otros actos deberan también ser tenidos en cuenta y se les deberd dar igualmente
respuesta, pero se tratard de fenémenos diferentes al acoso del que ahora hablamos y, por
ello, daran lugar a actuaciones también diferentes.

De forma muy precisa, Dan Olweus (1998) ya definio el bullying como:

[...] una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un/a alumno/a
contra un/a otro/a, el cual escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion,
negativa e intencionada, sitla a la victima en una posicion de la que dificilmente
puede librarse por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca
en las victimas efectos claramente negativos: descenso de la autoestima, estados de
ansiedad, y cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y
el desarrollo normal de los aprendizajes.

A diferencia de otras formas de violencia, en este caso suele tener mas relevancia la
humillacion y el desprecio que la estricta agresion fisica, que resultaria mas visible, y por
ello menos eficaz para el objetivo perseguido por la persona acosadora. Se trata de una
cruel agresion que se vive como una forma de humillacién, capaz de corroer
psicolégicamente a la persona afectada que, independientemente de su mayor 0 menor
fortaleza general, acaba encontrdndose en un callejon sin salida, que le genera
indefension y la desarma para desenvolverse por si misma.

¢ Como entendemos el bullying?

Mas all& de la definicion descriptiva que acabamos de recoger, para afrontar el bullying
necesitaremos explorar el origen de un ataque tan devastador. En el presente estudio
hemos entendido el Bullying como una expresion de crueldad entre iguales, que se
manifiesta como una de las violencias mas temidas por los afectados y también por el
grupo de compafieros que les rodea. Pero sobre todo, lo hemos entendido como un
sintoma relacionado con la dificil y delicada transicion que implica el transito
adolescente entre la pubertad y la juventud (Ubieto et al., 2016).

El abandono de la infancia, para acabar entrando en la vida adulta, conlleva
cambios corporales, emocionales y cognitivos que se suceden a gran velocidad, y que
generan en el sujeto en desarrollo, perplejidad y desconcierto. Le cuesta encontrar
sentido a lo que le esta pasando (""no entiendo qué le pasa a mi cuerpo') ya menudo no se
siente situado en el mundo. Se empefia en conseguir su definicién sexual, al tiempo que
intenta desvelar lo se esta esperando de él.

En la basqueda de refugio para este desconcierto, el adolescente inventa salidas que
le eviten el malestar y desasosiego que vive. La dificultad de este camino de
descubrimiento hace que en algunas ocasiones el acoso sea una falsa salida, en la que el
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acosador busca refugio para combatir su ansiedad, atacando los rasgos extrafios o
enigmaéticos del otro, que le inquietan continuamente y que le resultan insoportables.
Nace asi "la extrafia pareja" del acoso, de la que hablaremos mas adelante.

Desde esta perspectiva, hemos entendido también el Bullying como un sintoma
social que forma parte del malestar en la civilizacién. Analizarlo nos lleva a considerar
dos ejes: lo intemporal que lo conecta con el pasado y con la estructura social y, por otro
lado también, lo que aparece ligado al ahora y el hoy, en el momento historico en que se
produce. Lo que se mantiene fijo, lo que no cambia, es la voluntad de dominio y la
satisfaccion cruel que encuentran algunos sujetos en someter a otros, buscando asi
deshacerse del desamparo que sienten ante lo que les es nuevo o diferente.
Historicamente esto ha dado lugar, por ejemplo, a la chuleria violenta, al "matonismo" en
las escuelas, basados en el goce que proporciona a algunos la humillacién del otro o la
satisfaccion de insultarle o golpearlo.

Notamos, sin embargo, que el acoso en el mundo actual toma formas diferentes (en
el modo de mostrarse o de ocultarse, en las formas de agredir, en la extension y la
difusion de las agresiones o en el momento y manera de intervenir los adultos ...) que
podemos relacionar con algunos rasgos caracteristicos de nuestra época.

En el mencionado trabajo anterior (Ubieto et al., 2016) se desarrollan ampliamente
estos aspectos diferenciales, que podemos resumir en los siguientes cuatro ejes
explicativos, que caracterizan el contexto de desarrollo en que estan inmersos los chicos
y chicas de nuestra época:

El primer rasgo significativo es lo que hemos Ilamado el eclipse de la autoridad.
La autoridad de referencia (padre, maestro, gobernante...), aquel que define la ley, la
norma, sigue existiendo, pero a ojos del adolescente desconcertado, queda a menudo
difuminado. No ha desaparecido, ha quedado eclipsado, de forma que en muchas
ocasiones es dificil saber como o donde encontrarlo. Los responsables de velar por las
normas y la ley han quedado diluidos en un mar de inputs y sefiales que desdibujan su
autoridad. Su capacidad de guia cotidiano, que orientaria las salidas visibles a los
impases adolescentes, se encuentra fuertemente diluida.

El segundo rasgo que hemos considerado significativo es la importancia creciente
de la mirada y la imagen como fuentes privilegiadas de goce en el mundo digital actual.
De forma generalizada renunciamos a la privacidad persiguiendo verlo todo, mostrarlo
todo. Google-maps, GPS... y un sinfin de aplicaciones, nos piden continuamente el
acceso a nuestros datos, justificando poder ser vistos en todas partes y por quien sea.
Muchos otros medios (facebook, instagram...) invitan a compartir imagenes cotidianas de
manera que resulta comun que nifios pequefios tengan su foto en la red, después de haber
estado presentes en la imagen del perfil de sus padres. Hoy, mas que en ninguna época
anterior, la satisfaccion que produce mirar y ser mirado ha pasado a ocupar un lugar
destacadisimo, amplificado por el mundo digital y la omnipresencia de las pantallas.
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Para los adolescentes, ademas, hacerse una imagen unificada del propio cuerpo en
un momento de cambio constante, requiere la intervencion fundamental de la mirada: es
apropiandonos de la imagen del otro como construimos la nuestra. El otro aprueba o
rechaza. Y al disfrutar mirando y al deleite por acumular "me gusta” en las redes (ser
vistos y confirmados), se asocia muy pronto el inmenso temor a quedar excluido de esta
aprobacion publica. En este contexto, ser asociado a lo que es rechazado, a la victima de
una exclusion o de un acoso activo (el "pringado™), se convierte en un peligro a evitar
para la mayoria.

El tercer elemento de época que hemos tenido en cuenta, hace referencia a la
desorientacion adolescente respecto a las identidades sexuales. En un momento en
que responder a las expectativas del entorno, "dar la talla", resulta esencial para el chico
o0 la chica en desarrollo, la tentacion de mandar lejos de uno mismo lo que cuestiona la
propia identidad sexual, se hace imperioso para el adolescente desconcertado. Aparece
entonces el impulso que lleva a golpear o atacar de alguna manera lo que, por demasiado
inhibido o por demasiado poco, pone en cuestion la incertidumbre vivida con ansiedad
incontrolable. En un momento en que, tanto la diversidad sexual como los atributos de
género, se contemplan de una forma mas abierta y democréatica que nunca, para algunos
chicos y chicas aparecen, sin embargo, ambigliedades e incertidumbres que no obtienen
respuesta en el discurso socialmente dominante de su entorno.

Recordemos, ademas, que separarse de lo familiar es el destino y la obligacion de
todo adolescente. Pasar de ser un objeto deseado ("la nifia de los 0jos”, de sus padres) a
un sujeto deseante (el adulto buscador), con lo que ello implica de pérdida narcisista
tanto para la criatura como para los padres, se convierte en muchas ocasiones un reto
dificil de afrontar.

Y, en cuarto lugar, parece necesario considerar también el desamparo del
adolescente ante la incertidumbre de lo que el mundo les pide, de lo que se espera de
ellos, y de lo que el entorno social les puede ofrecer. La soledad ante los adultos que esta
falta de expectativas puede generar, se convierte en una dificultad afiadida a la hora de
forjarse un dibujo sobre el propio futuro. Una vivencia de soledad que el agresor resuelve
temporalmente situando el sujeto agredido en el papel de chivo expiatorio de su malestar.

Los cuatro elementos mencionados convergen cuando, persiguiendo resolver la
soledad de la metamorfosis adolescente ("no puedo soportar lo que me esta pasando™), el
que se convertira en acosador opta por atentar contra la singularidad de una victima, que
retine unas caracteristicas que amplifican el propio desconcierto. El acosador elige una
falsa salida, yendo a buscar refugio para su ansiedad y desorientacion, en los rasgos
extrafios o enigmaticos del otro.

Asi nace la extrafa pareja acosador-victima y la escena del Bullying (Ubieto et al.,
2016) a las que nos referiremos a continuacion.
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La extrafia pareja acosador-victima

Contra lo que a menudo se comenta, no hay un perfil previo y determinado de victima y
de acosador. Lo que caracteriza a victimas y victimarios no es que sean fuertes o débiles,
no es un perfil particular. Desmintiendo estereotipos, a menudo encontramos chicos y
chicas con fuerte capacidad de liderazgo, o grandes destrezas, que nunca han sido
acosadores; y también chicos y chicas fragiles por alguna razon (discapacidad, dificultad
relacional, o rasgos fisicos considerados poco agraciados...) que no son victimas, sino
que son bien acogidos, incluso con actitudes de proteccién, por su grupo de pertenencia.
Si hay algunos rasgos que en ocasiones pueden favorecer la asuncion de uno de los roles,
(ser marcadamente diferente de la mayoria en algun aspecto), pero podemos descartar del
todo ningln efecto determinista. Lo que desencadena la fatidica relacion de acoso tiene
su origen en el hecho de que el acosador no puede soportar algun rasgo singular de la
victima, no puede resistir algin elemento que le recuerda vivamente algln aspecto del
propio malestar y, por ello, intenta tomar al otro como chivo expiatorio. Para conseguir
Su objetivo serd necesario, sin embargo, que descubra algin punto débil de la que sera su
victima, algo de lo cual la persona acosada no podra o no sabra defenderse.

Entre los chicos y chicas que hemos entrevistado, implicados en situaciones de
acoso, los hemos conocido muy inteligentes o de aspecto admirado por los demas durante
mucho tiempo que, de pronto, y a proposito de la entrada al grupo de algun chico o chica
nuevo, han sido victimas de acoso, en el momento en que el nuevo elemento del grupo ha
"necesitado™ atacarlo para asumir, él o ella, la situacion preeminente que hasta entonces
ocupaba la nueva victima. Este desbancamiento ha sido posible cuando el incipiente
acosador ha descubierto una debilidad (alguna caracteristica familiar, algin rasgo fisico,
una costumbre socialmente poco habitual...) de la que el acosado no ha sabido como
defenderse. Un chico de imagen heavy, que hacia alarde de sus preferencias usando
camisetas y cadenados que lo mostraban, era reconocido y rechazado a partes iguales por
unos u otros comparieros. Pero eso, él, "lo llevaba bien" y lo afrontaba con orgullo. El
punto flaco con el que consiguié hacerle dafio al acosador, que odiaba su imagen
desafiante, apareci6 al descubrir un fuerte vinculo del chico con su madre enferma. Un
aspecto de su vida, que él mantenia oculto y no sabia como tratar, fue usado por el
acosador para atacarlo cruelmente burlandose de él. En otro centro, una chica de imagen
espectacular y nivel académico brillante, que hasta tercero de ESO habia sido muy
reconocida por los compafieros, y ain mas para las chicas de su grupo, comenzo a ser
rechazada por las compafieras. Se habia incorporado al grupo otra chica con dificultades
académicas, pero con gran capacidad de arrastre. En poco tiempo la nueva alumna logro
que las chicas hicieran el vacio a la hasta entonces "popular”, mientras los chicos se
inhibian de la nueva situacion, mirando hacia otro lado. La antigua lider pasé un
auténtico calvario, que la llevd mas tarde a abandonar el centro a pesar de los pasos
intentados por la escuela a partir de darse cuenta de lo que estaba sucediendo.
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Asi, hemos podido conocer diferentes situaciones donde las relaciones dentro del
grupo seguian recorridos muy diversos. Todas ellas sin embargo, més alla de fragilidades
o fortalezas generales de unos u otros chicos, tenian en comdn que acosador y acosado
acababan comportandose como una extrafia pareja, en la que el elemento actuador y el
elemento inhibido encajaban en una especie de malentendido inconsciente con un
sufrimiento del todo asimétrico por parte de la persona acosada.

Vemos pues, que en el Bullying lo que se ataca es la debilidad localizada en el otro.
Una debilidad que tiene poco que ver con las ideas y que deviene un encuentro cuerpo a
cuerpo con una altisima implicacion emocional.

La escena del Bullying

El encuentro acosador-victima, del que hemos estado hablando, lo completan los
espectadores, los testigos. Se trata de comparsas clave, indispensables, sin los cuales la
dolorosa trama que se estaba fraguando no conseguiria salir adelante. Sus acciones, en
forma de colaboracion o de aplauso para con el agresor, se mezclan con las miradas
huidizas de aquellos que no aprueban la situacion, pero temen implicarse para evitar salir
escaldados. Una ley de silencio que garantiza que perduren unos hechos, conocidos pero
ocultados por el entorno, que en un grado u otro participa. Todo ello configura una
escena compleja que va creciendo en una direcciéon dolorosamente sufrida por la persona
acosada, que dia a dia va sintiéndose mas sola.

Y, finalmente, hay un cuarto protagonista: el adulto, que con su presencia 0 su
ausencia, acaba facilitando, o no, la consolidacion de la escena iniciada por los actores
principales. Observamos asi, que es la dindmica relacional entre todos ellos lo que genera
el Bullying, lo que hace que emerja y se desarrolle o, contrariamente, encuentre algun
elemento capaz de frenarlo. Se cumple asi lo que nos recordaba Hanna Arent (2003) a
proposito del poder y efectos de la ley de silencio: "La autoridad de un grupo, incluso de
un grupo infantil, siempre es mucho mas fuerte y més tiranica de lo que pueda ser la mas
tiranica de las autoridades individuales".

A la hora de dar respuesta al acoso entre iguales serdn necesarias sin duda
respuestas individuales hacia los principales protagonistas, pero no podremos olvidar que
sera la capacidad de respuesta de toda la comunidad la que permitira evitar que se
consoliden los acosos (accion preventiva) y la que conseguira también dar salida a la
situacion, en los casos en que no se haya podido evitar el inicio del acoso. Se debera pues
actuar en relacion a todos los protagonistas (acosador, acosado, testigos), para lo cual
sera bueno analizar cuidadosamente cada situacion.
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El circulo del Bullying

Olweus (2001) expreso el contexto que hemos descrito, con una imagen que incluye
todos los participantes en la escena del acoso entre iguales. En la Figura 1, que aparece a
continuacion, podemos ver lo que este autor llamoé el circulo del Bullying, donde
encontramos los diferentes agentes de la situacion, especificando su grado de implicacién
y participacion. Es interesante prestar atencion a como la imagen muestra la victima en el
lugar central, y en solitario, y no con el agresor. Una persona acosada en el centro de
todas las miradas, recordandonos asi el papel relevante que tendran el resto de actores,
mas all& de su papel muy o poco activo a lo largo del acoso.

agresor defensores
id Posibles
seguidores
& defensores
partidarios

Espectadores
(supuestamente neutrales)

Figura 1. El circulo del Bullying (Olweus, 2001; adaptado por Collell y Escudé, 2004)

Hemos empleado el término agresor para referirnos a la persona que inicia el acoso
y tiene el papel mas relevante. Este rol preeminente no evita sin embargo que, en
bastantes ocasiones, sean otros compafieros suyos los mas activos en las ofensas y las
agresiones, siguiendo el encargo del acosador que los lidera. Los seguidores estan muy
préximos al primer agresor y, aunque a menudo no tienen por qué haber iniciado la
accion ofensiva, muy pronto participan en ella activamente, colaborando y aplaudiendo
de forma manifiesta: estan satisfechos de recibir el reconocimiento del agresor y en gran
medida disfrutan con él de las acciones que muchas veces acaban realizando juntos. De
modo distinto, los partidarios estan mas alejados de la accidn, ya menudo no participan
directamente, pero la alimentan dandole un apoyo manifiesto (rien la accion, la aplauden
mientras sucede...).

Los espectadores son en muchas ocasiones los mas numerosos. Supuestamente no
toman posicion, ni intervienen, ya que no se les ve decir nada al respecto de lo que esta
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sucediendo. Su complicidad es desigual, confusa y contradictoria, pero fuertemente
perjudicial, en la medida en que con su pasividad contribuyen a la continuidad de la
accion ofensiva y, sobre todo, a la soledad vivida por la persona atacada. Los posibles
defensores piensan que habria que ayudar a la victima, pero no se ven con &nimo de
hacerlo. Se alejan siempre que pueden de la situacion y, de vez en cuando, hacen
comentarios generales sobre la necesidad de ser solidarios o de evitar la violencia, pero
sin referirse nunca a los hechos concretos que estan sucediendo. Los defensores son
aquellos a quienes no gusta nada lo que esta pasando y, en la medida en que son capaces,
ayudan a la persona acosada aunque sea de forma indirecta. Son los que, en muchas
ocasiones facilitan que los adultos conozcan lo que sucede, y hablan con los propios
padres o con profesorado o monitores con quienes tienen mas confianza.

Utilizamos estos términos con la Unica finalidad de destacar que la situacion
relacional que genera el acoso entre iguales no es un asunto de todo o nada. Ni tampoco
un asunto entre dos. Los roles descritos los entendemos como posiciones en movimiento
y no como atributos inalterables. La capacidad que tengamos de movilizar las posiciones,
desplazando por ejemplo los posibles defensores hacia defensores o generando
contradicciones en los partidarios y los espectadores, que desestabilicen su posicion
coémplice o ambivalente y los lleven a adoptar nuevas actitudes, abriran la posibilidad de
cambio y de mejora. Se trata de una trama compleja sobre la que habrd que actuar
persistentemente para desmembrarla. Las salidas mas exitosas a las situaciones de acoso
se consiguen cuando somos capaces de movilizar a todos los agentes y no cuando se
actlia solo respecto a la victima y el agresor principal.

La singularidad de los casos

Como hemos podido ver hasta ahora, los casos de Bullying tienen rasgos en comdn que
nos permiten identificarlos como tales y nos orientan hacia una respuesta diferente a la
dada a otras violencias. Pero para entender el acoso, como para entender cualquier otro
malestar relacional, necesitamos huir de la generalizacion y del etiquetado, que a menudo
tapan los dramas reales que, sin duda, son siempre singulares. Por ello se hace necesario
descubrir y destacar lo que tiene de especifico cada situacion de acoso y cada persona
acosada, y no dejarse arrastrar por lo que la colectiviza como tal (ser victima de bullying)
y nos esconde su aspecto singular y subjetivo.

Los sujetos victimizados nos muestran que el objetivo basico del acoso no es otra
cosa que un atentado contra la singularidad del individuo, reduciéndolo a lo que tiene de
extrafio para el otro que lo esta acosando, que vive esta diferencia como insoportable. La
maxima agresién no se sitla en las acciones violentas recibidas (golpes, desprecios,
marginacion...) sino en la despersonalizacion (deshumanizacion) que consiga generar.
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Por otra parte, convertirse en victima, puede ser a veces la ocasion de no hacerse
cargo de lo que le pasa a uno mismo, imputando la responsabilidad exclusiva al otro.
También puede ser la ocasion para hacerse escuchar y para denunciar asi un abuso. O
servir, incluso, para mantener cierta dignidad cuando han jugado a quitarsela toda. Con el
fin de ayudar a la persona acosada -victimizada- a abrirse caminos, a inventar soluciones,
a reencontrar la autoestima secuestrada, necesitamos mirarla, desde el principio, como la
persona completa que es, y no solo ver en ella la dimension de victima que se nos hace
visible. Frente a la vivencia de la persona acosada como sujeto pasivo, sufriente, se trata
de darle la palabra como sujeto, apelando a su responsabilidad, abriendo brechas que le
devuelvan la dignidad como persona, deshbrozando el camino para conseguirlo.

Atender al acosador nos obligard también a verlo en su singularidad. Después de
hablar con ellos hemos podido escuchar en su relato los malestares previos a la
manifestacion de crueldad ejercida. Més alla de la firmeza y las medidas disciplinarias
que la situacion pueda requerir, afrontar la situacion de forma consistente obliga a
considerar también los aspectos subjetivos del agresor o, de otro modo, emergeran sin
duda nuevamente. Dejaremos, entonces, de considerar el sintoma (la agresion, el acoso)
como el problema, para pasar a considerarlo como un intento fallido de solucion, que
podremos cuestionar, pero que en ningin caso deberiamos ignorar, ya que es la forma
como el agresor intenta afrontar y resolver su malestar.

Finalmente, también el grupo requiere una mirada singular. Para movilizar la
relacion entre los miembros o para destacar los valores compartidos, se hace necesario
partir de las situaciones relacionales cotidianas, los acontecimientos formales e
informales de cada dia, dinamizandolos, y modificandolos a través de la actividad propia
del grupo (con grupos de trabajo, grupos de juego, conversaciones sobre hechos...) y no
sirviéndose de discursos generales sobre valores, disociados de lo que mueve el grupo a
actuar de una u otra manera en su relacion.

La escuela y la familia: escucharse y hablar

Si hay un rasgo en comln en muchas familias con hijos o hijas acosados, es el
sentimiento de injusticia y de soledad que acompafan la frecuente sensacion de no
sentirse suficientemente escuchados por la escuela. Demasiado a menudo la complicidad
necesaria entre familia y escuela para afrontar el acoso tarda en llegar, incluso en centros
donde las familias tienen una participacion activa y una relacion en general fluida con el
profesorado. Parece como si la inquietud expresada por la familia disparara de inmediato
mutuos recelos, que generan reproches cruzados, en los que, en una direccion, se acusa a
la escuela de pasividad y falta de atencién al alumno vy, en la otra, se reprocha una
exageracion del conflicto, que no parece tan manifiesto como expresa la familia.
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Puede contribuir a ello el hecho de que, en muchas ocasiones, los primeros signos
que desvelan el sufrimiento del acosado (llantos en solitario, negarse a salir de casa,
evitar encontrarse con compafieros...) se hacen visibles en casa, cuando ain no han sido
suficientemente vistos en la escuela. También que, en algunas ocasiones las escuelas
afronten, mas que en otros momentos, una presion a veces marcadamente fiscalizadora a
cargo de algunas familias, en relacién a los temas mas diversos, lo que puede favorecer
suspicacias y recelos. Pero, en cualquier caso, resulta del todo manifiesto que sin la
maxima colaboracion de una y otra parte, el afrontamiento del acoso esta condenado al
fracaso.

La escuela necesita conocer muchos detalles de la situacion que le pueden haber
pasado inadvertidos, y debera escuchar lo que le puede aportar la familia, dejando de
lado recelos sobre eventuales exageraciones. La familia tiene que poder contar con el
apoyo de la escuela, ya que serd alli donde se recogera la informacion proveniente de los
compafieros cercanos a los actores principales del acoso y, sobre todo, sera alli donde se
podran activar cambios en la dinamica relacional, que eviten la continuidad del acoso.

Afrontando situaciones de acoso desde la escuela. Aspectos
destacables

Aunque existen protocolos de actuacion y guias orientativas que pueden ayudar a
afrontar la situacion, algunas de las cuales se referencian en el apartado siguiente, me
parece conveniente destacar algunas formas de actuacién que pueden favorecer, o
contrariamente entorpecer, el afrontamiento de una situacion de acoso cuando esta activa.

En relacion a la atencién al alumnado acosado (victima) convendra:

- Prestar mucha atencion a los eventuales avisos y comentarios de compafieros/as
del alumno que puede estar siendo acosado. No menospreciarlos nunca.
Habitualmente es muy dificil para los chicos y chicas hablar de ello, y hay que
abrir puertas para facilitar la decisién de hacerlo.

- Expresar al alumno acosado, con claridad y conviccion, la posicion del centro
respecto a las faltas de respeto, las agresiones, y todo tipo de conductas de acoso
gue se hayan producido. Destacar que el centro es totalmente contrario a este tipo
de actuaciones y harad todo lo posible para detenerlas. No dejar espacio a la
ambigledad sobre la posicion tomada.

- Acoger el malestar de la victima de forma discreta, reservandole el lugar y el
tiempo adecuados para hacerlo. Ser generosos e imaginativos respecto a quien
pueda hacerse cargo de atenderle, a veces no es el tutor/a la persona con quien ha
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mostrado mayor confidencialidad y convendra respetar este hecho y ofrecer otras
vias de comunicacion.

Atender siempre las solicitudes de intervencion solicitadas por la familia en
relacion a posibles acosos, aunque puedan ser vistas inicialmente como
"exageraciones” o como "miradas sesgadas”. Recordar que un porcentaje muy
alto de casos llegan por este camino.

Prever la forma como se afrontara la situacion con el grupo clase. Recordar que
hay que mantener la maxima discrecion en relacion a las personas, sin abdicar en
lo mas minimo en cuanto a la firmeza ante las actuaciones que se quieren
rechazar.

Prever las imprescindibles medidas de control y punitivas, que actuaran
complementariamente al acompafamiento de los malestares.

En relacion a la atencidon al alumnado acosador y los seguidores/as

convendra:

Explicitar de entrada y sin ambigledades la posicion del centro respecto a las
acciones observadas y respecto a las medidas a tomar.

Averiguar lo antes posible las personas implicadas directa e indirectamente
(agresor, seguidores, partidarios, espectadores ...)

Cortocircuitar con diligencia los mecanismos de influencia del acosador.
Favorecer otras alianzas entre los compafieros posicionados como espectadores,
que favorezcan nuevos tipos de relaciones en el grupo clase. Actuar intensamente
en este sentido desde la tutoria y desde cualquier actividad escolar.

Desarrollar trabajo tutorial en el grupo clase dirigido a favorecer la expresion de
emociones y la emergencia de empatia respecto al malestar ajeno.

Mantener entrevistas individuales dirigidas a escuchar los eventuales agravios del
acosador/a ofreciendo la ocasion de expresar con palabras su rabia y malestar.
Adoptar las medidas oportunas de control y/o punitivas

En relacion a la atencion a las familias del alumnado implicado

convendra:

Dar respuesta diligente a las demandas para tratar el tema. Convocar las
entrevistas sin dilaciones, una vez se han solicitado.

Recibir siempre a las familias de forma individualizada. Nunca en grupos de
padres/madres, aunque lo pidan expresando buena voluntad. Estas entrevistas se
ofrecen como padres de un alumno concreto, y no para tratar sobre la politica de
la escuela. Cuando tratamos malestares, es importante dar prioridad a los aspectos
subjetivos y dejar para otros lugares y momentos el abordaje de temas de gestion
o de politica de centro.
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- Escuchar con atencion el malestar de las familias y expresar con claridad las
lineas generales del tratamiento que se piensa dar a la situacion, buscando su
colaboracion en aspectos que puedan ser Utiles para la mejora (formas de actuar y
de evitar hacerlo...). Mostrar una posicién firme y sin ambigliedades respecto a las
actitudes de ofensa o agresion identificandolas como linea de escuela.

- Dejar abierta la posibilidad de nuevos encuentros, y la voluntad de seguimiento
compartido (no necesariamente frecuente).

- Evitar, en cualquier caso, los "encaramientos” entre familias de alumnado
acosador y acosado. Mantener relacion separada e individualizada con cada una
de las familias. Sugerir que, de entrada, eviten encontrarse entre ellas para evitar
escaladas de confrontacidn, dejando para un momento mas avanzado del proceso
la realizacion de cualquier encuentro.

Algunas referencias de consulta

Afortunadamente la mayor sensibilizacién social de los ultimos tiempos en relacién al
Bullying ha tenido importantes efectos en la generacidén de propuestas y recursos para
afrontarlo. A estas alturas, familias y centros educativos pueden disponer de informacion,
de programas preventivos y de orientaciones para la actuacion, que han ido generando
con acierto diferentes entidades y las propias administraciones publicas.

En nuestro entorno se puede recurrir a:

#aquiproubullying

La web del Departamentd’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya ofrece, a
través de este enlace, propuestas preventivas vinculadas a proyectos para la convivencia a
desarrollar en los centros, asi como modulos y recursos formativos para los centros
educativos y también orientaciones especificas y protocolos de actuacion ante las
situaciones de acoso que se puedan detectar.

Se pueden consultar también webs de muchas otras entidades y proyectos, de entre
las que hemos elegido algunas que pueden completar la anterior referencia.

Bullying.cat
Se trata de una web creada por Jordi Collell y Carme Escudé, profesionales con

largo recorrido de trabajo respecto al acoso y con multitud de publicaciones al respecto.
Ofrece una amplisima informacion y recursos sobre el Bullying y sobre la forma de
afrontarlo, asi como referencias y enlaces para completar el conocimiento.

Programa de Tutoria entre iguales (TEI)

Es un programa de convivencia institucional que implica a toda la comunidad
educativa. Tiene una vocacion marcadamente preventiva orientada a favorecer una
educacion inclusiva y no violenta y es desde esta perspectiva desde la que actua
preventivamente en relacion al acoso. Fue creado por Andrés Gonzalez Bellido y se ha
desarrollado en gran cantidad de centros educativos
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Para conocer otras propuestas mas alla de nuestro entorno mas préoximo, se
pueden consultar también:

Stopbulling.gov

Web del Gobierno Federal delos Estados Unidos sobre el Bullying. Tiene una
informacién muy completa que ayuda a identificar les situaciones de acoso, asi como
orientaciones para afrontarlo. Se ofrece una version en espafiol.

NON AU HARCELEMENT

Web del Ministére de I'Education Nationale francés. Ofrece recursos, guias
pedagdgicas y materiales de sensibilizaciéon, muy asequibles en relacién al acoso.

Para terminar

En este articulo se ha prestado especial atencion a la etapa en que el acoso entre iguales
presenta su cara mas cruel, en el periodo en que se expresa mas genuinamente y con
mayor virulencia: la pubertad y la adolescencia. Al final de la Educacién primaria y el
inicio de la Secundaria (5°, 6°, 1°y 2° de ESO) se observa la mayor prevalencia de casos,
manteniéndose en buena medida también en el segundo ciclo de la ESO, momento en que
empieza a disminuir su presencia (ISEI-IVEI, 2012). Sin embargo, en cursos anteriores
de la Educacién Primaria se observan ya conductas acosadoras que, aungque no suelen
mantenerse con la misma persistencia, ni mostrar el mismo impacto, no por ello deberian
desconsiderarse. La forma en que se afronten entonces (por ejemplo en 3° de primaria,
donde a menudo comienzan a asomarse actitudes ofensivas insistentes) favorecera o
evitara que estas conductas terminen consolidandose como graves acosos en la etapa
posterior, a la que nos hemos referido.

Del mismo modo, desarrollar proyectos preventivos generales de centro, para la
convivencia y el abordaje de los conflictos, se revela como una necesidad imperiosa si se
quiere trabajar para el futuro del alumnado y para favorecer una cultura defensora de la
convivencia respetuosa entre las personas, mas alla de sus singularidades y diferencias.
Los limites de este articulo no han permitido desarrollar con detalle propuestas en este
sentido. No tenemos ninguna duda, sin embargo, sobre la importancia de esta educacion
preventiva y habilitadora, que se puede llevar a cabo, ademas, tanto desde casa como
desde los centros educativos. Tendremos que hablar de ello en una proxima ocasion. De
momento insistimos en la invitacion a consultar las referencias mencionadas, donde se
pueden encontrar ideas y sugerencias al respecto.

Aunque pensamos que el deseado riesgo cero no deja de ser una fantasia
propagandistica, ya que, como hemos descrito, las muestras de acoso seguiran existiendo,
lo que si esta en nuestras manos -en las manos del sistema educativo, de cada centro y de
cada familia- es generar estructuras de proteccion, tanto preventivas como de respuesta y
afrontamiento, que hagan el Bullying mucho menos pernicioso, consiguiendo reducir su
impacto y duracion. No olvidemos, ademas, que la gravedad de los efectos del acoso no
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se mide por los hechos que en si que se producen, sino, como en cualquier otro fendmeno
traumatico, por la lectura que a posteriori hacen tanto el acosador como la victima, por la
significacidn atribuida y el goce que se asocie. Por ello, la forma como se consigan cerrar
las situaciones de acoso tiene, sin duda, una gran importancia.

Y, para terminar, un ultimo apunte: al igual que la generacion del Bullying es un
proceso colectivo, buscar la salida debera implicar también a toda la comunidad. Este es
el camino elegido desde el inicio del articulo.
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Notas

[1]Este articulo, mas alla de partir de la experiencia profesional del autor en el seguimiento
psicopedagdgico del acoso entre iguales, se hace eco de la investigacion y las reflexiones compartidas a
raiz de la preparacion del libro Bullying. Una falsa salida para los adolescentes (2016) del cual es co-
autor.
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