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En aquest article es presenten alguns dels resultats obtinguts
en un estudi realitzat per tal d’identificar les possibilitats que ofereix
el context universitari a la practica de 1’assessorament
psicopedagogic, aixi com per determinar les caracteristiques que
ha de tenir I’assessorament quan es porta a terme en aquest
context.

L’estudi es basa en un assessorament portat a terme durant
tres cursos académics amb professors de 1’Escola Politécnica
Superior de la Universitat de Girona. Concretament la demanda
anava dirigida a donar orientacio i assessorament a la implantacié
d’un sistema de tutories personalitzades als estudiants dels primers
cursos. Aquesta innovacié formava part de les innovacions
recollides al Pla de Suport i Millora a la Docéncia de I’Escola
Politénica Superior.

La motivacio per a la realitzaci6 d’aquest treball va sorgir en
constatar la poca incidéncia que els psicopedagogs tenen a la
universitat i del convenciment que la intervenci6 i 1’assessorament
psicopedagogic pot contribuir a 1’optimitzacid dels processos
d’ensenyament i aprenentatge, també, a I’ambit universitari.

LES POSSIBILITATS QUE OFEREIX ACTUAL-
MENT EL CONTEXT UNIVERSITARI A LA PRAC-
TICA DE LASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

L’entorn marca les condicions en que les institucions
educatives s’han de desenvolupar i, per tant, les institucions
universitaries, com a institucions educatives d’alt nivell, han de
ser capaces d’adequar-se al seu entorn, d’interactuar amb ell amb
la finalitat de donar resposta a les demandes i necessitats que li
planteja i, també, amb 1’objectiu de modificar-lo.

Actualment, les demandes i necessitats que 1’entorn planteja
a la universitat es defineixen, com a minim, a través de tres nivells
diferents encara que interrelacionats.

Com molt autors han assenyalat ( Monereo i Pozo, 2003;
Escotet, 2003; Michavila, 2003, entre d’altres), el primer d’aquests
nivells prové dels canvis accelerats que s’estan donant en la
societat en el seu transit cap a una societat del coneixement. Aixi,

el pas d’una economia basada en la industria a una basada en el
coneixement, la globalitzacid, la necessitat de gestionar la
diversitat social i cultural i la creixent accessibilitat a la informacio
estan obligant a la universitat a replantejar-se les seves fites aixi
com els procediments per accedir a elles.

En el segon, les demandes vénen definides per la construccid
de I’espai europeu d’educacio superior que, a partir de considerar
el valor estrategic que té I’educacid, imposa la necessitat de revi-
sar i millorar els plans d’estudis i la docéncia que s’imparteix a les
universitats. El procés de convergéncia amb Europa marca la
direccié del futur i s’espera que les institucions elaborin plans
estrateégics i portin a terme accions de millora seguint les
coordenades marcades per aquest nou espai europeu.

Les demandes generades en el tercer nivell es defineixen en
I’entorn més proxim a les universitats, en el marc social i educatiu
de cadascun dels centres universitaris. Les necessitats
relacionades amb aquest nivell tenen a veure amb la competitivitat
entre les diferents institucions, la heterogeneitat dels estudiants
que ingressen, aixi com amb la tassa de rendiment academic i
d’abandonament dels estudiants universitaris.

Basicament aquestes demandes s’encaminen principalment
a

e Proporcionar una atencié més personalitzada a I’estudiant
afavorint la qualitat de I’aprenentatge i la insercid en el mon
professional.

e Canviar el model educatiu tradicional per un model centrat
en I’aprenentatge i en el subjecte que apren, transformant el
paper que professor i estudiant tenen en el procés
d’ensenyament i aprenentatge.

e Dissenyar una oferta académica i docent de qualitat,
capag d’augmentar el rendiment académic, de promoure les
habilitats professionalitzadores i que al mateix temps
promogui la construccié de valors fonamentats en 1’equitat i
la cohesio social.
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Donar resposta a les demandes de millora generades des
d’aquests tres nivells, és un tema complex que requereix posar en
marxa diferents tipus de mesures. Aixi, per exemple, requereix que
es construeixin nous discursos sobre la qualitat de la docencia,
que es fixin politiques concretes que puguin traduir-se en millores
organitzatives, de gestio i de recursos, aixi com que s’adoptin
formes de treball collaboratiu entre el professorat de manera que
els professors entenguin la docéncia com a una tasca col-lectiva
adoptant una cultura basada en la collaboracié i la
interdependéncia.

Caldra dibuixar un nou escenari i per fer-ho possible s’han
de crear i potenciar diferents formes de suport i d’ajuda. Formes
de suport que vagin més enlla de la formacio del professorat i que
a través de la col-laboracié amb els professors facilitin el disseny
i la implantaci6 dels canvis necessaris. Aqui és on entenem que
I’assessorament psicopedagodgic pot ser un recurs per a
I’assoliment de major quotes de qualitat a la universitat.

Els assessors psicopedagogics poden fer una contribucié
important com a element d’ajuda per a queé els grups de
professors —d’un departament o professors que exerceixen la
docéncia en una mateixa titulacio— es constitueixin en equips de
treball on puguin adoptar una manera d’entendre i realitzar la seva
feina que inclogui la reflexidé col-laborativa com una forma
d’aprenentatge i desenvolupament permanent. Els assessors
poden facilitar el canvi i la innovacio ajudant els equips de treball
en la detecci6 dels problemes o les dificultats, reflexionant amb
ells sobre les situacions que els provoquen i els mantenen,
cercant informacid, plantejant alternatives, planificant i donant
suport a la implementacié dels canvis avaluant els resultats de
manera continua. En definitiva, els assessors podrien promoure
que els grups de professors analitzin i discuteixin les seves
propies experiencies docents amb la finalitat de trobar i aplicar les
mesures capaces de millorar-les.

LA UNIVERSITAT COM A CONTEXT D’ASSES-
SORAMENT

Al nostre pais, les experiéncies d’assessorament
psicopedagogic relacionades amb 1’optimitzacié dels processos
d’ensenyament i aprenentatge, la innovacié educativa i el suport
al professorat dins de I’ambit universitari son molt reduides i no
tenen una tradicio en la institucid universitaria.

Les poques experiéncies que coneixem estan subjectes a
demandes concretes que fan referéncia a les necessitats
d’assessorament técnic, metodologic o de formacié que els
professors i els centres tenen per portar a terme les seves
iniciatives de millora. Els assessors es contracten per atendre
aquestes demandes sense tenir una relacié professional de
continuitat. No existeix, per tant, un perfil professional d’assessor
psicopedagogic a la universitat com existeix, per exemple, a
algunes universitats angleses el perfil d’assessor de
desenvolupament educatiu (Developers in Higher Education).

Aquesta situacid és atribuible a diferents causes, com per
exemple el tipus de cultura institucional que caracteritza la
universitat o al fet que no existeixin serveis constituits i operatius
que ofereixin aquest tipus d’ajuda. No pretenem aprofundir ara en
les possibles causes d’aquesta situacio pero si insistir en la idea
que la universitat per adaptar-se i donar resposta a les prioritats i
les expectatives que 1’entorn posa en ella ha d’innovar i que
estratégia col-laborativa es perfila com I’estrategia amb més
capacitat per ajudar els professors i els centres.

D’altra banda, cal tenir en compte que I’assessorament

46 H B e e e e S e e D e S e e e e R e e e e e R e T e O]

psicopedagogic no és independent del marc institucional i laboral
en el qual s’insereix, de manera que en el nostre estudi també es
van tenir en compte les caracteristiques institucionals de la
universitat. Sense pretendre ser exhaustius, s’exposen a
continuacio les caracteristiques que, al nostre judici, més poden
influir en la practica de 1’assessorament a la universitat.

En relaci6 a les caracteristiques que podem anomenar com a
“subjectives” destacariem:

e FEls centres universitaris mantenen un elevat nivell de
descentralitzacié quant a la instituci6 universitaria. Els centres i
els professors son autonoms a I’hora de prendre decisions sobre
la tasca que desenvolupen. De manera que, en la intervencio, cal
tenir molt en compte les caracteristiques i la cultura propia dels
centres o facultats, del seu professorat i dels estudis que
s’imparteixen.

e El professorat sol entendre la funcié de la universitat lligada
a la producci6 de coneixements i a la formaci6 de professionals.
Qualsevol canvi que pugui ser interpretat com una alteraci6 en
aquestes funcions pot xocar amb la cultura institucional.

e La majoria dels professors es preocupen per I’ensenyament
i tenen interés i preocupacio per la millora de la docéncia. Tot i aixi,
no podem mantenir una idea ingénua en relacié a la disponibilitat
general del professorat a treballar pel canvi i la innovacio, ignorant
la diversitat de posicions ideologiques i d’interessos dels docents
i els centres.

En relaci6 a les condicions més “objectives”, destaquen les
segiients:

e La institucié universitaria ha viscut en un entorn
relativament estable que 1’ha obligat a realitzar pocs canvis en
periodes de temps molt llargs. Actualment, tenim un entorn molt
més dinamic, la qual cosa esta obligant a la universitat a plantejar-
se canvis a un ritme molt més accelerat del que és habitual. Per
aix0, és previsible que s’oposin resisténcies a les transformacions.

e Les institucions universitaries es caracteritzen per vincu-
lar professionals especialistes a arees de coneixement especifiques.
Aquests especialistes estan adscrits a departaments —unitats
basiques d’ensenyament i investigacid- de manera que
I’agrupament del professorat també es realitza en funcio del
coneixement que tenen. Aquesta situaci restringeix ’experiéncia
dels professors en intercanvis més interdisciplinars.

e El professorat es contracta en funcié dels seus
coneixements especifics, la qual cosa pressuposa una certa
estabilitat en el saber necessari per ocupar els llocs de treball, i,
alhora, reserva un lloc secundari al coneixement psicopedagogic
per a lexercici de la docéncia. D’aquesta manera, sembla logic
que tampoc el professorat observi la necessitat de formar-se en
coneixements psicopedagogics o didactics. A partir d’aqui,
podriem pensar que la universitat selecciona el seu professorat
pensant en un tipus d’estudiant que no necessitara una ajuda
educativa sofisticada i que sera capa¢ d’aprendre exclusivament
per la transmissid dels coneixements. Quan els alumnes no aprenen
segons aquesta norma, els professors solen creure que aquests
estudiants no son els que corresponen a la universitat.

e El professorat té un control considerable sobre el seu propi
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treball: es manté relativament independent en relacid als seus
companys i en relaci6 a altres formes de control. Per tant, només
acceptara la col-laboracié d’un assessor psicopedagogic si la
percep com a una ajuda que no imposa ni atenta contra la seva
independéncia.

e A I’hora de definir I’ocupacié del temps dels professors
existeix una competencia entre el temps que cal dedicar a
I’ensenyament, a la investigacio i a les publicacions. La manca de
temps per portar a terme totes les activitats pressiona els
professors, i sovint va en detriment de la docéncia. Es important
saber trobar un equilibri, de manera que els professors disposin
de temps i trobin recompenses pel fet de formar altres persones en
el coneixement i per deliberar amb els seus companys sobre la
millor manera de fer-ho.
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Els assessors psicopedagogics hauran de tenir en compte
aquestes caracteristiques en la seva intervenci6. Com assenyala
Leal (2002), la intervencid haura de ser comprensiva amb aquestes
caracteristiques. Haura de ser confiada, respectuosa, realista, flexi-
bleiclara.

ELS AMBITS DE L’ASSESSORAMENT
PSICOPEDAGOGIC A LA UNIVERSITAT

A continuacié ens centrarem en els ambits més rellevants en
els quals haurien de centrar la seva feina els assessors
psicopedagogics a la universitat. En el nostre estudi apareixen
com a principals ambits d’intervencid els segiients:

Ambits d’intervencié

Subambits

Introduccié de millores i | En aquest ambit, ’assessor pot ajudar els professors en:

resolucié de problemes |e Larevisi6 de les idees, les creences i el sentit que els

en els processos professors atribueixen a la seva practica docent.

d’ensenyament i e Lareflexio critica sobre els pressuposits, habits,

d’aprenentatge tradicions i costums de la institucio, en la presa de
consciéncia dels valors i significats implicits en els
discursos i les actuacions dels docents i de la institucio.

e Laidentificacio i resolucié dels problemes que es
presenten en la seva activitat professional.

e La planificacié de millores docents

e El desenvolupament dels seus projectes d’innovacio
curricular i docent.

Orientaci6 educativa L’assessor psicopedagogic pot col-laborar en :

e Planificacio i implementaci6 de mesures tendents a la
millora de les condicions d’accés dels estudiants i la
millora del nivell i de les condicions d’entrada dels
estudiants.

e Disseny i desenvolupament de plans encaminats a la
millora dels processos de transici: des de les etapes
d’Educaci6 Secundaria i Batxillerat fins a la universitat i
de la universitat al mercat laboral.

e Disseny i implementacié d’un seguiment tutorial
personalitzat de I’estudiant

o Planificaci6 d’activitats educatives universitaries no
instruccionals que siguin capaces de revitalitzar la vida
universitaria i la participacié dels estudiants

Desenvolupament L’assessor psicopedagogic pot col-laborar per:

institucional e Ajudar a analitzar les necessitats

e Potenciar el desenvolupament professional del
professorat creant espais per a la deliberacié i la
formacio de tipus experiencial, per al debat curricular i
pedagogic capag de generar la implicacié del professorat.

e Ajudar al desenvolupament organitzatiu reforgant el
lideratge dels equips de govern dels centres, potenciant
les formes de treball en equip i potenciant i diversificant
els procediments que utilitza I’organitzacid per motivar i
implicar el professorat.

e Participar en la construccié d’un projecte educatiu
compartit i contingent a les aspiracions de la institucio i
de I’entorn social.

e Donar suport als processos d’avaluaci6 de la qualitat de
la institucio.

e Aportar suport als estudiants amb necessitats educatives
especials.

Cooperacid entre L’assessor psicopedagogic pot col-laborar per:

diferents institucions i e Potenciar la relaci6 universitat-necessitats socials.
serveis o Contribuir a I’establiment de xarxes de treball i
d’intercanvi d’experiéncies amb diferents institucions
formatives.




Ens és dificil establir algun tipus de prioritat dins d’aquests
ambits, ja que entenem que la intervencid, sigui quina sigui la
demanda que la genera, hauria de dirigir-se a un treball que intentés
provocar canvis i millores en els diferents dominis associats a
aquella situacid. D’altra banda, no tots els ambits ofereixen, en
aquest moment, igual grau d’apertura cap a la intervencid
assessora.

Com senyala Hopkins (2002), la intervencio dirigida a la millora
en qualsevol d’aquests ambits implica que el professorat:

e adquireixi nous coneixements

e adopti nous comportaments (noves maneres d’ensenyar i
relacionar-se)

e modifiqui les seves creences i valors

EL ROL DE L’ASSESSOR PSICOPEDAGOGIC A
LA UNIVERSITAT

El treball realitzat tenia també com a objectiu determinar el rol
que havien d’assumir els assessors a la universitat. Per fer-ho
vam partir de la definici6 que Goffman (1976) fa del rol. Per aquest
autor, el rol és el model d’accié que un actor social desenvolupa
durant una interaccié social on té lloc una influéncia reciproca
entre els participants i una influéncia institucional sobre I’activitat.
D’aquesta manera, el rol no és una caracteristica individual del
subjecte sind que es construeix i reconstrueix en la relacid
interactiva dins d’un context determinat.

Partint d’aquesta nocié de rol, en el treball hem arribat a
determinar els criteris, de diversa tipologia, que han de tenir en
compte els assessors quan construeixen el seu rol a la universitat.
Pensem que aquests criteris poden ajudar els assessors en la
seva entrada en un procés interactiu a partir del qual construir un
treball compartit .

Criteris eétics:

e En la intervenci6 cal considerar que tots els participants
tenen coses per aportar, que no hi ha un saber més legitim per a
I’ensenyament que un altre, que no hi ha un que sap i un altre que
ignora.

e En la intervencio cal partir del respecte i la confianga en la
voluntat i les possibilitats dels professors per modificar les
situacions problematiques o insatisfactories relacionades amb la
docencia.

e En la intervencio, cal comengar des d’un punt de partida
contextual en el qual es tingui en compte qué pot suposar la
intervencio i els canvis que es pretenen en un context concret i en
relacio amb I'univers de significats, valors i percepcions que
componen la identitat dels professors i els centres.

Criteris pragmatics:

e [’assessorament s’ha de basar en la cooperacid i la
col-laboracié amb el professorat, en el compromis amb el seu
desenvolupament professional.

e [’assessor ha d’ajudar a crear espais i temps perque el
professorat reflexioni criticament sobre les seves practiques, les
dificultats que troben i com les afronten, buscant noves formes
d’actuacié a partir de construir una nova comprensio de les
situacions i de les circumstancies que poden estar mantenint una
determinada situacio.

e En lasituaci6 acordada com a problematica o millorable, i
en els dominis associats a aquesta situacid, s’ha de produir una
millora, és a dir, una diferéncia positiva miatuament observable en
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la situacio. En aquest sentit cal establir moments i mecanismes
d’avaluacio del treball conjunt i de les decisions preses.

Criteris de compromis social:

e En ’elaboracié d’una nova comprensié de les situacions
s’ha de contemplar la reflexié critica de manera que possibiliti el
compromis critic a partir de I’analisi i el qiiestionament de les
practiques educatives 1 institucionals.

PER ACABAR

Per acabar ens agradaria destacar algunes de les idees que al
nostre judici constitueixen la base sobre la qual cal desenvolupar
I’assessorament a la universitat.

e Esimportant visualitzar els canvis que es volen aconseguir,
tenir clara la finalitat de millora com a mesura per incentivar el
treball conjunt i la implicacié de tothom.

e Els centres i les facultats son les unitats del canvi i aixo
implica treballar per constituir equips de treball, per potenciar les
relacions de treball entre el professorat, aixi com per millorar la
relacid entre el professorat i els estudiants.

e Cal estar disposats a equivocar-se, acceptar les dificultats
i la complexitat dels processos de canvi i millora, aixi com acceptar
que els canvis son lents.

e Cal adoptar una actitud positiva, fer una lectura positiva
del procés de treball conjunt i de la seva repercussio en el
desenvolupament i la promoci6 personal i professional dels
professors, celebrant els éxits i minimitzant els errors.

Es cert que I’assessorament a la universitat avui dia és molt
minoritari i que només existeixen experiéncies aillades, pero també
és cert que la situacid pot canviar i que el moment actual ofereix
moltes possibilitats que 1’assessorament pugui constituir-se en
una mesura funcional i facilitadora per tal que la universitat
assumeixi els reptes que té plantejats.
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