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ALGUNES IDEES SOBRE MEDIACIO
ESCOLAR... | UN MILER DE CONFLICTES
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Resumen

La presencia de conflictos en los centros educativos conlleva la busqueda de estrategias educativas y efectivas de intervencién. La mediacion escolar rompe con
la cultura de confrontacion y disgregacion de pareceres y personas, proponiendo la transformacion pacifica de los conflictos y de los agentes educativos que la
practican. Ademds, genera nuevos aprendizajes en areas como la comunicacion, las emociones y los sentimientos, el pensamiento creativo y critico, la
comprension de realidades diversas, la cooperacion y el cultivo de la paz. Sin embargo, la mediacion no es la unica via de intervencion dirigida a la mejora de la
convivencia, tal y como se desprende de las buenas practicas existentes en aquellos centros que, sensibles a las dificultades que entrafia la coexistencia, han
desarrollado programas de formacion humana integral. La mediacion no sirve para solucionar cualquier tipo de problema y requiere determinadas actitudes y
habilidades por parte de toda la comunidad educativa. En un mundo donde la violencia todavia aparece como un recurso vélido, los centros educativos pueden
y deben aportar soluciones basadas en el didlogo y el respeto.

Abstract
The existence of conflicts in the schools carry with it the search for educative and effective strategies of intervention. School mediation programmes break off
with the culture of people and beliefs confrontation and disintegration by fostering a peaceful conflict transformation. Furthermore, school mediation generates
new knowledge in fields such as communication, emotions and feelings, creative thinking, democracy, comprehension of our diversity, cooperation and peace
building. However, mediation is not the only action that can improve our living together. Human education good practices have already been developed in
sensitive schools that reckon the difficulties and the importance of coexistence. Mediation is not useful to solve all type of conflicts and its practice demands
certain attitudes and abilities from the educative community. In a world in which violence still seems to be a valid strategy, schools can and have to bring

solutions grounded on dialogue and respect.

Els programes de mediacio escolar representen, en aquests
moments, una de les esperances més solides en vista a la millora
de la convivencia en els centres docents. Aixo €s a causa que la
mediacid permet solucionar els conflictes des de la proximitat,
sense necessitat de renunciar als propis objectius i reconeixent,
alhora, la legitimitat de les aspiracions de les altres persones. La
mediacio es fonamenta en el dialeg, la inclusio, la cooperacié i el
consens i, com a resultat visible, val a destacar la millora del clima
social del centre.

A TOT ARREU HI HA CONFLICTES 1 La
MEDIACIO CONTRIBUEIX A TRASNFORMAR-LOS

Evidentment, a tot arreu hi ha conflictes, perd massa és massal!
Les tasques d’ensenyament i aprenentatge necessiten atencio,
concentracio 1 implicacio en ’activitat, sigui quina sigui ’area de
coneixements, I’edat dels alumnes o la metodologia emprada.
Acceptar amb naturalitat la preséncia de conflictes dins del centre
no vol dir avangar a empentes, esquivar les patacades o sospirar
pel cap de setmana amb la creenca que no hi ha res a fer. Conviure
amb els conflictes comporta tenir previst, de bell antuvi, com fer-
hi front. [ millor de cara, que no d’esquena.

Quan a ’aula un alumne insulta un company, xerra en veu
alta o no fa la feina, ni la prepoténcia ni la impoteéncia del docent
acostumen a tenir un desenllag satisfactori. Ignorar la situacioé no
¢és garantia que el noi o la noia desisteixin per manca d’atenci6 o
desidia, tan sols ens assegura que I’atmosfera de treball no sera la
idonia per a les tasques d’ensenyament i aprenentatge. Fer sortir
I’alumne de classe pot ser la manera de contenir-lo; de vegades
fins 1 tot els companys i companyes ho agraeixen cansats de
conviure-hi tot el dia. Pero el docent, més sensibilitzat per les
limitacions del noi o noia i coneixedor de les mancances del siste-
ma educatiu, s’adona perfectament que ’exclusio és contraria a
I"educacio, per aixo, el fet d’expulsar un alumne no li proporciona
la mena de tranquil-litat que desitja.

En la situacié anterior, la mediacié podria plantejar-se entre
el docent i I’alumne disruptiu, o tamb¢ entre un company de classe
taquest alumne. I en el procés, no es miraria de convencer, forgar
o sancionar, sind que s’intentaria incrementar la mitua comprensio
del problema per tal de produir acords positius que permetessin a
tothom, en un futur immediat, sentir-se millor a classe.

Dir que la mediaci6 transforma els conflictes significa que
treballa amb les situacions de discordia, enfrontament o violéncia
fent el desacord productiu 1 impedint que resulti perjudicial per a
algl. Aixi és com, progressivament, s’avan¢a cap a una nova
realitat on, de ben segur, caldra encarar d’altres reptes.

LA MEDIACIO AGLUTINA LES PERSONES
ENFRONT ELS CONFLICTES

Quan D’estil de gestié de la convivencia en el centre és el
“campi qui pugui” les probabilitats que els equips docents és
disgreguin soén altes i, en conseqiiéncia, 1’accid enfront els
conflictes resulta poc eficient. Les discrepancies acostumen a
derivar en posicionaments tancats, a voltes aparentment irrecon-
ciliables, 1 les escissions es produeixen justament quan la suma
d’esforcos seria més necessaria.

El desencant davant de situacions negatives i temes no
resolts, que s’arrosseguen com una malediccid d’any en any, és
veritablement perillos si es tradueix en escepticisme i passivitat.
Alguns centres, a més a més, de les problematiques enquistades
i els imprevistos diaris han de carregar amb el pes d’aquells que ja
s’han rendit d’entrada. Davant d’un conflicte només hi ha una
manera garantida d’equivocar-se: no fer res.

El desencant, per contra, és valuds com a sentiment de ma-
lestar que mou a dir “ja n’hi ha prou d’aquest color!” i a actuar per
canviar la situacid i véncer els problemes. La mediacid consisteix
en enfrontar-se als conflictes i no a les persones. Defugir
enfrontaments personals en cap cas no significa assimilar les
opinions minoritaries a les de la majoria, ni pensar tots igual. Ben
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al contrari, la diversitat de punts de vista facilita la recerca d’una
bona via de sortida al conflicte i, per tant, cal aglutinar a partir de
la pluralitat d’idees i no disgregar en base a opinions diferents.

En el si d’un grup classe també ens trobem amb molt bons
alumnes que es limiten a apartar-se dels problemes i a evitar els
companys i companyes etiquetats de conflictius. Els programes
de mediaci6 intenten treure de la passivitat els nois i noies donant-
los eines per fer-se responsables i contribuir activament a la gesti6
dels conflictes que es produeixen entre companys. Al costat dels
estils de liderat negatiu hi hem de saber descobrir les potencialitats
d’aquells alumnes que desitgen implicar-se en la creacié d’un
clima de concordia favorable a ’aprenentatge i a la convivéncia.

Igualment, trobem nois i noies que, per manca de fluidesa
verbal, d’autoestima, de normes o de valors recorren a la violéncia
com a unica alternativa enfront dels seus problemes; aixi és com
es fan mereixedors de reiterades sancions que cada cop els allunyen
més de "oportunitat de formar-se. La mediacié és una manera
d’aprendre a comunicar-se millor, a regular I’expressio d’emocions
i sentiments, a reflexionar criticament i a comprendre les altres
persones que mostra a aquests alumnes com sortir dels problemes
on es fiquen, o millor encara, com encarar-los prevenint conductes
negatives.

Tanmateix, en els programes de mediacié no hi participen
només els docents i els alumnes: les families, en tant que agents
educatius, i el personal de I’administracid i serveis també hi son
convidats. Podrem parlar amb propietat de comunitat educativa el
dia que els diferents sectors avancem junts en la consecucid dels
objectius que compartim. En el periode de formacié de mediadors
1 mediadores la cooperacié entre els diferents sectors és una de
les vivéncies que deixa empremta.

LA MEDIACIO NO ES L’UNICA VIA DE GESTIO-
NAR UN CONFLICTE

La millora de la convivéncia en els centres docents és una de
les inquietuds més sentides en el mén de I’educacié formal. Siens
centrem Unicament en les comunitats de 1’estat espanyol veurem
que hi ha obert un ampli ventall de propostes encaminades a la
formaci6 humana i civica dels nens i nenes. Les administracions
educatives s’encarreguen d’estructurar i difondre les bones
practiques dels centres que han sabut intervenir amb éxit en la
propia realitat, encarant els reptes amb optimisme 1 decisid. Aqui
a Catalunya el programa marc s’ha donat a conéixer mitjangant el
document de Convivencia en els centres docents d’ensenyament
secundari. Programa i propostes pedagogiques (2003), on, entre
d’altres, es parla de formacid en competéncia social i en mediacid
escolar, de deteccid de conductes problematiques, i d’actuacions
enfront el maltractament entre alumnes.

Educar en el conflicte i per a la convivéncia es pot fer de
manera especifica des dels programes d’educacié emocional, plans
d’accid tutorial, educacié en valors, prevencié de la violéncia,
tutoria entre alumnes, competéncia cultural, comunitats
d’aprenentatge, filosofia per a infants, assemblees de classe,
educacio democratica, cohesid de grup, escoles de pares i ma-
res... De manera que, quan es produeix un conflicte concret també
disposem d’eines concretes per comprendre’l i gestionar-lo
positivament.

Amb tot, les accions formatives han d’acompanyar-se d’un
sistema normatiu de regulacio de la convivencia, €s a dir, cada
centre ha de traduir les necessitats fonamentals que fan possible
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la coexisténcia en un minim de preceptes. La funcio de les normes
consisteix, com sabem, en potenciar les relacions interpersonals i
no en posar-los barreres, en fomentar les llibertats i no en coartar-
les, en afavorir la construccio de coneixements i no en dictar-los.
Quan un centre no té unes normes clares és molt probable que
tampoc no disposi d’un projecte educatiu ben definit.

LA MEDIACIO NO SOLUCIONA TOTS ELS
CONFLICTES

Si una persona assisteix tot sovint al servei de mediacio, en
el cas que en el centre ja hi hagi un equip de mediadors format,
podem pensar que 1’origen dels conflictes interpersonals es troba
en els conflictes intrapersonals, €s a dir, en les limitacions i
desajustaments d’ordre psicologic o conductual que pateix. En el
suposit que un noi o noia necessitin atencié psicoterapéutica, la
mediaci6 pot afavorir certa millora en les relacions amb els altres,
perd mai no sera la soluci6 als seus problemes. Hi ha qui veu aqui
limitacions perque el psicopedagog del centre pugui exercir de
mediador, pero a la practica, mentre es diferenciin completament
els espais per al suport individualitzat i els espais per a la mediacio
i no es medif en conflictes amb els propis alumnes, no hi hauria
d’haver cap inconvenient.

De vegades, la problematica d’un noi o noia es manifesta en
conductes greument perjudicials per a la resta de persones del
centre. [ aixo és del tot intolerable. Els reglaments de regim intern
tenen la missi6 de garantir el compliment dels deures i el respecte
als drets de tothom, també de la persona que els vulnera.
Actualment, perod, sembla que hi ha més sensibilitat envers els
drets que motivacio per 1’acompliment dels deures. En aquest
sentit, la mediacio potencia la presa de consciéncia envers els
efectes de les propies accions 1 I’acceptacio i respecte a totes les
persones, pero, com hem dit, hi ha limits que no s’han de traspassar.
Aquest fet posa en entredit el rol mediador de la figura de cap
d’estudis, donat que, en darrera instancia, €s qui ha d’intervenir,
des de I’autoritat que li confereix el seu carrec, dictaminant, si
escau, 1’aplicacié d’una mesura sancionadora. No obstant, la
formacié en mediacié de caps d’estudis €s, sota el nostre punt de
vista, altament recomanable per dos motius primordials: d’una
banda, proporciona eines per a gestionar els conflictes de manera
constructiva i, de Ialtra, permet suggerir la mediacié en determinats
conflictes.

Encara hi ha una altra mena de problematiques que la
mediacio no pot solucionar per si sola. Ens referim a aquelles
situacions conflictives que es generen a causa que les necessitats
de les persones o bé de la institucié no estan cobertes. Estariem
parlant de problemes més profunds que requereixen bona entesa
i col-laboraci per tal d’aconseguir aquells recursos que pal-liarien
la situacié. Si, per posar un exemple, una escola esta en vies gie
convertir-se en un gueto i aixo origina una cadena de conflictes
amb les families, entre el professorat 0 amb els alumnes, la mediaci6
si que aportaria una manera constructiva i serena de Iluitar per
obtenir una redistribucié de ’alumnat, alhora que evitaria
enfrontaments inttils. Pero I'acord entre els membres de la
comunitat educativa no seria suficient per resoldre el problema, ja
que les seves arrels es troben, probablement, en 1’evolucio
demografica del barri on s’ubica el centre.

LA PRACTICA DE LA MEDIACIO REQUEREIX
DETERMINADES ACTITUDS | HABILITATS
Si bé és cert que practicament qualsevol persona del centre
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pot esdevenir mediadora, també ho és que cal preparar-se a
consciéncia per al desenvolupament d’aquest rol. Una bona
formaci6 és, doncs, del tot imprescindible i més encara, quan els
passos per mediar un conflicte resulten, a simple vista, certament
senzills.

No és d’estranyar que moltes de les persones que es
capaciten per mediar considerin que sempre n’estan aprenent, ja
que no hi ha dos conflictes iguals, perqué no existeixen dues
persones pastades, ni circumstancies idéntiques; per tant, el
domini de les habilitats basiques se sofistica a mesura que la
practica ho requereix.

PASSOS ACTITUDS HABILITATS
Naturalitat Eines de comunicacié
ENTRADA Crefi‘ibiljtat Conei{(emer}t del procés de mediacié
i . Paciencia Capacitat d”autocontrol
Convidar i explicar N . . L
No-violéncia Capacitat de valorar si el conflicte és
mediable
Acolliment Gestié d’emocions i sentiments
INICI Empatia Coneixement de les caracteristiques i de les
Benvinguda i normes Respecte normes de la mediacio
Amabilitat Capacitat de crear un clima positiu

Confidencialitat | Independéncia
Multiparcialitat | Coneixement i domini dels propis

Interés prejudicis
EXPLORACIO DEL CONFLICTE Calma 3 C.omjluccié de la mediaci‘é
B t Conce'mr'amo Slgmﬁcat. de les percepcions
passa .
Apreciacid Parafraseig
Clarificaci6
Us d’un llenguatge positiu
Legitimacio
) Escolta activa | Distinci6 entre posicions i interessos
DEFINICIO D'INTERESSOS- Contianga Sintesi
El present Perseveranca Reformulacio
Elaboracio de I’agenda
) Cooperacié Aportacié de criteris de realitat
CREACIO D'ALTERNATIVES Assertivitat Eines de negociaci6 col'laborativa
El futur Optimisme Eines de pensament creatiu
Eines per equilibrar el poder
FINALITZACIO Real'isme E‘fnes de creacid de consens
Equitat Eines de presa de decisions

Pactes i compromisos ) . .
P Capacitat de planificacio

SORTIDA Disponibilitat Aprenentatge a partir de I’error
Resultats i canvis

LA MEDIACIO NO ES NOMES PER ALS
ALUMNES

Generalment, encara que un equip de mediacid el constitueixin
estudiants, professors, pares, mares i d’altres persones del cen-
tre, s’acostumen a mediar conflictes entre alumnes. Al
comeng¢ament, els mediadors i mediadores se senten més segurs
treballant en les disputes dels nois i noies, on I’horitzontalitat i
I’equilibri de poder sén més probables.

Arabé, la mediaci6 entre adults ja es practica a ’ambit fami-
liar, laboral, penal, comunitari o internacional, com una aportacié
real a la cultura de pau i del dialeg.

Hi ha centres on el mateix professorat considera interessant
tractar els conflictes amb els seus alumnes en un espai privat i
neutre. No és facil pactar amb un adolescent davant dels seus
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companys i per forga no obtindrem silenct, respecte o compromis
amb el treball. Un veritable canvi d’actitud té¢ sempre un origen
intern i la trobada de mediacid, que és voluntaria i no obliga a res,
proporciona un nou escenari on mantenir una conversa mituament
profitosa amb el suport dels mediadors. Llavors, els acords que
s’estableixen lliurement i per voluntat propia s’acompleixen amb
més facilitat que no les ordres imposades.

D’altres tipus de mediacid, com per exemple entre un pare i el
seu fill, una mare i un professor, dues mares, dos professors, el
conserge i un alumne, una monitora de menjador i una cuinera,
etc. son perfectament possibles, perd gairebé sempre s’opta per
esperar que la preséncia de la mediacié al centre assoleixi cert
grau de maduresa. Un equip de mediaci6 acostuma a necessitar al
voltant d’uns tres anys per tal de normalitzar el seu funcionament.
El primer any es dedica a la formacio, el segon, a I’experimentaci6
i mediacié de conflictes reals i, el tercer, a establir els acords
d’organitzaci6 del servei, de renovacié de mediadors i de
reconeixement institucional que 1li permeten articular-se
definitivament en I’estructura i Uideari del centre. Aquesta inversid
de temps es justifica tant per la necessitat de valorar els primers
resultats de la mediacid, com pels ritmes educatius que, encara
que la divisi6 en cursos ens pugui confondre, no sén mai anuals.

LA MEDIACIO PROPORCIONA UNA NOVA Mi-
RADA AL MON DE L’EDUCACIO

Els problemes quotidians produeixen un desgast considera-
ble en I’interior dels centres que sovint mena a oblidar els conflictes
que preocupen al conjunt de la humanitat. Una visié amplia del
paper de [’educacio en el planeta fa que ens adonem que, avui per
avui, els centres educatius poden oferir solucions realment valides
a problemes greus, com és ara, la violéncia en totes les seves
formes: agressio, marginacid, abus, privacié de llibertats... La
tendéncia mundial a obtenir la pau amb la guerra, a generar riquesa
per a uns i pobresa per als altres, a obtenir la felicitat immediata
amb farmacs o a explotar els recursos naturals fins exhaurir-los
genera angoixa en els éssers humans del segle XX1. La contribucié
del mén educatiu contrasta amb aquesta optica utilitarista 1 indivi-
dualista en tant que fomenta el desenvolupament personal i
comunitari, educant en la sana convivéncia, en el respecte a si
mateix, als altres i a ’entorn. A les escoles assentem les bases per
a la vida en societat i, si ho fem a contracorrent, és perque
considerem I’ésser huma com el valor més preuat, per damunt de
suposades riqueses d’ordre material.

Ens hem habituat a distingir el centre del seu entorn, els
passadissos de I'aula, la persona del rol que desenvolupa, bé
sigui alumne, bé sigui pare/mare o professor. Aquesta divisio ar-
tificial comporta un constant trencament entre allo que sentim,
alld que pensem, alldo que diem i allo que fem. Quan, en realitat, no
hi ha barreres ni espacials, ni temporals a [’hora de construir
coneixements, encara menys en un mon amb dimensions virtuals.
Tots som aprenents i ensenyants alhora, evolucionem al llarg de
tota la vida i el nostre bagatge cultural és un coctel format per
ingredients aplegats de manera forga aleatoria.

La mediacid, en el fons, ajuda a copsar la dimensio social de
la construccid de coneixements, a comprendre que aprendre €s
una necessitat vital i un responsabilitat compartida. El progrés
d’un centre depén de I’evolucié del conjunt de les persones que
I’integren i que entren en conflicte. Una mirada transformadora a
’educacié ens diu que encara queda molt per fer i ens fa a totes i
a tots necessaris.
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Es ben cert que de vegades els arbres no deixen veure el
bosc. Els conflictes del dia a dia encara ens sorprenen i indignen,
especialment quan a la base hi detectem una manca de previsié:
barracots, matricula viva, inestabilitat de la plantilla, canvis en les
normatives, conductes negatives, desmotivacio... Pero la clau per
a un bon funcionament no és la desaparicié d’aquestes
circumstancies, siné I’estil amb qué les encarem. Lluitar per una
millora significa superar la fase de queixa i de stiplica, el victimisme,
i elaborar propostes, plantejar solucions i, llavors, reclamar els
drets que ens pertoquen.

La tasca educativa és una tasca de perfeccionament,
permanentment inacabada, en qué han d’implicar-se families,
alumnes, docents i la societat, en general. Els conflictes no han
d’atemorir-nos, la ignorancia si.
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