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RESUMEN

“La construccién de redes sociales desde la intervencién psicopedagoégica piiblica. Algunas perspectivas de analisis.”
El presente articulo analiza los cambios conceptuales y metodoldgicos que plantean a la intervencion psicopedagdgica publica las perspectivas socioculturales.
Cambios que afectan a los marcos tedricos de identificacion, valoracion y respuesta, a la manera de entender las necesidades educativas de los alumnos y al
caracter social de la intervencion psicopedagogica.
Se avanza hacia una vision institucional y comunitaria de las necesidades educativas de la poblacion, des de la que se hace especial hincapié en las interacciones
entre los diferentes sistemas y subsistemas educativos y sociales. La intervencion psicopedagdgica plblica ya no recae exclusivamente en los contextos escolares
sino que abarca otros ambitos de la comunidad; pasando de un modelo centrado en la “intervencion escolar” a un modelo centrado en la “intervencion
educativa”.
Des de esta perspectiva se analizan las relaciones de colaboracion entre profesionales, servicios de la comunidad y agentes sociales y educativos, a partir de la
construccion de procesos conjuntos: construccion de redes sociales de colaboracion.

ABSTRACT
“The construction of social networks from the psychopedagocical intervention in the public school. Some perspectives of analysis.”
This article analyses both the conceptual and methodological changes that the social and cultural prospects create within the psychopedagogical interven-
tion in the public school. Those changes concern the theoretical framework of identification, assessment and response, the approach to the understanding
of the educational needs of the students, as well as the social character of the psychopedagogical intervention.

It goes towards an institutional and communitarian view of the educational needs of the population, making a special point on the interactions between the
different educational and social systems and subsystems. The psychopedagogical intervention of the public school does not fall exclusively upon the school
contexts: it also involves other fields of the community, ranging from a model based on “school intervention” to another based on “educational interven-

tion”.

From this approach the relationships of collaboration among professionals are analysed, including social workers as well as social and educational agents,

starting from the construction of joint processes: construction of social networks of collaboration.

El treball col-laboratiu entre professionals dels ambits
escolars, o entre aquests i altres agents socials implicats en el
desenvolupament personal i/0 comunitari, constitueix actualment
I’exercici d’una practica professional en la que es sustenten una
part important de les intervencions dels serveis educatius, socials
o sanitaris publics. Es aquesta una practica que, a casa nostra,
entronca directament amb la perspectiva institucional-comunita-
ria dels Equips Sociopsicopedagogics Municipals de la decada
dels setanta principis del vuitanta, i que porta a resituar les tasques
dels equips psicopedagogics publics en 1’orbita del que
s’anomenen “serveis a les persones”, des d’una posici6 de clara
vinculacié amb les institucions socials, educatives o sanitaries
que estructuren les xarxes publiques del territori.

Aquest enfocament del treball dels serveis ptblics (els EAP
en els cas que ara ens interessa) no s’explica només en base a la
necessaria racionalitzacid dels recursos, sindé que es fonamenta
en I’eficacia en la presa de decisions i en la resposta, o en la
construcci6 de formules participades d’analisi i resolucio dels
problemes vinculats a I’aprenentatge i al desenvolupament de les
capes més joves de la poblacio.

A la base d’aquest plantejament cal situar-hi —per la seva
importancia fonamental com a element explicatiu i d’accio- les
noves maneres d’entendre la construccié del coneixement i
I’aprenentatge que, a partir de la década dels vuitanta, plantegen
les perspectives socioculturals. La concepcid de la persona com a
ésser social que es construeix a partir dels vincles que estableix
amb els diferents contextos de desenvolupament, evidencia la
conveniencia de reformular la practica psicopedagogica publica i
les seves estrategies d’intervencid. Amplia els parametres
d’avaluacio i resposta, i incorpora, de manera participada i
vinculant, als diferents agents i institucions educatives i socials
en un entramat familia-escola-institucions de salut, serveis
socials...-comunitat.

En aquesta linia s’exposaran en el primer apartat algunes de
les qtiestions que, des de les perspectives socioculturals, afecten
ala intervencio psicopedagogica publica, i a la manera d’entendre
les necessitats educatives dels alumnes. En el segiient apartat
s’abordaran alguns dels aspectes relacionats amb la construccio
de xarxes col-laboratives des dels equips psicopedagogics publics.
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1. NOVES PERSPECTIVES EN LA INTERVEN-
CI10 PSICOPEDAGOGICA PUBLICA

La practica professional dels equips d’assessorament publics
a Catalunya, malgrat I’actual desgavell de funcions i demandes de
caracter ben divers, s’ha relacionat des dels inicis de la seva
intervencio a principis de la década dels vuitanta, a la resolucid
dels problemes que 1’escolaritzacio dels alumnes amb necessitats
educatives especials —greus i permanents- planteja a la practica
docent (amb una major o menor incidéncia sobre els curriculums
de les aules); i a I’assessorament al procés d’ensenyament i
aprenentatge que té lloc a I’aula.

Aquestes dues grans caracteritzacions del nostre treball —
amb totes les interrelacions que es poden donar entre ambdues-
ha constituit —i constitueix encara de manera general- els elements
que defineixen la intervenci6 psicopedagogica ptblica en els con-
textos escolars. Intervencio que, des d’alld que ens és evidentment
nuclear, ens cal revisitar des de les aportacions de les perspectives
socioculturals, i des de la demanda cada vegada més explicitada
als serveis publics d’enfocaments de treball que incorporin les
idees de transversalitat i integralitat en la seva practica professional.
Es aquest un analisi, com veurem a continuacio, que planteja el
caracter social de la intervencid psicopedagogica publica,
comportant canvis en els marcs teorics d’identificacid, valoracid i
resposta a les necessitats educatives dels alumnes i,
conseqiientment, una nova interpretacié del que entenem per
necessitats educatives.

1.1. Canvis en els marcs teorics d’identificacio,

valoracio i resposta

Fins ben entrats els vuitanta, i en especial des de la década
dels cinquanta, la valoracié —diagnostic-, I’orientacié i posterior
resposta a les dificultats que alguns alumnes expressaven en
I’adquisicid dels aprenentatges s’establia a partir d’uns objectius
basicament “rehabilitadors™ o “terapéutics”, organitzats d’acord
amb el “model clinic” i el predomini de “I’especialitzacio”. Des
d’aquesta perspectiva s’actua segons una concepcid organicista
o biologista de la conducta humana, i en especial de les seves
alteracions. Generalment les disfuncionalitats en els aprenentatges
s’interpreten com un signe de trastorn en la capacitat intel-lectual
de I’alumne/a, el qual ha de ser diagnosticat i rebre tractament.
Paral-lelament a aquest posicionament, i des d’altres enfocaments
en els quals s’accentuen aspectes diferents de la intel-ligéncia i
també susceptibles d’explicar les diferéncies entre els alumnes, es
comencen a realitzar en els contextos escolars intervencions
clarament influides per una orientacié psicodinamica,
fenomenologica o conductual, pero sempre des d’aproximacions
centrades en I’individu.

Les conseqiieéncies de 1’0s d’aquests models i de
’especialitzacio son evidents i perduren encara en ’actualitat.
Des del punt de vista de la valoracio, comporten la utilitzacid
d’instruments d’una escassa relacié amb els contextos on es
desenvolupen la vida i I’educaci6 dels alumnes. Dificulten, en
part, el seu abordatge des dels contextos ordinaris de relacio i
aprenentatge, i poden condicionar les expectatives dels que es
relacionen amb aquests nois/es a I’enfatitzar els aspectes negatius.

A partir de la decada dels vuitanta, les perspectives
sociocultrals plantegen noves maneres d’entendre la construccid
del coneixement i I’aprenentatge, basades en la concepcié de la
persona com a ésser social que es construeix interna i externament
a través dels vincles i relacions que s’estableixen en —i entre- els
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diferents contextos de desenvolupament. L’aprenentatge es
concep com una construccid personal del subjecte que apren,
influida tant per les seves caracteristiques personals (el seu equip
biologic de base, motivacions, interessos, coneixements previs,
experiencies anteriors...), com per les caracteristiques dels diferents
contextos socials (familiars, escolars, d’oci...) que configuren i
defineixen les situacions d’aprenentatge. S’entén doncs, que els
coneixements son una construccio social que es va elaborant
amb la participacio activa dels subjectes que aprenen, en situacions
d’interaccid social i a través de la comunicacié amb altres. Els
agents educatius implicats en aquests processos, aixi com les
caracteristiques, funcions i finalitats de les estructures de
participacié (escolars i socials) adquireixen un paper altament
rellevant, ja que actuen de mediadors entre els sabers culturalment
constituits i el subjecte que aprén. Es doncs, una concepcio
segons la qual tota construccié mental és resultat d’una
construccid social en interaccié amb el medi —amb altres persones
ien multiples contextos- i a partir de les caracteristiques i maneres
com tenen lloc aquestes interaccions.

S’opta, per tant, per un model que posa en relacid les
caracteristiques de I’individu amb les caracteristiques de I’entorn.
Aquest model conté tres elements claus: les capacitats o
competéncies (i aqui ens estariem referint tant a la intel-ligéncia
com a les habilitats adaptatives), els entorns (casa, escola,
comunitat, i aqui ens estariem referint a les restriccions, o no, que
es donen o apareixen en entorns determinats), i el funcionament
(vinculat amb els graus d’autonomia i presa de decisions i que
ens ajuden a establir també les categories i tipus de suport).

Si contemplem aquests tres elements (capacitats o
competencies, entorns i funcionament) en el moment d’identificar
i valorar les dificultats en el progrés escolar, haurem de tenir present
totes les diferents variables que hi intervenen. Partir de conside-
rar la naturalesa interactiva i contextual del desenvolupament té
encara una segona conseqiiencia: no n’hi ha prou d’identificar
les possibles variables que poden ajudar a explicar el problema,
sind que la solucid passa també per modificar les condicions de
I’entorn de manera que incideixin favorablement en el progrés
dels alumnes. No solament s’amplien els marcs d’identificacio i
valoracid, sind que s’accentua la necessitat de percebre i
comprendre les interaccions que es donen entre el nen/a i els seus
contextos de vida. Es aquest un procés complex?, sens dubte.
Amb tot pero, no es tracta de fer més complex el procés de
valoracid, sind d’intentar comprendre que estem treballant en
“situacions” complexes i en contextos igualment complexos.

He apuntat, de manera molt general, alguns indicadors que,
des d’una perspectiva interactiva i ecologico-contextual del
desenvolupament, configuren la identificacié de les necessitats
educatives dels alumnes. La manera com aquestes sén
interpretades, aixi com els instruments i les estrategies de valoracio
i actuacid (personal, aula-institucio, familia...) condicionen de
manera determinant la resposta i la qualitat de la mateixa. La
parcialitzen i la diferencien, o I’integren i la contextualitzen. Assumir
la seva complexitat és un primer pas per aprendre a actuar en
contextos complexes, en “situacions” complexes, en les que només
des de la implicacid i ’entramat podem afavorir la construccio6 de
processos coparticipats de decisio i actuacid. Parlar, per exemple,
de conseqiiencies, d’allo que pot esdevenir, implica parlar de les
expectatives d’exit i progrés des d’una perspectiva d’implicacio
conjunta dels diferents agents que configuren aquestes
“situacions”, les quals ja no esdevenen individuals, sin6
marcadament socials.



La construccio de xarxes socials des de la intervencio...

1.2. Canvis en la manera d’entendre les

necessitats educatives

La perspectiva optada al llarg d’aquest article implica, també,
qiiestionar-nos 1’actual orientacio del concepte de necessitats
educatives, en tant que aquesta té connotacions de relativitat
molt amplies: la rellevancia o la necessitat d’un determinat
aprenentatge o del desenvolupament d’unes determinades
capacitats depen, en ultima instancia, de cada context social i
cultural en concret. Son les institucions socials (la familia, I’escola,
I’estat o el mercat laboral) qui defineixen les necessitats de la
poblacié en relacio amb el seu ambit d’actuacié especific.

L’escola, com institucid social que de manera formal rep de la
societat I’encarrec de formar els seus components més joves, té la
finalitat de proporcionar-los I’accés al coneixement i a la
comprensio del seu entorn social i les habilitats per poder-hi accedir
d’una manera activa. En aquest sentit, s’han entes les necessitats
educatives com el conjunt de mitjans i recursos que es conside-
ren necessaris per accedir al curriculum preestablert. Es a dir,
I’escola com a representant de la societat ha definit allo que
entenem com a necessitats escolars. Son necessitats que tenen la
seva logica en el marc escolar, en ell es generen, en ell es viuen,
des d’ell s’expliquen i des d’ell son respostes. Conseqlientment
els professionals que actuen en I’ambit escolar, bé siguin mestres
o psicopedagogs, interpreten les dificultats dels alumnes, les
necessitats que aquests presenten, des d’aquest marc referencial,
perqué és des d’aquest marc, des d’aquesta concepcid, des d’on
son interpretades 1 des d’on s’ofereixen respostes.

Que fer perd amb les necessitats educatives que no tenen
resposta des del curriculum escolar? Les silenciem? Que ens passa
quan les intentem abordar des d’una perspectiva exclusivament
escolar? Abastem el conflicte? Hi donem resposta? Parcialitzem el
conflicte? Les solucions que apuntem estan relacionades amb el
problema que les genera?... O és que possiblement hi ha
necessitats educatives que, tot i reflectir-se en els contextos
escolars no troben una resposta cenyida només als mateixos?

Resulta evident considerar que les necessitats escolars for-
men part de les necessitats educatives, pero també resulta evident
entendre que no les esgoten. Per tant, ens és necessari ampliar el
concepte de necessitat educativa més enlla de les necessitats
escolars o curriculars.

Identificar les necessitats que els alumnes presenten és
quelcom necessari per poder dissenyar actuacions i respostes,
perd aquesta identificacié no és quelcom objectibable o
preexistent. Aquestes necessitats s’han de considerar com
quelcom a construir en el propi procés de problematitzacio de les
situacions. Les condicions de vida, les respostes violentes, la
immigracio, la desigualtat, I’exclusio social, els “valors” imperants
en les relacions que poden fonamentar tractes diferencials..., son
també indicadors que no podem obviar en el moment d’identificar
les necessitats, avaluar-les i donar-hi resposta.

Si considerem que les dificultats en el progrés personal
d’alguns alumnes superen els marcs estrictament escolars,
coincidirem en que aquestes poden condicionar tant les seves
expectatives de progrés en els contextos socials, familiars, laborals,
d’oci..., de relacio i creixement, com la manera que des d’aquests
son percebudes les necessitats d’aquests nois i noies. Donar-hi
resposta ens portara a reconeixer (en el sentit de coneixer i
interactuar) les potencialitats educatives d’altres agents i
institucions de la comunitat. Aquesta visio interactiva i ecologico-
contextual de les necessitats educatives dels alumnes comporta,

AMBITS de Psicopedagogia

per tant, establir relacions amb altres recursos educatius del
territori per tal de generar accions i actuacions educatives
coherents amb les necessitats dels alumnes. Implica establir noves
formes de relacié i de col-laboracio entre els diversos agents
educatius del territori, aixi com la potenciacié de xarxes de suport
naturals.

1.3. Canvis en la manera d’entendre la
intervencio psicopedagogica publica

El que s’ha apuntat en els dos punts anteriors ens permet
avancar cap a una reconsideracio de la practica professional de la
intervencio psicopedagogica publica al incidir en el seu caracter
social. Préviament perd, m’interessara fer esment a dos
consideracions relacionades amb el procés d’identificacio,
valoracid i resposta de les necessitats educatives dels alumnes i
que incideixen en el seva basant social, en tant que processos
compartits i col-laborats (amb altres i en contextos diferents pero
interconnectats)

La primera consideraci6 que cal plantejar-nos t¢ a veure amb
el caracter multidisciplinari inherent al procés d’identificacio,
valoracid i resposta. Si bé és cert que des d’un punt de vista
administratiu, en el marc escolar, la responsabilitat d’aquest procés
recau en el psicopedagog, sense obviar el paper important i clau
del mestre/a, és igualment cert que, d’acord amb ’enfocament
que es proposa, s’ha d’assegurar la participaci6 dels diferents
agents educatius i socials que, directa o indirectament, intervenen
en els ambits escolars i familiars.

La segona consideraci6 es refereix al fet que el procés de
valoracid podra seguir vies en part diferenciades segons el moment
en que es detecti el problema, qui el detecti i segons el tipus
d’escolaritzacio del noi/a, o de si esta escolaritzat o no. Es una
intervencio en la que interessa explorar les condicions personals
del subjecte i la interaccié d’aquest amb els contextos familiar,
escolar i social. Ens interessa congixer la naturalesa de les
experiéncies que se li brinden en cadascun d’aquests contextos i
sobretot el tipus de relacio que s’estableix entre els dos pols de la
interaccio.

Aquestes dues consideracions inicials, impliquen aprofundir
en la dimensio social del desenvolupament dels alumnes i en la
dimensio social de les necessitats educatives. Ressaltar el seu
caracter col-lectiu i social, suposa considerar la intervencié dels
diferents agents socials i educatius, dotant-la d’un caracter
marcadament intencional 1 conscient, alhora que defineix el
caracter social de I’assessorament psicopedagogic i de la figura
de I’assessor. Des de la intervencio psicopedagogica publica ens
trobem, per tant, davant d’un cert canvi conceptual en relacio als
subjectes que participen en 1’assessorament, en la funcié de
I’assessor i en la consideracio dels contextos d’assessorament.
Aquest canvi podriem concretar-lo en les segiients qiiestions:
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e Les “situacions problematiques” passen de ser
considerades sobre la base d’unitats individuals a ser concebudes
com unitats socials, en les quals I’assessor hi és contemplat també
com a membre de la unitat social que conté el problema. Al consi-
derar els diferents agents implicats (professors, alumnes, assessor,
families...) i a les institucions o grups socials de pertenyenca com
a “subjectes d’acci6”, corresponsabilitzats i coparticeps en la
definicié del problema, en la relacié d’ajuda mutua i en la
construccid conjunta de propostes de resolucid, canvi i millora,
no és possible identificar inicament en la figura de I’assessor I’eix
gravitatori de I’accio.

e Tantsi ens referim a la identificacid de les necessitats, com
a I’analisi de les conseqtiencies personals i socials que aquestes
poden comportar, el paper de I’assessor psicopedagogic ha d’ésser
altament vinculat en tot el procés, en tant que forma part del mateix.
La seva no és, ni pot ésser, una intervencid neutra, sind una
intervencié mediadora, participada, col-laborativa i conjunta.

e L’assessor, els assessorats i els grups socials —
institucionals o no- de pertanyenga esdevenen subjectes actius
en el procés d’assessorament. Es privilegia la seva participacio,
corresponsabilitat 1 implicacid en un intercanvi d’informacid,
analisi, debat, discussio i reflexio critica, a partir de la practica
professional i/o personal, sobre la conceptualitzacio de les
situacions, necessitats, problemes o expectatives i dels recursos
per donar-les-hi resposta. Les relacions que s’estableixen entre
els agents implicats son simétriques; s’afavoreix la capacitat de
valorar el saber que poden aportar els diferents agents educatius
i socials que hi participen. Des d’aquest plantejament la funci6 de
I’assessor seria la d’ajudar a la reflexio critica sobre la practica
personal i/o professional, i a partir d’aquesta potenciar I’emergéncia
i utilitzacié dels propis recursos, orientant sobre els aspectes
organitzatius i metodologics.

e Donar resposta a les necessitats educatives dels alumnes
implica, tot sovint, aprendre a reconéixer les possibilitats i
potencialitats d’altres agents i institucions de la comunitat,
establint relacions amb altres recursos de la comunitat per tal de
configurar una resposta educativa (no exclusivament escolar) que
els abasti i sigui coherent. Establir noves formes de relacio i
col-laboracié entre els diferents agents i institucions educatives i
socials, potenciant les xarxes naturals de participacio i ajuda, és
una tasca que ha de caracteritzar, d’acord amb I’enfocament que
es proposa, el treball psicopedagogic public.

e Si considerem que ’educacio és una realitzacio personal i
col-lectiva molt més completa i amplia que la que es realitza a
I’escola, encara que la inclogui, i profundament condicionada per
la situaci6 social de cada comunitat, la millora dels processos
d’ensenyament i aprenentatge, caracteristics de les institucions
educatives, no podem dissociar-ho ni de les exigéncies socials, ni
dels contextos concrets en els que tenen lloc aquests processos.
L’educacio, entesa com un projecte col-lectiu, conscient, inten-
cional i encarat al futur, esdevé una tasca de marcat caracter social
en la qual hi estan implicats diferents contextos i agents socials.
Aixi, es fa evident que qualsevol projecte educatiu ha de contem-
plar la relaci6 entre educacio i societat amb la finalitat d’adequar
’accié educativa (des de les institucions educatives, la politica
educativa o els contextos formals i no formals) a la creixent
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diversitat social, amb la finalitat de garantir la igualtat d’oportunitats
i la cohesid social. Les caracteristiques (educatives, socials,
culturals, historiques...) dels diferents contextos, aixi com la
interaccid entre els diferents agents educatius i socials, seran
quiestions que esdevindran indispensables per tal d’entendre el
fet educatiu. Aixi doncs, qualsevol accié encaminada a I’analisi i
millora de la practica educativa, a la identificaci6 dels ambits o
nivells en els que aquesta es configura, o a la consideracié dels
condicionants estructurals actuals (socials, culturals, politics...),
ha de partir del suposat que tant una analisi “micro” de la practica
educativa—allo que succeeix a I’aula, per exemple-, com un analisi
“macro” —la configuracid i la responsabilitat administrativa i
curricular del sistema educatiu catala, per exemple-, constitueixen
un Unic tot matuament interdepenent.

Si incorporem les qiiestions que s’acaben d’assenyalar al
marc explicatiu de la intervenci6 psicopedagogica publica, aquesta
adquireix una dimensié clarament educativa-institucional 1
sociocomunitaria, passant d’'un model centrat en la “intervencio
escolar” a un model centrat en la “intervencid educativa”. S’avanca
aixi, cap a una visi6 institucional i comunitaria de les necessitats
educatives de la poblacio, en la que es fa especial incidéncia en
les interrelacions entre els diferents sistemes i subsistemes
educatius i socials.

Es aquesta una manera de plantejar el treball psicopeda-
gogic que ens porta a mirar més enlla de les parets de I’escola i a
treballar en I’entramat des de la complexitat. Al resituar els serveis
publics al territori, aquests passen a formar part de manera
vinculada del paisatge. La seva intervencid, per tant, ha de
fonamentar-se en el coneixement de les caracteristiques de la
poblacid en la que s’intervé, les seves necessitats i les de les
institucions que en ella treballen, aixi com els diferents entramats
socials, politics, economics i culturals que defineixen els sectors
territorials d’actuacid, i que constitueixen la seva historia i els
seus projectes de futur.

Per les caracteristiques de la intervencid que es planteja, €s
necessaria i fonamental la coordinacié i col-laboracié entre els
diferents professionals i serveis del territori, d’aquests amb els
diferents agents socials, i entre aquests, a partir de la construccid
de processos col-laboratius conjunts: construccié de xarxes
interactives i interrelacionades amb objectius i finalitats compartits
des de la singularitat de cada context de pertanyenc¢a. Alhora ha
de ser també, una actuacio que tendeixi a “normalitzar-se”, en el
sentit que no han d’ésser solament actuacions adaptades als con-
textos, sind integrades i formant part dels mateixos.

Des d’aquesta optica, es parteix d’una idea global de les
necessitats educatives afavorint, a la vegada, la construccid
d’escenaris i xarxes interactives en els que s’estableix una relacid
menys mediatitzada: facilita planificacions i accions globals,
permet potenciar experiéncies concretes a partir del medi, i
flexibilitza els canals de comunicacio, col-laboracio i participacio
de la poblacid. Sense oblidar les tasques d’assessorament i ajuda
especialitzada als centres escolars i als mestres i professors amb
I’objectiu dltim de contribuir a la millora de la qualitat de
I’ensenyanga, es privilegia el contacte directe amb la poblacid i
una col-laboracié permanent entre els contextos professionals i
de vida, i entre els recursos i serveis de la comunitat.

3§ B NP
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2. INTERVENCIO PSICOPEDAGOGICA PUBLI-
CA | CONSTRUCCIO DE XARXES SOCIALS

Una practica professional que privilegia les relacions entre
els sistemes i subsistemes educatius i socials, afavorint la creacié
d’escenaris comunicatius de construccié conjunta de significats
(sobre la representacio personal de la realitat, sobre com actuar i
per a que, sobre com establir les relacions en el si de ’escenari i
d’aquest amb les institucions, sobre la seva validesa i
oportunitat...), s’orienta a la generacio de processos de reflexio
critica, analisi i millora de la practica professional i/o personal.
Sén, aquests, processos conjunts que s’estructuren socialment i
en els que es privilegien les relacions interpersonals i
col-laboratives, a partir d’afavorir el compromis intencional dels
que els integren, la seva participacio activa i la seva
corresponsabilitzacio.

Aquests espais relacionals i participats esdevenen
“escenaris” en els que es normativitzen i procedimentalitzen les
relacions i les actuacions personals i conjuntes, amb I’objectiu de
propiciar processos de canvi, millora, adaptacid i capacitacio dels
que hi intervenen i de les institucions i ambits ens els que
s’inscriuen.

No son escenaris culturalment aséptics, en tant que ni els
podem aillar de la realitat a la que es circumscriuen, ni les
aportacions i maneres de pensar i fer dels que hi participen resten
al marge de les seves caracteristiques personals o institucionals.
Aquest accionar conjunt, a partir dels ambits d’experiéncia de
cadascu, suposa una “reflexi6 critica” sobre aquells aspectes
mutuament constituits i dialecticament relacionats, vinculats a la
practica i al mén de les idees, creences i maneres de pensar i
actuar dels que en formen part.

Sén escenaris que es sustenten en la comunicacié i en la
construcci6 de xarxes socials de traspas i debat d’informacio,
d’analisi i presa de decisions conjunta; orientats no sols als canvis
individuals, sin6 a la millora de les condicions socials i educatives
dels contextos de referencia.

Si en els escenaris d’assessorament s’aborden realitats mul-
tiples —o multiples perspectives de la realitat-, aquests han de
poder adequar-se a la creixent diversitat de models, propostes,
formes de vida, interessos, prerrogatives, indicadors culturals...,
que configuren I’entramat personal i comunitari d’aquells que hi
participen i dels seus contextos de referéncia, plantejant propostes
1actuacions que garanteixin la igualtat d’oportunitats i la cohesid
social. No és aquest pero, un repte que puguem abordar Gnicament
des de les institucions escolars, o a partir d’escenaris que
contemplin la realitat escolar com a tnic element identificador del
seu accionar. Tampoc son aquestes les Gniques institucions
comunitaries que poden donar-hi resposta. Afrontar el repte sols
és possible incrementant la responsabilitat de tots els agents
socials i educatius, establint estructures de col-laboracid i
relacionant (en mutua interrelaciod) els diferents agents i contex-
tos educatius i socials, en tant que és a partir d’aquests des d’on
es poden generar solucions a les seves necessitats, articulant-
les, gestionant-les i avaluant-les.

Compartir resposabilitats, construir en els punts
d’interseccio, participar activament en la creacid, seguiment i
avaluacid de propostes educatives..., permet amplificar els resultats
de les actuacions educatives que es generen i corresponsabilitzar
als diferents agents socials i educatius implicats.

Un enfocament com [’apuntat es concreta en els segiients
trets que caracteritzarien la intervencio psicopedagogica piblica:
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e Les actuacions es realitzen en el mateix context en el qual
sorgeixen les necessitats, problemes o demandes, vinculant-les
amb els mecanismes de la vida quotidiana que els emmarca. Es
potencia la utilitzacié dels propis recursos (personals i/o
col-lectius) i dels serveis del territori. Es prioritzen aquells sistemes
propis de la vida de la comunitat amb una clara voluntat
“normalitzadora”. A aquesta intervencid contextualitzada s’hi
associa la idea de territorialitat, d’un ambit territorial clarament
definit, aquell que emmarca les relacions de pertenyenga del
conjunt de la comunitat.

e Es potencia la participacié dels agents socials i educatius,
de les institucions, serveis, equips..., vinculats a les decisions
que s’estan elaborant, desenvolupant la seva capacitat de
responsabilitzacid. Es creen, en aquest sentit, estructures
organitzatives -xarxes collaboratives- que afavoreixin I’intercanvi
d’informacio, I’analisi, la reflexio critica i I’avaluacié a partir del
treball conjunt entre els participants.

e Els subjectes que hi participen estableixen una relacié de
mutua interdependéncia i simetria. Tenen la caracteristica d’un
suport social d’ajuda mutua en el que s’intercanvien recursos. Els
aspectes estructurals, funcionals i contextuals constituiran la xarxa
social.

e Es descentralitza la gestid, essent aquesta participada i
vinculada. Es comparteixen les preses de decisions, afavorint la
implicacio, ’intercanvi i la corresponsabilitzacio.

e Les qiiestions s’aborden des d’un enfocament globalitzat
i interdisiciplinar, motivat per una visio pluricausal de la realitat
social (personal i/o col-lectiva), i per la necessitat de sumar
diferents perspectives, punts de vista i recursos d’origen divers.
S’enriqueix aixi, tant I’analisi i la reflexié conjunta com la presa de
decisions.

e Esprivilegia el treball en xarxa i col-laboratiu entre diferents
professionals directament relacionats amb 1’ambit educatiu o amb
altres ambits (sanitaris, socials...), i entre aquests i altres agents
socials.

2.1. El treball en xarxes col-laboratives entre

professionals

Les relacions que s’estableixen entre els diferents agents
socials i educatius, i entre aquests i les institucions del territori,
tenen un paper fonamental en la construccio de xarxes participades
1 dialogiques. Son aquestes, escenaris orientats no solament als
canvis individuals (a la millora o transformaci6é de situacions
particulars), sin6 també a la millora de les condicions socials dels
contextos en els que actuen els diferents agents implicats. En
aquest sentit, la nocio de xarxa implica un procés de construccid
permanent tant individual com col-lectiu.

Des d’aquesta perspectiva es privilegien les relacions entre
sistemes (familia, escola, grups de relacid, barri, serveis educatius,
institucions comunitaries...), i es concep la realitat en termes de
relacio, de pautes que connecten. La col-laboracio que neix de la
relacio entre els professionals implicats en una xarxa, adquireix les
caracteristiques de “treball conjunt” entre professionals.

Aquest treball conjunt i corresponsabilitzat en aquests
“escenaris de relacid” afavoreix poder treballar interactivament,
transversalment i de manera pluridisciplinar, amb 1’objectiu de
millorar la capacitacio6 individual i col-lectiva dels agents socials
implicats (pares, professors, alumnes, assessors, treballadors
socials...) enfront dels reptes o problemes que s’abordin. La
consecuci6 dels fins perseguits ha de construir-se sobre la base
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de laimplicacio i de la creacio d’escenaris relacionals que la facilitin
ien els que, de manera conjunta i planificada, es propicii el dialeg,
la cooperacio6 i la implicacié en objectius comuns.

El que es planteja és una mirada que inclou diferents punts
de vista, mirades diferents per a ser compartides i consensuades
amb altres. No €s pero, una mirada objectiva, en tant que no és
aliena a la realitat que mira, en forma part, esta integrada en la
mateixa. Es una mirada que planteja I’entramat, la seva complexitat,
i que es sustenta en alldo que és possible construir quan es
realitza amb altres.

No és un joc d’espills, és la construccio de vincles;
I’aprofundiment en els vincles que ens porta a reconéixer la
diversitat, les interdependencies, la interdisciplinarietat, la
complementarietat d’accions en contextos diferents pero
intercomunicats, els espais d’interseccio i les possiblitats de
cadascun d’ells. No és sols allo que un espera rebre, sind allo que
es pot 1 s’esta disposat a donar.

Aquesta concepcid dels escenaris relacionals d’assessora-
ment redimensiona les funcions d’aquells que els integren, les
seves possibilitats d’observacio, analisi, reflexi critica i actuacio,
aixi com la noci6 d’identitat. Permet introduir la nocié de xarxa
social com un escenari transformador en el qual, no sols es propi-
cia la participacié d’aquells que hi participen, sin6 els seu paper
d’ “agents socials”, de “protagonistes”, d’algli que s’apropia de
la realitat a la vegada que la transforma i es transforma. Suposa,
per tant, el pas de la singularitat de les accions, dels punts de
vista, de les decissions..., a la construccié de noves significacions
en les interseccions, en les interaccions, en les zones de llum que
cadascu aporta.

La noci6 de xarxa implica una determinada concepcio de la
intervencio psicopedagogica publica en el territori en termes de
relacions, de connexions, de processos de construccié conjunta
marcats per un caracter eminentment dinamic i canviant.

A partir de la planificacié i la participacid intencional, les
xarxes col-laboratives defugen la linealitat i la uniformitat. Les
estructures de col-laboracio, les estratégies d’analisi, reflexio cri-
tica i accid, o els objectius d’actuacid, es sustenten en modalitats
de relacid, interaccid, comunicacio i intencionalitat, condicionats
tant per les finalitats perseguides, com pels criteris seguits en el
moment de constituir i configurar la xarxa, o per les dinamiques
internes de col-laboracio que es generin. Son doncs, estructures
obertes tant interna com externament, i vinculades directament a
la realitat social i educativa en la que es circumscriuen.

La noci6 de xarxa col-laborativa, per ella mateixa, ens porta a
considerar el caracter dinamic i canviant de la intervencid
psicopedagogica, la necessitat d’assumir diferents estratégies i
modalitats de col-laboracid i intervencio adaptades a les necessitats
i caracteristiques dels escenaris de relaci6 i treball conjunt, aixi
com el plantejament de diferents objectius d’actuacié en funcio
de les finalitats per les quals s’estructuren les xarxes. Assumir
aquest caracter dinamic i interactuat, propi de la intervencio
psicopedagogica, ens permet identificar alguns trets caracteristics
del treball conjunt entre professional en les xarxes de col-laboracio:
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e Les relacions que s’estableixen entre els professionals
implicats en una xarxa venen condicionades per les funcions i
caracteristiques de les institucions i/o serveis en els que treballen
i pels seus plans especifics de treball, pero també condicionen a
aquests.

e Allo que ha propiciat la creacio de la xarxa estableix les
condicions de col-laboracio, relacio i treball conjunt; propis, per
altre banda, en qualsevol escenari de col-laboraci6 entre
professionals.

e Suposa el pas de la singularitat de la intervencio especifica
de cada professional a la construccié de noves significacions
construides en la pluralitat. Implica ubicar totes les informacions
1 actuacions en un context i en un conjunt.

e La construccié de noves significacions no suposa una
perdua de rols professionals especifics, sind la creacié o de nous
rols professionals -o I’adequaci6 dels que son propis- en funcio
de les noves exigencies.

e [’adopcio o adequacio de rols implica tant la permeabilitat
1 capacitat d’adaptacié dels professional, com del servei, equip o
institucio a la que pertanyi.

e Els professionals i els serveis, equips o institucions de
pertenyanca son en si mateixos objectes de canvi i no solament
subjectes de canvi.
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