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RESUMEN
Este articulo pretende diferenciar las diversas concreciones que a menudo se dan quan se trata del trabajo en red. En este sentido, lo vinculamos en un trabajo en

colaboracion y asi pretendemos definirlo.

Este trabajo en colaboracion requiere ser abordardo como un proceso de construccién donde intervienen los diferentes agentes. Se fundamenta en un sistema de
relaciones y se sustenta en la expresion de la aceptacion y el reconocimiento del “otro”, como herramientas clave.

ABSTRACT
This article tries to differentiate the diverse concretions that often occur quan is the work in network. In this sense, we tied it in a work in collaboration and
thus we try to define it. This work in collaboration requires to be abordardo like a construction process where the different agents take part. It is based on a
system of relations and it is sustained in the expression of the acceptance and the recognition of

the «other», like tools nails.

Aquest article es basa en el projecte realitzat per diferents
membres d’EAP al voltant del treball col-laboratiu amb d’altres
professionals.

Les “ulleres” que ens hem posat per mirar aquesta
intervencio assessora, tenen en compte els pressupostos de la
comunicacid i les relacions com eix fonamental, es a dir, una visio
sistémica de les interrelacions.

En aquesta reflexié volem posar sobre la taula un repte de
present i futur: Podem treballar amb els altres professionals des
de la collaboracid en xarxa? De quina manera, com ho entenem, de
qué partim, quines son les nostres concepcions prévies sobre
aquest plantejament, de que ens ha de servir? Aquests son
alguns dels interrogants que ens plantegem per tal de que la
nostra intervencié assessora permeti donar respostes a una
realitat complexa, teixida de multiples relacions interpersonals .

Sovint se’n parla des de diferents ambits (organitzacionals,
sociologics, ...) del terme “xarxa”, també des del nostre ambit
psicopedagogic. S’utilitza el terme xarxa per a referir-se al teixit
d’interrelacions i comunicacions en que un individu o element
esta inserit 1 del que depén i sustenta.

Des de I’ambit psicopedagogic la utilitzacio que se’n fa es
vincula més al “treball en xarxa”, referint-se habitualment a la
intercomunicacié que es dona entre diferents professionals o
institucions quan s’incideix sobre un alumne o familia.. Les
relacions multiprofessionals augmenten cada vegada més en
aquest ambit i es veu la necessitat de cercar maneres de treballar
des de la pluralitat de mirades i enfocs.

El nostre proposit no és fer una definicio exclusiva d’aquest
terme, sin6 que a partir d’una aproximacio sobre el seu significat,
reflexionar com es dona i sobretot com es podria millorar aquest
“treball en xarxa”. Per a poder-ho fer, primer hem partit del nostre

punt de vista sobre qué entenem per treball en xarxa i en qué se
sustenta. Aquest sera el primer pas per entendre posteriorment el
procés per a desenvolupar-ho -vinculant-lo a la relacio de
col-laboracio- i a les dificultats que tenim a la practica. Acabarem
I’article avangant possibles estrategies 1 idees clau a utilitzar per a
dotar de major efectivitat les nostres actuacions en aquest ambit.

SITUACIO DE LA QUE PARTIM

Per parlar de treball en xarxa primer hem d’abordar com es
configuren les relacions amb altres professionals.

Des de I’EAP, la necessitat d’abordar un tema com aquest
sorgeix, d’entre d’altres aspectes, de la dificultat d’establir, a
cops, una comunicacié efectiva amb d’altres professionals i
Serveis. Per tant ens és necessari trobar noves maneres que ens
permetin millorar la nostra intervencio assessora.

Quines dificultats es donen quan intentem col-laborar amb
d’altres professionals?

Sovint podem trobar que les nostres actuacions tenen una
efectivitat limitada. Hi ha vegades que tenim dificultat per arribar
aacords amb els altres. Altres cops podem tenir la sensacié de no
ser prou tinguts en compte a ’hora de prendre decisions. Podem
pensar igualment que la necessitat de col-laboracié no és
compartida per d’altres professionals. Fins i tot hi ha moments
que podem sentir que hi ha rivalitat o afany de protagonisme per
part de I’altre en relacio a la familia o el cas. Aquestes dificultats
d’intercomunicacié no eviten pero que des de 'EAP i des dels
altres professionals s’intervingui, encara que molts cops poden
ser viscudes aquestes intervencions com un treball en paral-lel.

Quan a vegades es manifesten aquestes dificultats es fa
evident la necessitat de millorar la situacio si volem accedir a una
major efectivitat de les actuacions respectives.
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COM ENTENEM EL TREBALL EN XARXA?

1. Definicio de treball en xarxa

Com ja hem dit un alumne o familia pot rebre, a més de la
nostra intervencio, la d’altres professionals des de diferents
ambits (educacid, salut, benestar social, lleure...). Per tant, el
contacte i la relaci6 amb els diferents Serveis que participen
d’actuacions simultanies forma part consubstancial de la nostra
intervencio.

Aquesta consideraci6 de la relaci6 amb d’altres
professionals es dona a dos nivells, un més institucional, que
incorpora totes aquelles comunicacions que es fan entre dos, o
més  Serveis, Equips o Institucions i acostuma a ser de caire
planificador o de gestio, i una altra relacié més individual, de
professional a professional, “d’agent a agent” podriem dir, on
I’objecte d’abordatge és un subjecte, sigui alumne/a o familia.
Aquestes relacions s’insereixen en el marc que la relacio
institucional defineix i queden condicionades per aquesta.

Voldriem doncs diferenciar aquesta primera caracteritzacio —
i per tant dos plans d’analisi: institucional i interindividual- que es
dona i que a cops es va barrejant, sobretot quan parlem del
“treball en xarxa”. I a vegades, a més, aquest terme el podem
confondre també per un altre, el que es denomina “treball de zona
0 sector”.

Des del nostre punt de vista entenem “sector o zona” com un
ambit geografic concret que abarca el conjunt de Serveis i
Recursos que des de diferents ambits professionals poden incidir
sobre un alumne o familia. Seria doncs un simple descriptor, un
terme que descriu més que qualifica; descriu quins soén els
possibles agents de les interaccions perd no explica com sén o
han de ser aquestes.

Si passem al contingut de la interaccié entre els Serveis, ens
trobem una configuracié de la relacid que pot anar-se
desenvolupant en una progressié constant. Volem dir que les
relacions que poden tenir els diferents professionals o Serveis
poden trobar-se limitades sols a certs nivells de comunicacié o,
pel contrari, poden anar construint una interrelacio, i alhora
interdependencia, que fa que la intervencio sobre el cas adquireixi
un major grau d’elaboracid i complexitat.

Ens trobariem doncs, a grans trets, amb tres nivells de
relacio:

® Relacio simple, seria aquella que es dona de forma puntual
i es produeix per una necessitat de comunicacié momentania
entre un o altre professional.

® Coordinacié, seria la relacio que es dona quan dos
professionals intercanvien de forma sistematica les respectives
informacions sobre un cas.

@ Col-laboracid, seria la relacié sistematica que es dona
entre dos, 0 més, professionals que intenten establir objectius
comuns o propers a aconseguir en relacié a un cas, des dels
respectius ambits.

La relacio de col-laboracio és la que, des del nostre punt de
vista, incorpora d’una forma més adequada el sentit de “xarxa” en
les interaccions. Dit d’una altra manera, per a nosaltres la relacio

de col-laboracio s’entén com a “col-laboracio en xarxa” a I’adquirir

els parametres de visio circular i complexitat, que des de la simple
coordinacié no es contemplarien . Per tant, no n’hi ha prou “estar
a la xarxa” perque es doni un “treball en xarxa” sind que aquest ha
d’implicar un treball col-laboratiu (veure taula adjunta).
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ON? COomM?

SECTOR COORDINACIO COL-LABORACIO EN
XARXA

Definicié: Part, aspecte particular, i Definici6: Accié de inar; l'efecte. | Definicié: E 0 connexié

Coordinar: Posar en ordre a l'objecte | de linies, conduccions, vies de
de formar un conjunt. Combinar [ comunicacié, canonades, circuits
harmonicament per a una acci6 | eléctrics,... (G.E.C.)

comuna (G.E.C.)

d'un complex.
Divisi6 fitogeografica inferior a fa
provincia o al domini (G.E.C.)

Entenem per “sector” en lafj Entenem que la coordinacié és | Entenem la “xarxa” com la interrelacié
intervencié psicopedagogica elffl“posar-se en relacié amb d'altres per a | entre dos o més serveis. Respecte a
coneixement dels serveis i i i i ions, no | la dinaci6 i ix una visio
educatius, sanitaris i socials d'unfiinecessariament amb uns objectius | més circular o sistémica, tenint més
ambit geografic concret comuns explicits i compartits”; la | present la complexitat de la situacio. A
coordinacié pot ser entre dos o més | més, incorpora [lexisténcia duns
serveis. objectius comuns explicits i
compartits.

Queé implica el treball de sector? Qué implica la coordinacié? Qué implica la coordinacié en

xarxa?
-Coneigemem dels serveis i recursos Coneixement mutu e  Cormesponsabilitat
educatius, sanitaris i socials de I'ambit| Reconeixement mutu Compartir finalitats

Visié no jerarquica

Posar-se en el lloc de altre
Treballar acceptant la
complexitat (visio sistémica)

.
.

d'in!teryencib propi de 'EAP (municipiffle Legitimacio
wsmqe municipal) e Comunicaci6 clara i funcional

' kuacnor_rs que (e_neq unagl, Haver explicitat les finalitats dels
repercqss«é a les institucions del espais de coordinacié
!s’za:srt;rq:eelcomzru_e:e" alestatdelfl,  pefinicio i posteriors Identificar la xarxa i els diferents

N a poblaci J redefinicions de la relacié subsistemes

Es manifesta doncs lPaugment progressiu del grau de
complexitat en les interrelacions que les anteriors descripcions
sintetitzen. Igualment queda palés, la idoneitat d’intentar
aconseguir que les interaccions amb d’altres Serveis es moguin
cada cop més en termes de relaci6 de col-laboracid en xarxa. Aixo
no implica perd que tots els casos requereixin aquest grau
d’interrelacid, pero si que si es fes necessari I’establiment
d’aquest tipus de relacid, no hi haguessin grans dificultats per
accedir-hi.

El segiient grafic intenta expressar les dades anteriors:

COL-LABORACIO EN XARXA

COORDINACIO

RELACIO SIMPLE

SECTOR

- T"‘:\\

S SR




El treball col-laboratiu en xarxa per a la millora ...

2. Aspectes a remarcar en la relacio entre

Serveis

Les nostres intervencions ens demostren que hi ha
exemples forca reeixits en que el treball de col-laboracié en xarxa
s’ha pogut establir. També pero en podem mostrar d’altres en que
cal assolir algunes fites préviament per poder iniciar un treball
exitos.

Darrera d’una col-laboracié poc reeixida amb un altre
professional des de I’EAP copsem sovint que:

® D’entrada, hi pot haver un desconeixement mutu que
tenim els Serveis que interactuem. Més enlla de les informacions
superficials o descriptives, hi ha un coneixement insuficient del
context on cada Equip s’insereix i des del que parteix, dels
objectius propis que guien les actuacions i de la metodologia que
cada un empra.

® Aix0 ens porta a creure amb massa facilitat que I’altre ha
de tenir uns pressupdsits, prioritats en la seva tasca i objectius a
aconseguir gairebé similars als nostres, quan no necessaria-
ment ha de ser aixi.

Les diverses dependencies institucionals, la propia
idiosincrasia dels Equips o professionals, o bé els marcs teorics
als que es vinculen comporten un diferent establiment de prioritats
i objectius . A més no oblidem que a cops entre els diferents
Serveis, de forma inconscient, es dona una dinamica de treball i
uns plantejaments davant les finalitats a aconseguir que a vegades
tenen a veure més amb intentar la perpetuacio de la situacio per tal
de fer-se necessari davant I’usuari i dins el sistema de serveis
publics , com una manera de autoperpetuar-se, que la de cercar
sortides a la situacid plantejada.

@ Altre element del que ens n’adonem ¢s el diferent grau
de necessitat que es t¢ des dels diversos Serveis per establir
aquesta col-laboracié. Hi ha institucions que si bé no de forma
explicita, si a partir de la definicié de la relacid que fan, palesen
que no tenen una necessitat prioritaria d’establir objectius
comuns ni actuacions consensuades. Aixo es reconeix per la
disponibilitat per a la coordinacid, el temps a dedicar-hi, les
facilitats de comunicacio, ... Inclis aixo ho podem veure quan la
relacid es dur a terme, en el tipus de contingut/informacié que es
transmet o en la terminologia que s’utilitza per a comunicar-la, no
sempre entenedora o amb significats compartits.

Aquests entrebancs comporten a mig termini dificultats en
la relacid 1 disfuncions en la comunicacid que s’estableix entre els
Serveis. A la llarga aquests desentesos poden acompanyar-se de
desqualificacions, o si més no, no reconeixements de I’altre de
forma adequada. Aquesta insatisfaccid pel tipus de relacio
establerta promou desconfianga i expectatives pobres sobre la
competencia de I’altre. En definitiva, el que es genera €s una visio
critica de la intervenci6 de I’altre (Servei), la qual cosa provoca i
reforga rivalitats i, a cops, I’intent de monopolitzar el cas per uns
o altres.
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ALGUNES IDEES CLAU PER SEGUIR AVAN-
CANT

En aquest darrer apartat volem compartir algunes idees
claus que ens permetin millorar la nostra intervencié des de la
perspectiva de la col-laboracié en xarxa..

La incidéncia de I’EAP depen de I’actuacio dels

altres

Partim de la premissa que com EAP vetllem per les relacions
i la comunicacid per gestionar decisions. Alhora la nostra
intervencio es fonamenta en la incidéncia sobre d’altres persones
(professorat, alumnes, families, altres professionals) a diferent
nivell. Aquesta caracteristica de la nostra funcié determina una
estreta relacié amb els altres perd no Gnicament aixo, sind que,
sovint a més, una dependéncia de les seves actuacions.

Si mirem els professionals dels diferents ambits (educatiu,
salut, social, ...) que treballen amb un alumne o familia, podiem dir
que I’EAP és I'tinic agent que no treballa directament amb el
subjecte en qiiestid, sind que ho fa indirectament, a partir de la
intervencio dels altres. El docent, el terapeuta, el treballador so-
cial tenen una actuacié directa sobre els alumnes, pacients o
usuaris, ’EAP no sempre pot dir el mateix.

El nucli de la nostra intervencio és arribar a
acords, produir significats compartits per a queé

d’altres (docents, familia) actuin.

Si ¢és tracta de I’alumnat en el seu procés d’aprenentatge,
caldra que el professorat sigui sensible a revisar les seves
practiques. Si es tracta d’un noi o una noia i de la seva familia
caldra que aquesta es replantegi les seves actuacions per a
proposar millores de la situacié. Es per aixd que creiem que els
professionals de I’EAP son els que mostren més necessitats de
col-laboracié amb els altres.

La col-laboracio es construeix

La col‘laboracid, tal com I’hem definit aqui, la podem
entendre com un procés en que les relacions es van construint.
Un procés amb anades i vingudes, creant vincles, establint uns
parametres de treball, revisant les tasques, les actuacions, els
continguts, redefinint les relacions.

En aquest procés ens caldra aprendre a:

e Compartir objectius tot diferenciant les intervencions i

funcions.

e Avangcar en el treball complementari.

e Afavorir i explicar experiéncies exitoses.

e Dotar-nos d’estrategies de treball funcionals.

e Reconeixer la mitua competencia.

e Acceptar les limitacions de la propia disciplina.

La comunicacio com element clau del nostre

treball

Tota col-laboracié s’instal-la sobre un adequat sistema de
relacions i comunicacions entre les persones que hi participen 1i,
per tant, el treball en xarxa seria el paradigma.

Considerem que la cura de la comunicaci6 és essencial en la
nostra intervencid. El nostra proposit hauria de ser preservar-la i
poder mostrar a I’altre la importancia que per a nosaltres té. Aixo
comportaria reservar uns espais fisics i un temps concret per
poder-la desenvolupar. Quan fem aixo, li donem rellevancia, estem
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transmetent que estem disposats a compartir, a saber de I’altre i
dotar una significacié més important als missatges a emetre.

Podem afirmar per altra part que som més gestionadors de
relacions que de continguts especifics.

Més enlla de les dades, de les informacions rellevants, ens
interessa preservar el circuit comunicatiu perquée és el
possibilitador de I’emissié de missatges i continguts. La nostra
actuacié estd plena de missatges no verbals que donen la
possibilitat d’establir comunicacions fluides, obertes, dialogants
i complexes.

Durant les coordinacions podem fer saber a I’altre que ell és
important per a nosaltres, i fins i tot, podem arribar a expressar que
el necessitem, que ens és fonamental per entendre la situacio, per
poder definir un cami a fer plegats o redefinir linies ja endegades.

Es en aquests moments de la definicié de la relacié en que
podem mostrar una posicié depenent de ’altre (posicié down) per
a possibilitar que aquest altre professional sigui receptiu a la
nostra intervencio 1 respongui en el mateix sentit.

El reconeixement de l’altre, com estratégia

relacional

Un dels eixos que permet construir un cami dialogant és fer
explicit el reconeixement vers I’altre. Reconeixement per mostrar la
nostra predisposicio a la relacid, per valorar les capacitats de
I’altre, per expressar les expectatives positives en relacio al seu
treball 1 a la possible col-laboracid. El fet d’enviar missatges
reconeixedors a I’altre per tal de que s’adoni del que pensem ens
permet avancar en el procés de construccio de la relacié amb la
finalitat de la col-laboracid.

Tots hem de sentir que sortim guanyant

El procés de construccio de la relacio ens porta a giiestionar-
nos que és el que en treu I’altre de la col-laboracié amb nosaltres?
Es a dir quin “benefici” en treu de la proposta de treball conjunt?
Aquest plantejament ens torna a posar en una situacio d’estreta
dependéncia, ja que si I’altra persona no troba algun sentit
important a la col-laboraci6 o bé no li veu una finalitat a tot el que
es va tragant, dificilment voldra seguir aquest procés. Quan parlem
de “beneficis” entenem tot allo que pot enriquir, i aixo poden ser
visions, informacions o continguts concrets o poden ser elements
de reconeixement que incideixen en I’autoestima de I’altre..

No podem oblidar perod que en tot procés de construccié hi
ha diferents fases, diferents moments i situacions que permeten
avancar d’una manera o una altra. Per aixo és important poder-nos
plantejar coneixer:

e En quin moment es troba la construccidé del treball

col-laboratiu.

e Definir quines dificultats es donen.

e Que depén de nosaltres i que depén dels altres

professionals

e Quins elements son més afavoridors

e Quins cal, pel contrari, revisar.

e Amb quins professionals es pot iniciar.

e En quins s’ha de tenir en compte altres premisses prévies.

Tots aquests elements d’analisi ens permeten conéixer
’escenari en el que ens movem i les possibilitats reals de treball .
Cal dir pero, que no tota relacié es configura finalment com
treball col-laboratiu en xarxa. Ens trobem amb situacions en que
després d’utilitzar tota classe d’estratégies, la col-laboracio pot
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no donar-se. En aquests casos ’EAP ha de replantejar-se
objectius i rebaixar expectatives per evitar un sentiment continuat
de frustracio.

L’EAP ha de ser capag de preservar espais de col-laboracid,
d’altres de coordinacid i alguns de simple relacié amb els altres
Serveis. El pensar el contrari ens confegiria un sentiment
d’omnipotencia i manca de realisme que en absolut esta al nostre
abast.

Per aquest motiu s’ha de prioritzar aquells Serveis i
professionals que puguin convergir en els plantejaments citats, i
intentar potenciar-los en els altres casos, limitant-se per0 a
establir objectius menors si no s’aconsegueix. En tot cas, cal que
aquest canvi de finalitats pugui ser explicitat a I’altre, per a
redefinir clarament la relacio.

Finalment volem concloure que si bé és important tot allo
que es construeix des de la col-laboracio amb els demés, hem de
pensar, com estratégia, que nosaltres tenim un paper important en
aquest procés 1 per tant que la possibilitat efectiva de la
col-laboracié amb els altres recau fonamentalment, encara que no
unica, amb nosaltres mateixos.

Sols cal afegir que hem de poder viure amb aquests reptes de
present i futur perque representen motors per continuar creant
nous camins que ens portin a seguir millorant en la nostra
intervencio assessora.

Notes

[1] EI grup de treball va estar format per: Bassedas, E;
Huguet,T.; Marrodan, M; Molina, M.J.de; Planas, M; Seguer, M;
Sulla, T; i Vilella, M. Va elaborar la memoria del treball al
voltant de “La coordinaci6 de I’EAP amb d’altres serveis:
Estratégies d’intervencio sistemica aplicades a la gestio del
treball en xarxa”. Departament d’Ensenyament, 2001

[2] Com per exemple el document  “Projecte
Interxarxes» (Projecte de treball en xarxa al Districte d’Horta
Guinardo).

[3] Extret de I’article “L’Assessorament psicopedagogic
un treball en col-laboracié”, de la revista n°3 d’Ambits de
Psicopedagogia i Educacid, octubre de 2001
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