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RESUMEN
“Dificultades del lenguaje e intervencién psicopedagbgica. Los retos del trabajo colaborativo entre profesionales”
El presente articulo tiene por objetivo analizar los retos planteados desde un modelo de trabajo inclusivo para abordar las dificultades del lenguaje en contextos
educativos. Se revisa brevemente la organizacion de la escuela tradicional y su respuesta a las necesidades educativas especiales, para dar a continuaciéon pautas
claras de accién sustentadas en tres pilares basicos: la colaboracion educativa como modelo organizativo y de relacion profesional, la evaluacion educativa de
corte naturalista, cualitativa y dinamica, y la intervencion en contextos naturales y enclavada en el curriculo.

ABSTRACT
“Language impairment and psychopedagogical intervention. Challenges in collaboration between professionals”
This paper aims to analyse the challenges of a perspective in an inclusive school to deal with the language impairment from educational settings. The traditional
view in school organizing is reviewed, as well as its answer to special education needs. Actions based on three main ideas are also proposed, that is to say: the
collaborative education, naturalistic, qualitative and dynamic assessment and curriculum based intervention.

INTRODUCCION

A pesar de su aparente sencillez, la adquisicion del lenguaje
por los seres humanos es una actividad ardua que se apoya en
dos grandes soportes. En primer lugar es necesario disponer de
unas estructuras innatas (Dispositivo de Adquisicién
Lingiiistica, Chomsky); en segundo lugar, se exige una
organizacion optima de los diversos escenarios sociales (hogar y
escuela), como marcos facilitadores de los procesos de
interaccion de los adultos con los nifios y de éstos con sus pares
(Sistema de Apoyo a la Adquisicion del Lenguaje, Bruner, 1984).
No obstante, resulta muy habitual, el descuido de esta tltima
circunstancia, lo que ayudaria a explicar la existencia de una
enorme heterogeneidad en el ritmo del desarrollo lingiiistico en
los niflos y la gran prevalencia en las escuelas de problemas
lingiiisticos. Esta realidad tiene unas consecuencias
devastadoras para la construccion de la subjetividad de los
escolares, pues no se debe olvidar que las dificultades del
lenguaje generan ademas de los problemas comunicativos, un
sinfin de restricciones que afectan al aprendizaje, a la autoestima
y al desarrollo social, es decir, al desarrollo integral de las
personas.

Los profesionales de la educacion (psicopedagogos,
profesores y logopedas) deberian prestar una atencion prioritaria
a cada una de estas variables contextuales. Sin embargo, es
particularmente importante la transicion que se produce del hogar
a la escuela, momento critico en el que aparecen toda una serie de
incidencias que afectan al aprendizaje, y al desarrollo emocional y
social del alumnado. De entre ellas, y en relacion con el lenguaje,
cabria sefialar dos. La primera, el cambio sustancial que supone el
uso de un lenguaje utilizado como herramienta social a otro de
naturaleza mas abstracta y descontextualizada, esto es, el
lenguaje académico. La segunda, las enormes dificultades de
comprension que experimentan un gran nimero de alumnos y que

se concretan en los siguientes problemas: (a) las habilidades de
escucha y control de la atencion; (b) la bisqueda del significado
preciso de las palabras y de la comprension de las relaciones
entre palabras que puede afectar al entendimiento de oraciones
gramaticalmente complejas; y (c) encontrar la palabra adecuada.
Todo ello fomenta la presencia en las aulas de alumnos invisibles
sin aparentes problemas graves de lenguaje pero con una gran
pasividad para la comunicacion (Acosta y Moreno, 2003; Acosta,
2004).

La reflexion anterior nos describe una situacion frecuente de
diversidad lingiiistica en las aulas, que no se traduce luego en
unas practicas profesionales pertinentes. Muy al contrario, lo
usual es dirigir la atencion sobre aquellos sujetos con déficit mas
graves y, sobre todo, hacia los problemas en la produccion del
habla, tanto de naturaleza articulatoria como fonoldgica (Acosta,
Ledén y Ramos, 1998; Acosta y Ramos, 1998; Acosta, 2000). Dicha
posicion se entroncaria claramente con los planteamientos que se
han venido defendiendo desde la escuela tradicional, donde los
modelos de corte positivista y clinico han sido claramente
dominantes.

Asi, el reto de una propuesta mas inclusiva estaria en
entender la comunicacion como un proceso social, hecho que
obligaria a un andlisis mas exhaustivo de la motivacion, el
conocimiento situacional, la atencion, el estatus emocional, o los
registros a utilizar por todos los nifios en las aulas. Junto a ello,
también serfa necesario preguntarse si el lenguaje del profesor en
sus explicaciones unido al lenguaje de los contenidos curriculares
es comprendido por todo el alumnado.

Los alumnos que llegan a la escuela con alguna dificultad
del lenguaje van a encontrar muchos problemas para poder
ajustarse convenientemente a la vida de los centros. Entre otras
razones, el lenguaje hablado es el recurso didactico mas utilizado
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero ademas su uso
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en el aula es cada vez més abstracto y descontextualizado,
especialmente a medida que avanza la escolaridad. Esta situacion
produce un doble efecto sobre los nifios: a) las dificultades para
la comunicacidon social en situaciones informales; b) los
problemas para la comprension y expresion de un lenguaje
académico que necesita tener un conocimiento mas preciso de la
gramatica y del significado de las palabras al mismo tiempo que
son utilizadas.

El lenguaje pues se nos presenta como una herramienta
fundamental para el desarrollo escolar y por tanto, emocional y
social de los sujetos que acuden a los centros educativos. Los
nifios con dificultades del lenguaje van a presentar, por ende, una
desventaja muy clara en términos de poder seguir el curriculo
escolar si no se les apoya adecuadamente. Por ello, resulta
imprescindible tener una visidn educativa de los problemas
lingiiisticos que se traduce en llevar a cabo un apoyo y una
adaptacion adecuados en situaciones naturales. El fundamento
de la planificacion y desarrollo de una propuesta educativa esta
en una labor estrecha entre profesores, logopedas y
psicopedagogos, quienes procuran un modelo colaborativo.
Como se ha formulado en trabajos anteriores las bases de dicha
propuesta habria que buscarla en los planteamientos que se
defienden desde las escuelas inclusivas (Acosta y Moreno,
2003a; Acostay Moreno, 2003b; Acosta, 2004).

ESCUELA INCLUSIVA Y COLABORACION
EDUCATIVA

Légicamente es necesario cierto grado de coherencia entre
la forma de entender como se adquiere la comunicacion y el
lenguaje en los seres humanos y el esquema acerca de como
organizar su ensefianza en el contexto de las interacciones que
ocurren en las actividades y rutinas diarias, tanto de la escuela
como del hogar. Los modelos explicativos proximos a las tesis
sociointeraccionistas tendran que escenificarse en situaciones
educativas lo mas naturales e interactivas posibles, hecho que
nos conduce hacia las escuelas inclusivas. Estas se caracterizan
porque en ellas todos los alumnos tienen las oportunidades de
aprendizaje necesarias y los apoyos educativos para sus
necesidades individuales, al mismo tiempo que promocionan las
interacciones en el aula, la creacion de grupos sociales y las
estructuras de aprendizaje cooperativas (Garcia Pastor, 1993;
Stamback y Stamback, 1999; Parrilla, 2000; Ainscow, 2001).
Justamente lo opuesto a los planteamientos que se han venido
defendiendo desde las escuelas tradicionales en las que se han
mantenido ambientes homogéneos y trabajo fuera del aula, y en
las que los servicios de apoyo solo inciden sobre aquellos
alumnos clasificados bajo la etiqueta de necesidades educativas
especiales.

Por lo tanto, un modelo de trabajo inclusivo supone un
cambio esencial en la manera de entender y de organizar las
escuelas, sus curricula y apoyos, y la forma de concebir las
relaciones entre los profesionales. Trasladando estos principios
a las practicas educativas ante las dificultades del lenguaje, el
desafio se situaria en el desarrollo de los siguientes preceptos:

a) Llevar a cabo una evaluacion naturalista, cualitativa y
dinamica que sustituya a los procedimientos exclusivamente
cuantitativos y estandarizados;

b) Focalizar la intervencion en las interacciones profesor-
alumno y en las adaptaciones del curriculum que supla aquellas
otras actuaciones bajo la iniciativa exclusiva del adulto y de
caracter segregador.
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¢) Pasar de las situaciones individuales a las colectivas en
las que se recurra a estrategias como las siguientes: una
organizacion exhaustiva de los contextos de ensefianza-
aprendizaje, técnicas de modelado interactivo, andamiaje, uso de
sistemas de facilitacion indirectos y directos, la incorporacion de
objetivos de intervencion en el lenguaje en rutinas y scripts, la
ensefianza incidental del lenguaje, entre otros muchos recursos
de corte naturalista.

d) Cambiar el aula de logopedia con agrupamientos
homogéneos al aula regular y a otros ambientes de la escuela y de
la comunidad

e) La colaboracion educativa como marco de las relaciones
profesionales y, por tanto, de la asuncion de responsabilidades
como alternativa a la autonomia de cada cual a la hora de tomar
decisiones

Estas dimensiones se pueden abordar a partir del analisis de
tres procesos basicos: la colaboracion educativa, la evaluaciony
la intervencion.

LA COLABORACION EDUCATIVA ENTRE
PROFESIONALES

Una de las claves organizativas de la escuela tradicional ha
sido la excesiva fragmentacion y especializacion del trabajo entre
los distintos profesionales. Los planteamientos de las escuelas
inclusivas se orientan, en cambio, hacia modelos de organizacion
ad hoc —las escuelas como instituciones que aprenden—, en los
que se fomenten las practicas colaborativas y el desarrollo
profesional —el curriculo como praxis. Por consiguiente, se
intenta que la inclusion tenga consecuencias positivas tanto para
los profesores como para los especialistas (psicopedagogos,
logopedas, etc.).

La colaboracion en equipo es definida por la interaccion
entre profesionales, en la que éstos han de asumir nuevos
papeles, y por ende el aprendizaje de nuevas habilidades
interpersonales y profesionales. Efectivamente, todos los
miembros del equipo hablan, discuten y buscan soluciones a los
problemas. La informacion circula ahora en muchas direcciones,
desde un miembro a los otros, al tiempo que la direccion y los
papeles van cambiando en funcion de las necesidades de cada
situacion (a diferencia de lo que ocurre en el asesoramiento
experto). De la misma manera, los miembros de un equipo
interactivo son los duefios de sus intenciones y resoluciones
como resultado de sus esfuerzos colaborativos, utilizando la
solucién de problemas como la herramienta basica de su trabajo
(ver figura 1, Acosta, 2004). Los psicopedagogos, logopedas y
profesores en escuelas inclusivas también funcionan de manera
diferente, pues ofrecen apoyo directo y enseflanza en equipo
(team-teaching), participando igualmente en la toma de
decisiones del equipo asi como en la planificacion, la
coordinacion, y la evaluacion de la intervencion en el lenguaje
(Acosta, 2004).
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% > valuar las solucion
Ejecutar una solucién <:’ £ ones

propuestas

(Figura 1. Pasos que se deben seguir para la resolucion de problemas, seglin Acosta (2004: 152))

Del mismo modo, la colaboracion supone un paso desde la
individualidad hacia la colegialidad, facilitando a los profesiona-
les la puesta en practica de un verdadero proceso de resolucion
de problemas y de conflictos de manera constructiva. Esta
interdependencia y reciprocidad profesional estimula un
ambiente de aprendizaje rico para todos los alumnos.

Finalmente, el cambio hacia la colaboracion debe plantearse
como un proceso progresivo y complejo, especialmente si no se
quiere que esta forma de innovacion educativa tropiece con los
habitus 'y las practicas fuertemente arraigadas en los centros
escolares. En efecto, se trataria de ir subiendo escalonadamente a
través de las distintas etapas y niveles de colaboracion (para una
revision ver Acosta' y Moreno, 1999; Acosta, 2004).

LA EVALUACION DEL LENGUAJE DESDE UNA
PERSPECTIVA EDUCATIVA

El panorama de la evaluacion de las dificultades de la
comunicacién y del lenguaje ha estado dominado por tres
grandes perspectivas: la médica, la lingiiistica y la psicolin-
giifstica. Sin embargo, se hace necesario ir construyendo los
pilares que cimienten un enfoque mas educativo, caracterizado
por su naturaleza mas comprensiva, etnografica, dinamica y
cualitativa. Para ello son imprescindibles las contribuciones
hechas por los logopedas, los profesores y los psicopedagogos,
cada uno recabando y ofreciendo informacion desde diferentes
perspectivas y modelos tedricos. Esta configuracion multidis-
ciplinar da como resultado una rica descripcion cualitativa la cual
puede proporcionar mucha informacion acerca de la planificacion
de la ensefianza y la intervencion logopédica para el alumno con
dificultades del habla y/o lenguaje.

En efecto, los educadores deben optar por una modalidad
de evaluacion que tenga en cuenta los factores emocionales,
personales y sociales que son cruciales para un funcionamiento
efectivo del ser humano, la cual, por otra parte, aporta mucha
informacion para la intervencion y los procesos de ensefianza.
Los profesores, psicopedagogos y logopedas necesitan conocer
ademas del nivel de ejecucion actual, los procesos de aprendizaje
naturales, las deficiencias funcionales especificas que dificultan
el aprendizaje, y las estrategias mediacionales que lo facilitan. Los
procedimientos de evaluacion interactivos ponen el acento en el
analisis del potencial de aprendizaje y también ofrecen hipotesis
de trabajo y orientaciones de la direccidon a tomar para muchos
profesionales de la practica educativa. Estos procedimientos
sirven como un modelo en miniatura para la intervencion y
ofrecen mas recomendaciones a los educadores porque ellos
sugieren guias para la practica y una propuesta integrada de los
procesos de evaluacion e intervencion. Se trata de evaluar las
competencias del nifio en lugares naturales, basada en el
concepto de Zona del Desarrollo Préximo (ZDP) de Vigotsky,
que evalua el potencial de aprendizaje del nifio en colaboracién
con otros, mas que el uso de instrumentos en situaciones
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artificiales (Acosta, 2004).

En resumen, el desafio en relacion con la evaluacidn del
lenguaje se situaria en una doble dimension. En primer lugar, en
codmo llevar a cabo la observacion (responsabilidad del profesor)
y en la obtencion, transcripcion, analisis e interpretacion de
muestras de lenguaje derivadas del contexto del aula y en el
hogar, con la participaciéon de distintas personas, y en
actividades de naturaleza social donde la cooperacion y la
comunicaciéon sean requisitos de la propia accién
(responsabilidad del logopeda). Y, en segundo lugar, en c6mo
aprovechar las situaciones de ensefianza-aprendizaje que
ocurren en el aula para poder llevar a cabo una evaluacion mas
dindmica que permita analizar la distancia entre la Zona de
Desarrollo Actual (ZDA) y la Zona del Desarrollo Proximo
(ZDP), ofreciendo indicaciones claras de cémo implementar los
apoyos en una intervencion ajustada a las necesidades de cada
sujeto (responsabilidad del psicopedagogo). Estas dos
dimensiones son complementarias y se llevaran a cabo a partir de
un trabajo colaborativo entre profesores, logopedas vy
psicopedagogos (Acosta, 2004)

Al tratarse de profesionales diversos con puntos de vista
muy singulares sobre lo que es el lenguaje, adquiridos a través de
una formacion variada, la discusion de las diferencias les llevara a
determinar las fortalezas y las debilidades del lenguaje de cada
sujeto.

Las principales caracteristicas de esta perspectiva educati-
va quedan recogidas en la tabla 1.

Analizar las ejecuciones del alumno y su relacion con las demandas y expectativas de las
actividades en los contextos de su vida diaria (evaluacion cualitativa)

Uso de la observacion en las rutinas y actividades diarias, por lo tanto en lugares naturales
(evaluacion naturalista)

Uso de la entrevista con las personas que conocen bien al alumno.

La evaluacion es un trabajo en equipo, en las que se deben incorporar tanto los distintos
profesionales como los padres y compaiieros del alumno (evaluacion democratica)

La evaluacion debe estar conectada con los procesos de ensefianza —aprendizaje, y
proporcionaré datos claros para la elaboracion de objetivos de intervencion y la planificacion de
la ensefianza en alumnos con dificultades en su comunicacién y lenguaje (evaluacion dindmica).

(Tabla 1. La perspectiva educativa en la evaluacion del lenguaje.)

Esta concepciodn de la evaluacion nos suministrara informa-
cién acerca del lenguaje de los alumnos pero también lo hara
sobre determinados aspectos sociales, educativos y funcionales,
imprescindibles para generar practicas inclusivas en nuestros
centros escolares. El fin ultimo de esta modalidad evaluadora sera
establecer un anélisis de la discrepancia, de tal forma que se pue-
da dar respuesta a una serie de preguntas basicas para la planifi-
cacion de la accion educativa. En la figura 2 se representan algu-
nas de estas cuestiones.

Conductas basicas esperadas —— Lo que hace el alumno y sus
de un alumno concreto comparieros en una actividad

|

El alumno realiza las ejecuciones
tal y como se tenia previsto
Doénde falla la accion educativa:

estrategias, habilidades, conducta,
ensefianza, contexto \

Necesidades del alumno para aprender o
generalizar lo que se tiene planificado

(Figura 2. Cuestiones exploratorias para el analisis de la discrepancia)
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Esta forma de actuar proveera informacion clave para deter-
minar el tipo de apoyo, las adaptaciones curriculares —que incor-
poran también aspectos organizativos- y los métodos de ense-
flanza a implementar en las aulas inclusivas.

El trabajo colaborativo en la evaluacion del lenguaje en el
aula hara posible que los distintos profesionales
(psicopedagogo, logopeda, profesor) y los padres puedan tener
la oportunidad de clarificar la naturaleza de los problemas del
lenguaje, analizar sus vinculaciones con el aprendizaje, valorar la
clase como un contexto de aprendizaje para el nifio con
dificultades del lenguaje asi como ver las implicaciones de éstas
con el curriculo, e identificar las derivaciones emocionales,
sociales y conductuales que ocasiona una dificultad lingiiistica.

La evaluacion dinamica tiene, al igual que el uso de muestras
de lenguaje obtenidas en situaciones naturales, un valor descrip-
tivo y no administrativo —no se intenta una comparacion del suje-
to con otros, o tomar decisiones sobre si necesita una atencion
especial. Permite, ademads, a los profesores, logopedas y
psicopedagogos trabajar colaborativamente en tareas de evalua-
cidn, descubriendo como las variables contextuales y de conteni-
do impactan en las habilidades comunicativas y lingiiisticas de
los nifios y nifas.

Hasta ahora los logopedas han venido llevando a cabo una
evaluacion basada en tests estandarizados que ha tenido funda-
mentalmente un proposito administrativo. La evaluacion dinami-
ca es bien distinta a la tradicional, aunque ambas podrian utilizar-
se dentro de un planteamiento colaborativo de trabajo.

Al contrario de lo que ocurre con el empleo de tests, en los
que se subraya el déficit de los alumnos —aproximacién centrada
en el déficit mas acorde con las escuelas especiales- la evaluacion
dinamica intenta identificar las potencialidades del aprendiz, tal y
como planted Feuerstein (1979), e identificar las estrategias que
puedan facilitar la produccion y comprension del lenguaje del
nifio en el aula.

Los datos obtenidos mediante esta modalidad de
evaluacion permiten conocer el lenguaje de los nifios en relacion
con las demandas comunicativas del aula, y, como consecuencia,
iluminar cuéles son las necesidades de los sujetos con
dificultades del lenguaje. Ademas, la evaluacion dindmica esta
estrechamente unida a la intervencion, pues todo el repertorio de
indicaciones, ayudas, o apoyos utilizados durante su
implementacion servira para la planificacion colaborativa de la
intervencion logopédica en el aula. Es decir, cuando se haya
obtenido informacidén acerca de las ejecuciones del nifio en
situaciones interactivas con y sin apoyos, entonces el profesor,
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el psicopedagogo y el logopeda pueden intercambiar opiniones
acerca de los hallazgos alcanzados. La triangulacion de los datos
permitira otorgar un mayor grado de fiabilidad a las
observaciones realizadas y su discusion daré lugar también a la
generacion de objetivos para un plan de accion en el lenguaje
dentro del aula.

Como hemos venido recordando insistentemente, en todo
este proceso de evaluacion es vital la labor complementaria de
todos los profesionales. Los profesores llevando a cabo registros
de observacion en el aula; los logopedas analizando las
dificultades del lenguaje mediante el uso de procedimientos
estandarizados y no estandarizados; y, por dultimo, los
psicopedagogos realizando las siguientes funciones:

¢/ comprobar que se dispone de informacion adecuada en
relacion con los siguientes aspectos:

e historia médica y educativa,

e reaccion emocional del sujeto a sus dificultades de
lenguaje y como afectan a sus relaciones sociales,

e ambiente de aprendizaje del nifio, incluyendo el tipo de
apoyo que se le dispensa,

ela respuesta del nifio en el ambiente de aprendizaje como
indicador del grado de progreso;

¢/ observacion del niflo en distintos lugares: en la casa, en
el aula, en el patio del recreo;

¢ evaluacion de otras areas como pudieran ser:

e las habilidades no verbales

e las habilidades psicomotoras

e las habilidades en lectoescritura
e ¢l desarrollo social y emocional

Ademas, el psicopedagogo, dentro de un planteamiento
inclusivo debe ser capaz

de asesorar y colaborar con el logopeda en cuestiones
esenciales que se derivan de esta manera de llevar a cabo la
evaluacion. Entre ellas citaremos las siguientes:

e |a preparacion y la adaptacion de un programa de lenguaje
a contextos educativos,

e |a obtencion de un equilibrio entre el trabajo individual y el
trabajo en grupo dentro de un programa de lenguaje,

e ¢l logro de un equilibrio entre la ensefianza estructurada
del lenguaje (organizacion del ambiente del nifio e instruccion
sistematica) y el aprendizaje de éste en el contexto del aula y del
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hogar dentro del programa de lenguaje considerado en su
conjunto,

e las modificaciones que han de hacerse en cuanto a la
presentacion de la informacion al nifio en el aula,

e las estrategias para mitigar las dificultades asociadas con
el desarrollo de habilidades en lectoescritura,

e el desarrollo de habilidades sociales y de habilidades para
la comunicacion interpersonal,

e Ja disposicion de medios alternativos de comunicacion,
como puede ser la lengua de signos, en los casos que sea
aconsejable.

Los nifios con dificultades del lenguaje presentan normal-
mente un conjunto complejo de necesidades y solamente desde
un trabajo de todo un equipo de personas, desde una vision
multidisciplinar y colaborativa, se podra llevar a cabo una
adecuada identificacion de esas necesidades. Es muy importante
determinar si el problema que tiene un nifio para comunicarse
dentro de un grupo es consecuencia de una dificultad primaria, es
decir, de un trastorno especifico de lenguaje, o las dificultades de
lenguaje son secundarias a otros problemas. Por todo ello, los
psicopedagogos y los logopedas, y especialmente, los
profesores y los padres que observan al nifio en un amplio
numero de situaciones, son agentes importantes que
contribuyen a una evaluacién multidisciplinar y colaborativa.

LA INTERVENCION EN EL LENGUAJE

Tal como se sefialo al comienzo de este articulo, una
propuesta de trabajo sobre las dificultades del lenguaje ha de
estar sustentada en una serie de principios basicos que parten del
entendimiento de que el lenguaje es una cuestion esencial en la
construccion de los seres humanos como sujetos, y por lo tanto
su adquisicion y desarrollo en condiciones dptimas es central
para que se alcance un adecuado desarrollo emocional, educativo
y social.

Junto a ello se acepta una explicacion de la adquisicion del
lenguaje desde posicionamientos sociointeraccionistas, segin
los cuales tanto los adultos como los nifios tienen un papel activo
en la construccion del lenguaje, y en la que los conceptos de
colaboraciéon y andamiaje se asumen como herramientas
conceptuales prioritarias que guian la accion educativa. Ademas,
se parte de una nocion integral del lenguaje, lo que conlleva una
correspondencia entre la activacion del lenguaje oral, el
aprendizaje de la lectoescritura y el acceso a la cultura
(alfabetizacion). Consiguientemente, se trata de una propuesta
inclusiva, en la que las dificultades del lenguaje se abordan de
manera holistica desde-la-accion.

Las dimensiones que abarcaria una intervencion en el
lenguaje desde un planteamiento inclusivo quedan representa-
das en la tabla 2.
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El foco de la intervencién seria doble. Primero, mejorar las condiciones en las que se
- produce la interaccion adulto-nifio y nifio-nifio; segundo, llevar a cabo las necesarias
adaptaciones curriculares

La intervencion tiene lugar en los sistemas sociales habituales del sujeto

El respeto por la diversidad cultural y lingiiistica

El trabajo del lenguaje de una manera integral, especialmente vinculandolo con el
curriculum y la lectoescritura

El fomento de unas relaciones profesionales entre profesores, logopedas y psicopedagogos
basadas en la colaboracién educativa

La intervencion se lleva a cabo en contextos naturales

Los métodos y procedimientos de intervencion son de clara naturaleza interactiva

La evaluacién de la intervencion se realiza mediante la combinacién de procedimientos
cuantitativos y cualitativos

(Tabla 2. Dimensiones de la intervencion en el lenguaje desde la inclusion educativa.)

Se comentaran seguidamente estas dimensiones de la
accion educativa ante las dificultades del lenguaje.

Focalizar la intervencion en las interacciones y

en el curriculo

Los planteamientos tradicionales de naturaleza mas clinica
focalizaban la intervencion en la modificacion de la conducta
lingiiistica del alumno, al que consideraba como una realidad
fisica aislada. Ahora, se trata de valorar primordialmente las
interacciones que se producen a diario en las rutinas de la vida de
los centros educativos, junto a las modificaciones que se pueden
establecer en el curriculo.

En primer lugar, a muchos alumnos habra que ensefiarles los
patrones de interaccion que tienen que implementar tanto con los
profesores como con sus compafieros de aula.

En segundo lugar, el curriculo debe ser el mismo para todos
los alumnos, al que conviene incorporar los objetivos de la inter-
vencion en el lenguaje, asi como orientar en la bisqueda de las
actividades y en la seleccion de los materiales adecuados. Las
adaptaciones curriculares para nifios con dificultades del lengua-
je suponen cambios en aspectos tan importantes como los si-
guientes: (a) los recursos (p.e., los modos de presentar o subrayar
determinadas ideas); (b) la metodologia (p.e. las estructuras de
aprendizaje cooperativas); (c) los apoyos de naturaleza mas vi-
sual que suplanten los déficit en la comprension originados por
problemas de procesamiento auditivo; (d) la adaptacion del mate-
rial escrito; (e) los cambios organizativos del aula para ayudar en
la movilidad y la interaccion entre distintos alumnos; (f) los recur-
sos pictoricos o signados.

La intervencion sobre los sistemas sociales

Hay que hacer un esfuerzo en disefiar objetivos de
intervencion en el lenguaje para que sean trabajados dentro de
las rutinas diarias, tanto del hogar como de la escuela. Por lo
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tanto, accién educativa e interaccion son conceptos
fundamentales para llevar a cabo practicas inclusivas (para una
revision de estas cuestiones ver Acosta, 2001; Acosta, 2004).

El respeto por la diversidad cultural y lingiiis-
tica

Cultura y lenguaje son dos aspectos cruciales que van muy
unidos a la nocién de diversidad. De hecho, como nos recuerda
Stenhouse (1984: 34), la cultura es el medio a través del cual
interactian las mentes humanas en comunicacion. Las personas
interactian a partir del consenso de significado que se hace
patente en el uso lingiiistico, y que también esta vinculado a un
consenso mas profundo de valores y entendimientos. En efecto,
la comunicacion hace posible la construccion del pensamiento; la
cultura, por su parte, favorece el acceso del sujeto a un lenguaje
que utilizard més tarde como instrumento de pensamiento. Para
Stenhouse (1984) el lenguaje tiene una funcion social, nos sirve
para comunicarnos con los demads, pero ademas actia como
instrumento que el individuo introduce en su intimidad y lo utiliza
para pensar y planificar sus acciones. Por otra parte, el lenguaje,
estd muy vinculado a la nocién de cultura, ya que ésta es
transmitida, aprendida y compartida a través del mismo.

Las reflexiones anteriores nos sitan en una escuela que
debe respetar la diversidad cultural y lingiiistica, y no utilizar di-
chas nociones como arma arrojadiza para promover la exclusion
escolar y social. Planteamientos educativos como, por ejemplo, el
Bilingtiismo-Biculturalismo en el caso de las personas sordas han
estado durante muchos afios rechazados y vituperados, en aras
de una normalizacion mal entendida que ha intentado rehabilitar
pero no educar a los sordos (Acosta, 2003).

Focalizar la intervencion sobre el lenguaje

integral, resaltando el curriculo y la lectoescritura

La colaboracién educativa entre psicopedagogos, logope-
das y profesores alcanza en este punto una de sus bases mas
solidas. Durante muchos afios la intervencion en el lenguaje ha
estado escorada hacia los problemas del lenguaje hablado. Sin
embargo, se ha descuidado el papel que éste tiene en relacion con
el aprendizaje de la lectoescritura y con las demas areas
curriculares.
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En efecto, aspectos del aprendizaje de la aritmética, de la
historia o de la geografia, estan muy influenciados por el
desarrollo lingiiistico de los escolares. Este ha sido un ambito
poco explorado durante estos afios, pero que requiere sin duda
nuestra atencion. Un principio basico de actuacion seria aquel
sustentado por Cumming (1986) segin el cual no se puede pasar
de situaciones de comunicacion interpersonal perfectamente
contextualizadas a otras actividades de ensefianza-aprendizaje en
las que existan altas demandas cognitivas y poco apoyo
contextual. Bien al contrario se exige un paso paulatino y
progresivo, que garantice, al principio, el desarrollo de
actividades escolares con escasas demandas cognitivas y mucho
apoyo contextual. Junto a ello es preciso que los profesores
consideren la complejidad gramatical de sus instrucciones y
explicaciones.

En relacion con la lectoescritura, se hace necesario
incorporar una buena parte de las estrategias en las actividades
de grupo que forman parte del tiempo dedicado a la lectura, por el
hecho de que muchos nifios que no han sido identificados con
problemas en el habla y el lenguaje puedan también verse
beneficiados. En este sentido habria dos grandes observaciones
a tener en cuenta. En primer lugar, la importancia del trabajo sobre
la conciencia fonoldgica; en segundo lugar, la consideracidon de la
lectura como una actividad cognitiva y social.

La intervencion metafonolégica —uso de rimas y la toma de
conciencia de que el lenguaje hablado puede descomponerse en
partes mas pequefias o segmentos y que €stos pueden también
ser manipulados- contribuye, entre otras cosas, a un éxito
posterior en el desarrollo de la lectura (Bradley y Bryant,
1983,1985; Goswami, 1996; Blackman, 1991). Las actividades que
podrian desarrollarse habria que clasificarlas dependiendo del
nivel lingiiistico que se quiera trabajar y de los requisitos
cognitivos exigibles a los nifios. El nivel lingiiistico mas sencillo y
de menor exigencia cognitiva es la rima, seguido del nivel
silabico, y por tltimo del nivel fonoldgico, que seria el de mayor
complejidad. En funcién de estos criterios generales la secuencia
de tareas organizadas desde las mas faciles a mas complejas,
serfa: rima, identificacion, adicion y omision (Dominguez y
Clemente, 1993). Las tareas que se proponen podrian ser las
siguientes (ver p.e., Defior,1996; Dominguez, 1996; Dominguezy
Clemente, 1993; Gimeno et al.,1994; Acosta, Ledn y Ramos, 1998):

- Reconocer o producir rimas.

frase.

palabra.
- Identificacion de silabas.
distintas.

para formar palabras.

- Contar el niimero de palabras que tiene una palabras.

- Juzgar la duracion acustica de las palabras.
- Contar el numero de silabas que tiene una - Contar el niimero de fonemas en una silaba

- Descomponer una palabra en sus silabas.
- Reconocer y producir silabas en palabras - Afiadir, suprimir, aislar o sustituir fonemas
- Afiadir, suprimir, aislar o sustituir silabas - Mezclar fonemas para formar silabas o

- Clasificar palabras por sus silabas.

- Sintetizar 0 mezclar silabas para formar

- Invertir el orden de las silabas en una
palabra.

o palabra
- Reconocer o identificar fonemas dentro de
silabas o palabras.

para formar silabas o palabras.

palabras.

- Clasificar palabras por fonemas.

- Invertir el orden de fonemas en silabas y
palabras.

- Trabajar con pares de palabras (pares
minimos, pares maximos).
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Es importante que las silabas dentro de las palabras se
trabajen en posicion inicial, media y final, y que durante el trabajo
con aquellas se tengan en cuenta sus distintos componentes
(ataque, nucleo y coda) asi como el tipo de silaba (atona y tonica).
Como ya se dijo anteriormente, el orden que se establece para
realizar estos juegos es el de las palabras, las silabas y, por tiltimo,
los fonemas.

Ademas de lo anterior, la lectoescritura se entiende como un
proceso cognitivo y social, donde los grupos compuestos por
niflos y adultos son usuarios de los acontecimientos que ocurren
en la lectura (la lectura como practica social, Cole, 1999).
Conjuntamente, la lectura, como el lenguaje, es una compleja
actividad cognitiva que engloba una complicada organizacion de
procesos mentales superiores, entre los que habria que subrayar
diferentes tipos de pensamiento, evaluacién, enjuiciamiento,
imaginacion, razonamiento y solucién de problemas. Consi-
guientemente, no se trata tanto de enfatizar en los métodos de
lectura —tal y como se ha venido haciendo en los ultimos afios-
como de focalizar el trabajo en las interacciones entre nifios y
adultos alrededor de los acontecimientos que tienen lugar
cuando se usan los materiales y las experiencias de lectura. De
esta manera se pone en evidencia una interrelacion clara entre el
lenguaje y la lectura, tal y como se ha venido defendiendo desde
el lenguaje integral (Norris y Hoffman, 1993: 3)

De las reflexiones hechas en este apartado se deriva la estre-
charelacion existente entre el aprendizaje del lenguaje, el lenguaje
utilizado en los procesos de ensefianza-aprendizaje (lenguaje aca-
démico) y el curriculum; reconocimiento que nos obliga a tener
visiones mas holisticas que eviten una asignacion fragmentada
de los distintos usos del lenguaje a diferentes agentes educati-
vos, esto es, el lenguaje oral a los logopedas, y el lenguaje acadé-
mico y la lectoescritura a los profesores, y en el mejor de los casos
a los psicopedagogos. Y como consecuencia de todo ello, llega el
momento de establecer una estrecha interdependencia entre len-
guaje oral, lectoescritura y cultura, dimensiones fundamentales
para contribuir al éxito o fracaso escolar, y por lo tanto emocional
y social.

La intervencion se lleva a cabo en contextos

naturales

El reto esta en pasar de una intervencion exclusivamente
clinica (pull-out) a otra de caracter mas naturalista, enclavada en
los contextos donde ocurren las rutinas de la vida diaria de los
sujetos, es decir, el aula y el hogar, preferentemente.

En una investigacion llevada a cabo por Dockrell y Lindsay
(2000) se encontré que un gran porcentaje de los nifios y nifias
con dificultades lingiiisticas que estaban en contextos de
integracién escolar no recibian el apoyo adecuado a sus
necesidades. Esta situacion refleja que mientras que algunos
nifios en situaciones de integracion mejoran en su lenguaje, otros
no lo hacen y algunos ni siquiera son atendidos. Muchos nifios
se identifican tempranamente como que presentan dificultades
del lenguaje y se les ofrece intervencion; sin embargo cada vez es
mas evidente que los problemas continian a lo largo de su
desarrollo. También, muchos de estos nifios tendran otro tipo de
dificultades mdas complejas entre las que se incluyen la
interaccion social y la lectoescritura, ademas de y en interaccion
con las dificultades del lenguaje. Hay, pues, un peligro real de que
estos nifios pierdan una gran parte de sus experiencias
educativas en el aula ordinaria.
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El trabajo de los autores mencionados sefiala también que
los nifios con dificultades del lenguaje no sélo deben ser
atendidos por sus problemas lingiiisticos, sino que también
habra que abordar otros aspectos relacionados con su
comportamiento y educacion. Estos asuntos mas amplios han
sido descritos como una mezcla de situaciones favorables, que
implicarian no sélo los aspectos lingiiisticos y cognitivos, sino
también los factores emocionales, de autoestima o de motivacion.
Ademas, la educacion inclusiva para los nifios con dificultades
del lenguaje requiere poner en marcha estrategias de facilitacion,
las cuales deben estar planificadas y desarrolladas por una
combinacion de profesionales, entre los que se incluyen los
logopedas, en particular, asi como profesores de educacion
ordinaria, profesores de apoyo y psicopedagogos. Para que
funcione la educacién inclusiva, es necesario que estos
profesionales sean conscientes de las necesidades educativas
mas amplias de estos nifios y no se restrinjan a modelos
estrechos de atencidn educativa excesivamente especializados y
fragmentados.

En efecto, aunque los modelos de trabajo tradicionales
hayan demostrado su eficacia en la consecucion de determinados
objetivos relacionados con la adquisicion de vocabulario o con el
aprendizaje de estructuras morfosintacticas, sus limitaciones han
sido evidentes cuando se ha tratado de generalizar lo aprendido
en la sala de terapia a contextos reales de comunicacion. Para
resolver este importante problema y, al mismo tiempo, mejorar
tanto los aspectos formales como los de uso lingiiistico, se
propone  situar la intervencién en ambientes que sean
significativos para el nifio, o lo que es lo mismo, trasladarla al aula
y al hogar. Este cambio supone, ademas de un trabajo
colaborativo entre el logopeda, el profesor y la familia, una
conexion con las actividades diarias que se llevan a cabo en el
aula al objeto de desarrollar los diferentes contenidos de las
distintas areas curriculares. Se trataria de ser coherente, como
hemos seflalado en Acosta (2001) y en Acosta y Moreno (2001),
con: a) la idea de ambiente poco restrictivo; b) el respeto a la
iniciativa del nifio; c¢) el uso del lenguaje en situaciones sociales;
d) el aprovechamiento del aula como un espacio ideal que brinda
numerosas oportunidades para poner en practica los objetivos de
la intervencion; e) los conceptos de mantenimiento y
generalizacion.

Aspectos métodologicos y procedimientos en la

intervencion en el lenguaje

El trabajo del lenguaje en el aula y otros lugares de la escuela
se realiza para y con todos los alumnos, aunque determinados
apoyos y adaptaciones se formulen pensando en aquellos que
presentan dificultades mas o menos graves. Esta concepcion
promueve el uso del lenguaje en contextos sociales y/o
académicos, ofreciendo numerosas oportunidades para practicar
los objetivos de la intervencion. Por otro lado, como se senald
anteriormente, se evitan las tipicas situaciones de exclusion al no
trasladar continuamente a los nifios a las salas de terapia.

La tecnicidad que los profesionales requieren para llevar a
cabo este trabajo en ambientes inclusivos estaria vinculada al
dominio de determinados métodos y procedimientos de
intervencion. Entre ellos destacariamos los siguientes: milieu
teaching, los scripts, el modelado interactivo, el uso del lenguaje
en distintos contextos, y las estructuras de aprendizaje
cooperativas. A partir de ahora se describiran pormenorizada-
mente.
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a) Se entiende por milieu teaching (intervencion en sus
contextos de produccion), una metodologia de trabajo cuyo
principal objetivo es la ensefianza de habilidades funcionales de
lenguaje. Kaiser, Yoder y Keetz (1992: 9) sefialan entre sus
principios mas relevantes, los siguientes: la ensefianza ocurre
secundando la iniciativa e intereses del nifio; tanto para la
enseflanza de formas simples como complejas se partird de
multiples ejemplos; se introducen ayudas y apoyos explicitos
desde que se inicia la produccién lingiiistica; las respuestas del
nifio deben estar asociadas a formas lingiiisticas especificas que
tendran que ver con el contexto donde la ensefianza tiene lugar; la
ensefianza esta vinculada a las interacciones que suceden entre
el profesor y el alumno. Este enfoque tiene sus raices en
planteamientos conductistas, aunque con algunos matices, ya
que se centra mds en el interés del nifio que en el proposito del
profesor, que considera que las respuestas deben ser funcionales
para los aprendices, al mismo tiempo que utiliza un estilo
interactivo en las situaciones de conversacion.

b) El uso de scripts, constituye un procedimiento ideal para
la intervencién porque ofrece oportunidades para la
comunicacion verbal dentro de un contexto significativo. Un
script es la representacion de un evento, con una secuencia
ordenada de acciones organizadas alrededor de un objetivo e
incluye actores, acciones y apoyos (Nelson, 1986). Por ejemplo, la
mayor parte de la gente conoce el script de «comer en un
restaurante», que incluye la secuencia de eventos de pedir, comer
y pagar. Muchas de las actividades de juego dramético usadas en
la escuela, envuelven el uso de scripts para cosas como los
sucesos diarios (levantarse, asearse, vestirse, desayunar, lavarse
los dientes, e ir al colegio), sucesos especiales (irse de
vacaciones o de pesca) y ocupaciones (médico, veterinario,
electricista, mecanico). Las siguientes situaciones pueden ser
susceptibles de reproducirse mediante scripts: «prepararse para
ir al colegio», «la espera del autobus para ir al colegio», «ir a
pescar, «ir de compras al supermercado», «el viaje en aviony,
«la visita al doctor» o «llevar el coche al mecanico» (Acosta y
Moreno, 1999)

El logopeda puede ir incorporando variantes en el desarrollo
de las secuencias anteriores con el fin de promover la
intencionalidad comunicativa y el desarrollo de la conversacion.
Por ejemplo, el script de «prepararse para ir al colegio» puede
modificarse poco a poco, introduciendo pequefios problemas
como que «el niflo no encuentra sus zapatos», «los cereales se
han acabado» o «el gatito negro se ha escapado».

c) El modelado interactivo, mediante el cual los alumnos
son expuestos a multiples ejemplos de objetivos lingiiisticos
formales en contextos donde la forma es semantica y
pragmaticamente apropiada. Es suficientemente conocido el uso
de la modificacion y el ajuste del habla, la contingencia

semantica (expansiones y extensiones), las buenas preguntas,
los gestos, pistas o sefiales no verbales, entre muchos otros
sistemas de facilitacion.

d) Mediante el uso del lenguaje en distintos contextos se
intenta ofrecer apoyo para que los nifios con dificultades de len-
guaje puedan ser reconocidos como parte de los grupos sociales
que se organizan en las aulas, y con ello se garantice su inclusion
educativa. La cobertura de este apoyo abarca las multiples dimen-
siones contextuales, es decir, los contextos social, emocional, fun-
cional, fisico, evento y discurso.

Para lo anterior, se consideran tan importantes los aspectos
no-verbales como los verbales. En este sentido, cabe recordar
que la ausencia de un feedback no-verbal en los demés tiende a
hacer nuestros sentimientos mucho menos confortables por lo
que muchas veces rompemos o nos salimos de la conversacion y
evitamos a esa persona en el futuro.

Los niflos que tienen buenas habilidades de comunicacion
social consiguen una buena reputacion dentro del grupo, lo cual
tiene consecuencias importantes en su autoestima. Para los nifios
con pocas habilidades comunicativas el efecto es el contrario, por
lo que se hace necesario que los profesionales modelen sus pro-
pias conductas de forma oportuna, como por ejemplo, dando al
alumno el tiempo necesario para preparar una respuesta, a la vez
que se le ofrece apoyo mediante pistas, sefiales o sugerencias, 0
se le brindan oportunidades para que demuestre sus habilidades
y competencias en determinadas areas del curriculo, dentro del
grupo de la clase.

El desarrollo de las habilidades sociales estd también
mediado por el uso del lenguaje. Los efectos de empezar a
mostrarse como menos capaces para usar habilidades de
comunicacion verbal y no-verbal puede tener un efecto inmediato
en cuanto a la popularidad ante el resto de los compafieros, con
consecuencias claras de rechazo o exclusion temprana. Es
importante, en este sentido, favorecer el apoyo de los
compatfieros a estos nifios con estrategias como los Circulos de
Amigos.

@) La estructuras de aprendizaje cooperativas

La promocion de aulas inclusivas estd muy unida al impulso
metodologico de las estructuras de aprendizaje cooperativas. Sin
embargo, la cooperacion exige de algin apoyo directo del adulto
modelando el lenguaje y la conducta apropiada. El aprendizaje
cooperativo en grupo es una experiencia dificil para muchos ni-
flos con dificultades de habla y lenguaje.

Las habilidades que envuelven el trabajo cooperativo son
las siguientes: (a) escuchar las contribuciones de los otros; (b)
esperar por un turno para hablar; (¢) pensar acerca de lo que otras
personas han dicho y evitar saltarse el topico; (d) clarificar y
exponer sus propias ideas; (e) hacer reparaciones en la
conversacion, si ello fuera necesario; (f) negociar si hubiera algtin
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problema o una diferencia de opiniones; y (g) aceptar la critica
constructiva y la modificacion de sus ideas por otros.

Sin embargo, sabemos que los nifios con dificultades de
lenguaje tienen serios obstaculos con los aspectos pragmaticos
de su lenguaje, por lo que a menudo tienen graves inconvenien-
tes para saber iniciar una contribucion, tomar el turno en una
conversacion, administrar el tiempo durante una intervencion,
como terminar o finalizar una contribucidn, eludir violaciones de
estilo, y el mantenimiento de una cierta distancia social conforta-
ble para los otros miembros del grupo.

El reparto de papeles y tareas dentro de los grupos de
aprendizaje cooperativo puede mejorar sus condiciones de
funcionamiento.

La evaluacion de la intervencion

La propuesta que se hace para una evaluacion de todo el
proceso de intervencion exige la combinacion de procedimientos
cuantitativos y cualitativos. Por un lado, los servicios de apoyo a
la escuela necesitan datos cuantitativos, con el proposito de ana-
lizar si sus objetivos han sido conseguidos; por otro se hace
imprescindible una evaluacion del proceso que identifique las
fortalezas y las debilidades de la intervencion, y las oportunida-
des y amenazas del entorno para ir construyendo aulas y escue-
las mas inclusivas (entre los procedimientos cualitativos que mas
se utilizan cabe citar las observaciones, las entrevistas, los cues-
tionarios, los registros y los diarios). Se trataria de obtener una
“foto fija” de lo que estd ocurriendo. Nos interesa especialmente
conocer si la intervencion implementada supone un cambio edu-
cativo y social significativo en los niflos con dificultades en su
comunicacion y lenguaje, y, por lo tanto, se habla de cambio en la
vida de los sujetos.
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