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quest escrit t¢ com a finalitat presentar de quina
manera s’ha intentat estructurar el procés per esbrinar quines
son les necessitats educatives de [’alumnat d’un institut
d’educaci6é secundaria. Es parteix, doncs, d’un enfocament
basicament practic, sense renunciar, pero, a plantejar algunes
reflexions d’abast més general.

ON TREBALLEM

Encara que sigui de manera telegrafica, cal apuntar algunes
dades globals sobre el centre educatiu i el seu context.

L’experiencia que es presenta s’esta duent a terme a I’[ES
Bernat Metge, del barri de la Verneda, al districte de Sant Marti de
la ciutat de Barcelona. Es tracta d’un centre que en els seus
gairebé trenta anys d’historia ha estat sempre compromés amb
I’ensenyament public i de qualitat al servei la poblacié de Sant
Marti.

L’institut havia impartit ensenyaments de BUP i COU, en
regim diiirn 1 nocturn, fins al 1996, any en qué es comenga a
impartir ’ESO. En aquest moment, el centre té tres linies d’ESO i
dues de Batxillerat. Pel que fa a aquest darrer, s’ofereixen totes les
modalitats, en régim diiirn, excepte ’artistic.

Les decisions de politica educativa en relacié amb la
configuraci6 del mapa escolar del districte (creaci6 de nous IES,
distribucié de I’oferta educativa ...), combinades amb les
conseqiiencies de dinamiques socials i politiques més generals
(envelliment de la poblacid, subsidiarietat de 1’oferta escolar
publica...) han comportat la davallada progressiva de 1’alumnat
matriculat a I'IES.

L’institut té una plantilla forca estable (tot i que durant els
darrers cursos s’han anat suprimint llocs de treball), amb un nucli
important de professores i professors que fa forca anys que
romanen al centre.

Des de la implantacié de I’ESO, el centre disposa de
professor de pedagogia terapéutica i, posteriorment (des del curs
99/00), de professor de psicologia i pedagogia. Actualment, I’I[ES
té¢ dos professors de psicologia i pedagogia[l] que, juntament
amb un tercer professor que té al seu carrec la tutoria de la UAC,
constitueixen el seminari de psicopedagogia.

La implantacié d’ensenyaments de caracter obligatori ha
comportat la diversificacié de les necessitats educatives de
I’alumnat de Pinstitut[2]. A més, i especialment durant els dos
darrers cursos, aquesta diversificaci6 s’ha accentuat de manera
molt significativa amb ’augment del nombre d’alumnes de
procedeéncia extracomunitaria que s’han matriculat a ’'IES[3].

Aquests  factors, juntament amb altres canvis
socioeducatius[4], han fet que la nostra tasca avui sigui molt més
complexa i han emfasitzat la necessitat de dotar-nos d’estrategies
i d’instruments que ens permetin realitzar una deteccid acurada
de les necessitats educatives del nostre alumnat per tal d’orientar

la nostra intervenci6 i aconseguir que sigui més efectiva.

Caracteritzat, encara que esquematicament, el context en
que treballem, passarem ara a definir quines son les opcions de
base que fonamenten la nostra manera de treballar.

D’ON PARTIM
A partir del curs 2000/01, hom intenta articular un “pla
d’actuacié global” que donés sentit i coheréncia a totes les
intervencions especifiques de caracter psicopedagogic que es
realitzessin al centre.
La necessitat d’aquest “pla” venia motivada basicament per
dues raons:
e La falta de tradicio del centre d’intervenci6 educativa en un
context d’ensenyament obligatori.
e La manca de tradicid i la falta de referents propers per
caracteritzar el rol del professorat de psicologia i pedagogia i
I’ambigiitat de la definicié normativa de les seves funcions.
La tendencia del sistema a I’entropia era encara més manifesta
si tenim en compte 1’existéncia d’una figura externa al centre
(el/la professional de ’EAP) amb un ambit d’intervencio en
clara interseccid amb el del professorat de psicologia i
pedagogia.

D’acord amb aquestes consideracions, hom comeng¢a a
perfilar les grans linies d’intervencid a partir de les opcions de
base segilents:

a) Els instituts d’educacié secundaria sén espais
educatius, no espais terapéutics. Hom considera fonamental
aquesta premissa, d’altra banda obvia, ja que podriem correr el
perill d’oblidar-la en el moment de definir quines sén les
intervencions especifiques que, en el marc d’un IES, ha d’assumir
la persona que exerceix la funcio6 de psicopedagog del centre. En
aquest sentit, €s interessant recordar també que la normativa
vigent caracteritza aquesta funci6 amb la denominacidé de
“professor d’ensenyament secundari; especialitat: psicologia i
pedagogia”, a fi de remarcar-ne el perfil docent. D’acord amb aixo,
les intervencions no estrictament docents del professorat de
psicologia i pedagogia haurien de centrar-se en tasques de
caracter basicament preventiu, dirigides a la totalitat de la
poblacio que I'IES escolaritza[5].

b) D’altra banda, i tenint en compte que hi ha diversos
professionals de diversos ambits que realitzen intervencions
psicopedagogiques més o menys sistematiques amb 1’alumnat de
I’institut (EAP, serveis socials de base...), cal planificar i
coordinar aquestes actuacions acuradament, a fi que el seu
resultat sigui al més Optim possible; el/la professional de
psicologia i pedagogia hi juga un paper fonamental, en aquesta
tasca de planificacid/coordinacio.
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c) Finalment, ates que el professorat de psicologia i
pedagogia té poca tradici6 als centres de secundaria i, alhora, el
seu paper també ha estat escassament definit per la normativa
dictada pel Departament d’Ensenyament, cal, doncs, acceptar
que la seva funcid i les expectatives sobre la seva utilitat s’han
d’anar construint de manera progressiva i col-lectiva; partint de
I’analisi de les necessitats del centre, de les aportacions de la
teoria i, en sintesi, de la reflexi6 compartida sobre la nostra
actuacié com a docents.

Es en el marc que delimiten aquestes tres opcions de base
(prevencio, coordinacié i construccié compartida del rol del
psicopedagog en el centre) que cal situar la tasca realitzada en
relaci6 amb el procés de deteccid de les necessitats educatives
de I’alumnat.

COM TREBALLEM

Es evident que per intervenir amb I’alumnat, primer cal
conéixer quines son les seves necessitats educatives. Tanmateix,
aix0 és molt més facil de dir que de fer! El procés d’avaluacié[6] de
les necessitats educatives de ’alumnat és complex, subtil (ple de
matisos) i en absolut mecanic.

Del nostre punt de vista, i pel que fa a I’ambit educatiu formal
(escolar), cal, com a minim, fer servir quatre fonts d’informacio
basiques:

e La “cultura professional” dels i de les mestres i professors/
es que una persona ha tingut al llarg de la seva escolaritat. En
el cas dels IES, aquestes informacions se solen recollir a
través d’informes escrits (documents de traspas primaria-
secundaria, observacions tutorials ...), comentaris orals (a les
reunions d’equips de nivell, de coordinacié tutorial, juntes
d’avaluacio6...) i de les qualificacions, les tradicionals notes.
e [’ambit familiar (en aquest cas les informacions se solen
recollir a partir de les entrevistes i reunions amb les families de
I’alumnat).

e Els professionals dels serveis educatius, sanitaris... externs
als centres. La informacio se sol recollir a través de documents
escrits (dictamens d’escolaritzacid, informes socials...) o,
sovint, comunicacions orals (entrevistes, reunions de
coordinacio ...).

e Els instruments estandaritzats de caracter psicomeétric.

Poder recollir la informacié de totes les fonts, tenir-la en
compte i encaixar-la de manera logica i coherent ja representa, la
majoria de vegades, un primer problema en el procés de deteccio
de les necessitats educatives de 1’alumnat.

Pel que fa referencia als IES cal tenir en compte, a més a més,
que si bé el desplegament normatiu actualment vigent encomana
I’avaluaci6 de les necessitats educatives de I’alumnat als EAP,
sovint el professorat de psicologia i pedagogia dels centres es
troba en “millor situaci6” per realitzar aquesta labor; la qual cosa
fa imprescindible que s’articulin uns bons mecanismes
d’actuacié conjunta EAP-centre que afavoreixin I’eficacia de les
intervencions.

A TIES Bernat Metge, estem intentant abordar totes
aquestes qliestions, de manera sistematica, des del curs 01-02[7].
Les mesures que hem articulat, a banda de I’Gs dels sistemes
habituals d’intercanvi i1 recollida d’informacié (entrevistes,
reunions, informes de traspas...), per donar resposta als reptes
que se’ns plantejaven han estat basicament les segiients:
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e [’optimitzacié del funcionament de la comissio d’atencid a
la diversitat i de la comissi6 social[8], enteses no inicament
com a espais d’intercanvi d’informacid, sind també com a
espais reals de planificacio i coordinacié de les diferents
intervencions que hom considera necessari dur a terme.

e Laredistribucid de les funcions dels diferents professionals
de la psicopedagogia que intervenim al centre[9] (professors
de psicologia i pedagogia del centre i psicopedagoga de
I’EAP, fonamentalment).

e [’us sistematic de proves psicometriques estandaritzades.

Pensant en els interessos dels potencials lectors i lectores
d’aquesta publicacid, sembla que paga la pena comentar més
detalladament aquestes dues darreres.

En relaci6 amb la redistribucié de funcions dels diferents
professionals de la psicopedagogia que treballem al centre,
sembla interessant remarcar que el criteri que ens ha resultat més
operatiu ha estat el de “reservar” la intervencié de I’EAP en
I’avaluacié de les necessitats educatives de I’alumnat per a
aquells casos complexos en qué hom preveu, a més, que es pugui
acabar realitzant algun tipus de derivacio. En aquest sentit, els
psicopedagogs de centre actuen com a “filtres” i tenen la
responsabilitat de realitzar una primera avaluacié de les
necessitats educatives de I’alumnat.

Aquesta manera d’orientar el nostre treball ha estat un dels
motius que ens ha portat a usar sistematicament instruments
psicometrics estandaritzats. Som conscients que aquest tis s’ha
qiiestionat[10], amb argumentacions forca potents, des d’un
punt de vista teoric. No negligim en absolut aquestes
argumentacions, ans al contrari; perd, pensem que fer un s
critic, no dogmatic, de les proves estandaritzades ens és ttil
perque ens aporta, entre altres:

e Una visio contrastada i de naturalesa diferent (fruit de la
comparacié estadistica) a la de les opinions dels diversos
agents educatius (sovint més riques i suggerents, pero,
alhora, massa connotatives). Del nostre punt de vista aquests
instruments permeten la saturacié i la triangulacié de la
informacio[11], la qual cosa ens és forca util per intentar evitar
errors de gruix en el procés d’avaluacio de les necessitats
educatives de I’alumnat.

e Una certa imatge de “rigor técnic” i d’abséncia
d’arbitrarietat en les opinions que afavoreix que els altres
agents educatius (sobretot, la resta del professorat i les
families de 1’alumnat) hi siguin més receptius[12].

e La possibilitat de detectar dificultats en el procés
d’ensenyament-aprenentatge que ens poden haver passat
desapercebudes o que hem interpretat d’altres maneres. Es a
dir, la possibilitat de tenir, un cert screening de cada un dels i
de les nostres alumnes.



Com treballar a I'lES el procés d’avaluacio de les NEE ...

A MANERA DE CONCLUSIO: PERSPECTIVES |
LimiTs

El que hem explicat fins ara no €s en cap cas un procés
acabat i, en conseqiiencia, hem anat introduint-hi reajustaments
en funci6 dels errors que hem detectat o de canvis que s’han anat
produint en el context d’intervencio.

Sens dubte treballar d’aquesta manera potser ha fet
augmentar el volum de la nostra feina, pero ens ha permés també
millorar la intervenci6 amb el nostre alumnat i oferir-li
respostes més ajustades a les necessitats que manifesta; per aixo
pensem que paga la pena aprofundir en aquesta linia de treball.

No tot, pero, son flors i violes. Una millor avaluacio de les
necessitats educatives de I’alumnat necessita també d’un treball
més “teoric”, de definicio de les categories d’analisi que
s’usaran i, a partir de les quals es proposaran les actuacions a
realitzar. I aquesta definici6 és impossible si no és fruit d’un cert
consens entre, com a minim, tot el professorat del centre. [ en
aquest terreny, encara hem de fer molt cami!

Finalment, és important avaluar les necessitats educatives
de I’alumnat per tal d’oferir-1i respostes que s’hi ajustin al maxim
possible. Cal, per tant tenir un ventall ampli i flexible de respostes
a oferir; en cas contrari, de poc serveix haver fet un procés molt
acurat d’avaluacio!

Aix0, pero, son figues d’un altre paner i..., si s’escau, potser
d’un altre article!

Barcelona a 10 de gener de 2004
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NOTES:

[1] El fet que linstitut disposi de dos professors de psicologia i
pedagogia (a més de la professional de I’EAP, que té una dedicacié en el
nostre centre d’un mati setmanal) és una de les raons que ha facilitat que
es pugui estructurar un procés com el que s’ha presentat. Si només
s’hagués disposat d’un professional, com passa a la gran majoria de
centres, dificilment s’hagués pogut treballar aixi.

[2] La implantacié de I’ESO ha comportat que persones que mai haurien
estat alumnes d’un centre de BUP i COU s’hagin matriculat com a
alumnes de I’institut, la qual cosa ha implicat importants canvis en la
composicié de la poblacié escolar del nostre IES (trajectories
academiques molt diferents; diversificacié de les expectatives
sociolaborals...).

[3] La majoria de ’alumnat nouvingut prové d’estats llatinoamericans
(Equador i Republica Dominicana son els que més alumnat han aportat);
tot i aixo0, darrerament ha augmentat també de manera significativa el
percentatge d’alumnat xines.

[4] Hi ha tres textos, relativament recents, que els sintetitzen, del meu
punt de vista, forca bé: el llibre editat pel Consell Escolar de Catalunya
amb les aportacions a la CNE; el llibre d” Alvaro Marchesi de I’any 2000
i el que edita Joaquim Prats el 2002, amb un conjunt d’aportacions
critiques a la situacid actual de I’educacié secundaria.

[5] Cal recordar que prevencid, desenvolupament i intervencid social son
els principis vertebradors de I’orientacié en concret i de I’acci6 educativa
en general (BISQUERRA; 1991; 4-5).

[6] Al llarg de tot I’article s’ha optat per, quan hom parla de necessitats
educatives, usar com a sinonims els verbs “detectar” ‘“‘valorar”,
“avaluar”... obviant les diferencies i matisos que sens dubte existeixen.
[7] Vegeu, a tall d’exemple, el document que hem reproduit a I’annex 1.
[8] En relacio amb el funcionament les comissions, 1’éxit ha estat
desigual: si pel que fa a la CAD hom li reconeix un bon nivell, no passa el
mateix amb el de la comissio social.

[9] Vegeu I’annex 2.

[10] Podeu consultar entre altres: STERNBERG, R.J. 1999 i
ONRUBIA.J i MIRAS, M. 2001.

[11] Draltra banda, dos dels principis basics de la metodologia
qualitativa.

[12] Potser cal recordar que, sovint, la figura del psicopedagog no ha estat
massa ben rebuda als centres d’educacio secundaria; per aixo tot allo que
contribueixi a oferir una imatge de rigor, de cultura professional
consolidada, facilita les possibilitats d’intervencio.
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' A I’annex 2, hi consta un esquema que reflecteix la distribucié de tasques entre els professors de psicologia i pedagogia del centre i
I’EAP pel que fa a I’atenci6 psicopedagogica especifica.
* En aquest ambit, el professor L1. V. és I’encarregat del primer cicle de ’ESO, mentre que el professor JJ. LI. té al seu carrec el segon
cicle de ’ESO i el Batxillerat.
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