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n aquest escrit es presentara el servei de la UTAC,
concertat pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya. Aquesta unitat atén als alumnes amb dificultats motrius
amb la finalitat de facilitar la seva inclusid escolar, en els ambits
d’actuacié de I’avaluacio, ’assessorament i el seguiment dels
alumnes.

INTRODUCCIO

Quan una persona té una discapacitat greu per expressar-se
de manera oral o escrita com és habitual —amb el tracte
bucofonador o amb llapis i paper- necessita la orientaci6 i I’ajut
d’especialistes. Fins fa molt poc, la intervencio anava dirigida
exclusivament a I’adquisicié o recuperacio de la parla o de les
habilitats manuals per escriure, és a dir, a rehabilitar els seus
deficits o dificultats. Actualment, nous enfocaments teorics i
empirics afegeixen altres solucions a les formes d’intervencio
tradicionals, de manera que la rehabilitacio de la persona i
I’habilitacié de I’entorn conformen una unitat que ofereix noves
possibilitats a la persona amb discapacitat motriu. Aixi,
I’especialista en comunicacié i llenguatge pot incorporar a les
propostes d’intervencié més tradicionals, noves estratégies
basades en sistemes de signes manuals i grafics per a la
comunicacié i uns mitjans tecnologics que permeten a la persona
amb discapacitat comunicar-se i accedir a tants ambits de la vida
com pugui, encara que sigui d’una manera diferent de la que
utilitzen les persones sense discapacitat (Basil, Soro-Camats i
Rosell, 1998; Soro-Camats, Basil i Suarez, 1999).

Durant I’altima meitat del segle XX, I’atenci6 a les persones
amb discapacitat ha millorat considerablement en alguns paisos
desenvolupats. Aquesta millora coincideix amb la preocupacio de
la societat per millorar les condicions de vida, amb I’especialitzacio
de professionals en I’atencid de grups minoritaris, amb la presa de
consciéncia dels drets de les persones amb discapacitat i de les
families, i amb els avencos i la divulgacio de les noves tecnologies
(Hoogerwerf, Lysley i Soro-Camats, 2002).

Aquestes noves perspectives s’han desenvolupat de
manera desigual en diversos paisos, malgrat la importancia del
tema. En molts paisos hi ha diversos centres de recursos
especialitzats en els sistemes augmentatius i alternatius de
comunicacié 1 d’accés a [I’ordinador. L’Augmentative
Communication Service de Canada, el Bracke Ostergrad de Su¢cia
i I'ACE Center d’Anglaterra son tres serveis que, amb una
experiéncia de més de 30 anys, han servit de model en el treball de
la UTAC que s’exposa en aquest escrit.

Durant la decada dels 90 es posa en funcionament a
Catalunya la UTAC (Unitat de Técniques Augmentatives de

Comunicacid), un servei especific d’informacid, avaluacid i
assessorament sobre I’aplicacid de sistemes augmentatius i
alternatius de comunicacid, accés a 1’ordinador, i habilitacid de
I’entorn escolar. Actualment existeixen dues unitats més a
Catalunya, una situada en el centre Palau, que atén les
necessitats dels alumnes de les comarques de Girona, i I’altra amb
seu en el centre I’Esperanca, que atén als alumnes de les
comarques de Lleida.

L’ALUMNAT ATES

Es responsabilitat dels professionals de 1’ambit de
I’educacid, normalitzar i habilitar I’entorn escolar, proporcionant
tots aquells ajuts i mesures d’ordre curricular, ambiental, material,
personal i organitzatiu que possibilitin la participacié de I’alumne
amb discapacitat motriu d’acord amb les seves caracteristiques,
possibilitats i necessitats (Rosell, 1999).

Els alumnes que necessiten el servei de la UTAC, poden
estar afectats de paralisi cerebral, malalties neurologiques
progressives, accidents, malalties, sindromes diversos, etc., i les
seves necessitats son molt variades.

La major part dels alumnes necessiten |’adequada
habilitacié de I’entorn escolar per facilitar la sedestacid i el
desplagament autonom. També necessitaran materials i
estratégies educatives que facilitin I’accés al curriculum educatiu.
Alguns d’aquests alumnes, especialment en les primeres edats,
presenten greus dificultats de parla que dificulten la comunicacid
i les possibilitats d’accés al curriculum, encara que mostrin un
bon nivell de comprensid. Caldra prendre decisions respecte a
I’Gs de sistemes diferents i, en molts casos, complementaris de la
parla, com son els sistemes de signes manuals, de signes grafics,
els ajuts técnics necessaris, i orientar respecte a estrategies
d’interaccié adequades (vonTetzchner i Martinsen, 1993). En
molts casos, els alumnes amb dificultats motrius presenten greus
problemes de grafia que fan necessari 1’s d’un ordinador. Caldra
veure quin sistema d’accés és el més apropiat, si pot utilitzar el
teclat i el ratoli convencionals, si calen adaptacions, o 1’s
d’altres instruments apropiats a les seves possibilitats
(McGregor, Arango, Fraser i Kangas, 1994).

Degut a les necessitats i les adaptacions que es requereixen
en ’entorn escolar, s’intenta dur a terme un seguiment continuat
i estretament vinculat amb els professionals dels EAP (Equip
d’Assessorament Psicopedagogic) de la zona, aixi com amb els
professionals d’atencid directa: logopeda, fisioterapeuta, mestre/
a d’educacio especial, tutor/a, auxiliar d’educacié especial, etc.), i
amb altres professionals que atenen a [’alumne: metges
especialistes de la neurologia, la rehabilitacid, etc.
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La UTAC intervé amb els alumnes amb discapacitat motriu
en el moment que ’EAP de la zona considera que requereix
orientacions. Pot ser en el moment en que I’alumne/a
s’escolaritza, als tres anys, i cal observar les seves possibilitats
de desplacament autonom, d’us del mobiliari escolar, de parlar de
manera entenedora, de manipular, etc. També es produeixen
moltes consultes derivades d’alumnes nou-vinguts, alumnes
amb discapacitat motriu que acaben d’arribar al nostre pais, amb
poca informacié medica, educativa, etc. del seu pais d’origen i
que cal escolaritzar rapidament amb els recursos més apropiats.

Les formes d’intervencid sén variades depenent de la
ubicacié de I’alumne, en escola d’infantil i primaria, [ES, o en
escola especial, i de les necessitats que puguin ser referides a
I’entorn fisic, a materials, a estratégies educatives, etc.

Les modalitats d’intervencio més usuals del

servei de la UTAC son les segiients:

1. Atencié adrecada a l’alumne/a, amb la participacio
dels professionals i familiars, si s escau.

En la major part de les ocasions, els professionals de la UTAC
es traslladen a 1’escola, on tenen oportunitat de con¢ixer les
necessitats de I’alumne en el seu entorn habitual i de compartir les
necessitats i preocupacions que es plantegen amb els
professionals de I’EAP i d’atenci6 directa. Quan es requereix un
procés d’avaluacid respecte a materials especifics, especialment
en tot el relacionat amb ajuts técnics, sera necessari que I’alumne,
juntament amb la familia i els professionals, es desplacin a la seu
de la UTAC per poder provar el material i prendre decisions al
respecte. En altres ocasions, especialment quan volem observar
les caracteristiques comunicatives de I’alumne en I’entorn ordinari,
caldra poder comptar amb imatges de video que podran ser
analitzades pels professionals i, en ocasions, també per la familia.
En qualsevol cas, constatem la importancia d’un seguiment
continuat amb els professionals com a element clau per facilitar la
inclusio escolar dels alumnes.

2. Tallers de formacié adregats als professionals
relacionats amb [’assessorament d’un alumne.

L’assessorament dels alumnes atesos en escoles especials
s’organitza habitualment en format de taller, de manera que
’assessorament es basa en les imatges de video de la intervencio
que aporten els professionals de 3 0 4 escoles. D’aquesta manera,
els professionals tenen oportunitat de coneixer altres alumnes
amb necessitats semblants i compartir amb professionals d’altres
escoles especials.

També s’organitzen tallers adrecats a professionals sobre
ajuts tecnics com comunicadors, sistemes d’accés, programes
especifics, que utilitzen alumnes assessorats des del servei.

3. Consultes puntuals de professionals i de families res-
pecte a materials, necessitats que comporta un tipus especific de
discapacitat, etc.

CONCLUSIONS

La inclusié de les persones amb discapacitat és un repte
global de la societat i fa referéncia a tots els ambits de la vida:
I’escola, el treball, la llar, I’oci, el transport, els esports, el disseny,
etc.
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Arreu del mon s’estan obrint millors oportunitats d’inclusié
social de les persones amb discapacitat (Hoogerwerf, Lysley i
Soro-Camats, 2002). El fet que la tecnologia s’hagi posat al servei
d’aquestes persones i que els permeti conversar, escriure, contro-
lar millor el seu entorn o accedir a un ordinador per desenvolupar
tasques educatives o laborals €s un dels factors que ho fa possible.
No obstant aix0, aquest factor, per si sol, no és suficient; I’educacio
dels alumnes amb discapacitat motriu €s una tasca complexa que
requereix un abordatge interdisciplinar. Es imprescindible la
formacio dels professionals i de la societat en general per
aconseguir que la persona que utilitza sistemes augmentatius de
comunicacio tingui el maxim d’oportunitats a ’escola i fora d’ella
(Soto, 1997). El servei de la UTAC pretén col-laborar en la gran
tasca de millorar I’atencié i les possibilitats d’aprendre dels
alumnes amb discapacitat motriu atesos a les escoles de Catalunya.
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