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[1] JOANA ALEGRET i HERNANDEZ Psicoterapeuta, psiquiatra.
Experiencia laboral a centres de salut mental infantojuvenil i a centres de
serveis socials. joanaalegret@hotmail.com

Convenguda que la millor manera d’encarar la subjectivitat és acceptar-la i donar
pistes als que ens escolten de quines idees ens han influit, en el titol de l'article,
reformulat, en teniu algunes: lligams remet a vincle (Pichon-Riviére) i a aferrament
(Bowlby), dos dels “meus” autors. L'adquisicié del sentit d’'un mateix i del significat
de les relacions que ambdds recullen del model psicodinamic i elaboren de personal
manera son avui dia patrimoni del saber de molts professionals del camp de la
infancia. La qualitat dels lligams afectius primerencs i el seu esdevenir en la
evolucid del subjecte han estat diana de qualsevol enfocament preventiu en salut
mental.

El punt d’interseccié entre els dos medis més significatius de la crianga dels nens
inclou la seva familia i la seva escola. El nen representa el nexe, la cruilla entre
ambdds subsistemes de pertinenca. Per tant, la qualitat d’aquesta interseccié no
sera banal . Pot ser font de confianca o de conflicte de lleialtats.

A mesura que s’ha concebut la possibilitat d’intervenir en els problemes humans
fent atencié al context on rauen, s’ha pogut treballar en el terreny comu entre
escola i familia.

Fisher (1986) parla de les semblances entre els dos ambits i els enumera aixi:

¢ Ambdds tenen cura i eduquen els menors.

¢ L'escola és un lloc amb caracteristiques maternes, on un adult té un rol
benevolent, afectuds, sensible, que si repta o castiga és amb compassié.

¢ La frequéncia d’homes en la jerarquia augmenta en pujar la carrera
administrativa.

¢ Ambdds estan constituits per subsistemes que faciliten llur funcié. Ambdds
tenen subsistemes clars i d’altres encoberts.

¢ Ambdds participen de sistemes de creences i mites que influencien fortament el
funcionament dels seus membres.

¢ En tots dos hi ha repercussié en els nivells inferiors de les interaccions
negatives i estressants que es donin a nivell superior.

¢ En ells hi ha una estructura amb caracteristiques de cohesié o dispersio,
flexibilitat o rigidesa; el poder hi és distribuit.

¢ Llur tasca i activitat interna comporten i es nodreixen d’una carrega emocional
notable.

Fisher anomena com a diferéncies:

¢ El paper de la organitzacié administrativa de la que I’'escola depén.
¢ La situacié de variabilitat de fronteres per als mestres any rera any.
¢ La complexitat de la talla, objectius i presa de decisions de |'escola.

No obstant aquestes diferéncies anomenades, l'aproximacié sistémica (nascuda
mirant les relacions familiars) li serveix per a conceptualitzar modus de treball per
al seu paper de consultor escolar, on incorpora també el model de relacions de
grup, iniciat per Bion, a la Tavistock Clinic, de Londres.

Anem de Fisher a un moment i lloc prou diferents, o sia contextualitzem el nostre
tema. La idea que em va guiar, alhora de fer la meva part del present article, és
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la de parlar molt a partir de la practica propia. Convido ja des d’ara al debat i al
contrast a partir d’altres experiéncies.

Fent un repas historic, podriem parlar de diferents moments en la relacié mutua
entre familia i escola. Val a dir que els termes a que em referiré no tindran el
significat de “familia” o “escola” com a institucid genérica, que fora tema de la
sociologia, sind que em referiré a la informacid que des dels meus llocs
professionals he pogut rebre: el que he vist i escoltat. M’agradaria estar més a prop
dels relators que dels filosofs o dels pedagogs socials.

He vist i escoltat de tot. Relacions optimes, mediocres, i péssimes entre pares i
ensenyants. També he trobat un ventall molt ampli de “a prioris” en els climes més
amplis, en els mites que col-lectivament sustenten les families i les escoles .

Voldria reflectir amb exemples quines conseqliéncies poden tenir les diferents
posicions mutues. Provaré de fer memoria o fer hipotesi del que passa o pot passar
quan les interaccions prenen formes variades.

Per als lectors pot ser obvi que hom es decanti envers la col-laboracié mutua entre
escola i familia. No obstant, el discurs pedagogic és ja prou freqlient en textos i
revistes. Més que el que hauria de ser em referiré al que és i al que pot seri a les
repercussions de les diferents configuracions.

D’entrada, una proposta. He creuat les dimensions seglients en la relacié entre
families i escola:

® Distancia muatua, anant de la maxima a la minima proximitat

® Valencia qualitativa de les interaccions, anant dels extrems de positivitat a
negativitat

Surten aixi aquestes combinacions, exemplificades algunes amb situacions
recollides de la meva memodria professional:

Distancia gran Distancia mitja Distancia petita
Valéncia Ex.1:La universitat Oberta Ex.2 : Els pares de
Positiva i els seus alumnes I’AMPA i I’escola
Valéncia Ex.3:La majoria de situacions
Neutra
Valéncia Ex.4: minories religioses Ex.5: Els pares que
negativa o culturals envers una denuncien judi-

escola no escollida cialment I’escola

« Exemple 1: Segons he pogut escoltar, hi ha predomini de satisfaccié entre
els usuaris de I'UOC, tot i que la distancia, entesa de manera convencional,
sigui gran.
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« Exemple 2: Habitualment, els pares i mares que es proposen per a formar
part de les Associacions de Mares i Pares de les escoles tenen una disposicio
afiliativa proactiva i ganes d’enfortir el bon funcionament d’aquell centre. Tot
i aixi, també podem suposar-hi un ventall de motivacions menys explicites,
perd aquestes no acostumen a ser les predominants.

« Exemple 3: La majoria, estadisticament parlant, de les posicions entre
familia i escola, estan en l'area que els classics anomenarien com de I’
“aurea mediocritas”.

e Exemple 4: Les minories culturals poden estar en desacord amb el centre
dels seus fills perd no expresar-ho més que quan hi ha un motiu
extraordinari. Per exemple, les poblacions de vida alternativa poden
discrepar de la ideologia de I'escola com a institucié. No obstant, per raons
diverses, s’hi resignen i hi escolaritzen els seus fills.

« Exemple 5: Una proximitat entre persones pot donar-se també amb
valéncia negativa, com és notori en algunes families: una parella que
discuteix sempre esta molt a prop. Uns pares i uns mestres “en guerra”
estan "massa” a prop.

QUINES SON LES CONSEQUENCIES DEL PREDOMINI DE VALENCIES
NEGATIVES QUAN AQUESTES ESDEVENEN CONFLICTE?

Veiem les columnes:

AVANTATGES DEL CONFLICTE INCONVENIENTS

- Desvia I'atenci6 d’altres problemes cap a ell. - Produeix un conflicte intern de

- Canalitza emocions hostils dels participants. lleialtats als tercers, els/les alumnes
- Cohesiona subsistemes precedentment dispersos. - Desactiva l'autoritat.

- Activa els subjectes. - Gasta energies sense fruit

- Provoca recerques de solucioé que
poden agreujar la situacié

QUINS‘S(’)N ELS DINAMISMES PSfQUICS, QUE HE RECOLLIT COM A
HIPOTETICS DARRERA UNA RELACIO DISFUNCIONAL ENTRE
FAMILIA I ENSENYANTS?

Per part dels pares:

A- Pares que han experimentat ELLS situacions de maltractaments o
humiliacié quan estaven a l'escola. Ara rememoren el seu patiment en
sentir alguna queixa del fill, i els ressona més per la dificultat de
discriminar qué ve d’ells i qué del noi/noia. Poden respondre de manera
molt dura cap a l'escola actual, que no troba proporcidé entre estimul i
reaccido observada. Aix0 pot desencadenar un cercle viciés. Per fortuna
aquests pares modifiquen la seva actitut “guerrera” si troben un marc
d’escolta on hom pugui ajudar-los a fer la connexié.

B- Pares als quals llur bagatge CULTURAL els condiciona cap a una actitud
previa de desconfianca cap a les ofertes de I'estat de benestar. Entenem
“cultura” en el sentit de Falicov,(1995), o sia com: /a visi6 de la realitat
conseqliéncia del conjunt d’influéncies que rebem per haver format part
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simultaniament de grups de pertinenca i identitat, com étnia, classe
social, génere, zona geodemografica, generacié, raca, etc. En aquesta
optica, és un fet que hi ha poblaci6 més oberta o més tancada a les
institucions publiques que d’altra, per motius que procedeixen del bany
cultural al que han estat sotmesos. Per exemple, en la poblacié gitana és
més probable trobar dificultats d’escolaritzacido en etapa preescolar, ja
que els seus valors prefereixen que sigui la familia qui s’ocupi dels petits.
Aquesta distancia preventiva es pot donar en grau variable en capes de
poblacié menys identificables com a reticents .

C- Pares que han arribat a confiar MASSA en les institucions i deleguen en
elles els papers de crianca que costen més de cara als fills. Aix0 pot
trobar-se en families de capa social variada: des d'aquelles molt
benestants fins a aquelles molt necessitades. En aquest excés de
delegacid hi ha creences antigues (“lI'escola sap formar millor que
nosaltres, a més d’instruir”), i d'altres recents (“als fills no se’ls ha de
traumatitzar a casa, ja aprendran els limits amb els mestres”).

D- Pares amb una DISTORSIO de la realitat que els fa “lluitar contra molins
de vent” amb el mén i també amb l|'escola. Per sort no son tant
nombrosos, ja que costa molt canviar la seva actitud, que procedeix de
factors totalment aliens al marc escolar. En aquests casos hom pot
pensar la sort que tenen els fills de poder tenir figures d‘identificacid
varies al seu abast.

Per part dels mestres:

A’- Mestres molt compromesos emocionalment amb un noi/noia, que
suporten malament la visi6 de cert abandd, negligéncia, o incoheréncia
educativa per part dels pares i hi reaccionen amb “furor educandi”, o sia,
volent corregir el que no va bé, sense tenir per a aixd el marc adequat. La
intencié és optima, pero el fet de que no sigui el lloc ni el moment ni el
context per a obtenir receptivitat els aboca a tensionar la relaci6 amb la
familia, la qual o fuig o s’hi oposa frontalment.

B’- Mestres que perceben de forma augmentada, en la seva oOptica, el perill
dels aspectes de repte de certs alumnes, i pensen que, si es posen d’acord
amb els pares, aquells ho viuran com un atac... O bé que troben senyals
d’agressivitat amenagant en actes comunicatius dels nois, actes que podrien,
d’altra manera, ser ignorats o relativitzats o motiu d'una conversa tranquil-la
(em refereixo a dibuixos, indumentaria “provocativa”, o textos, que es
podrien també veure com una interrogacié més que com un fet consumat).
Mestres, en resum, que en les entrevistes amb els pares, poden esbiaixar-se
cap a una posicid evitativa , com a conseqliéncia del primer punt, o
alarmant, com a conseqliéncia del segon.

C’- Mestres que “se I’'han jugat” molt intensament de cara a una recuperacié
escolar del noi i es senten decebuts si la resposta de la familia es minsa o
nul-la.

DES D'ON ES PO'[ INCIDIR EN LA SITUAC,IC') SI ELS INCONVENIENTS
DE LA DISFUNCIO RELACIONAL PESEN MES QUE ELS AVANTATGES?
Crec que es pot influir, i de fet es fa, des de qualsevol professional, sempre que:
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= li arribi una sol-licitud de fer-hi quelcom,
= hom li reconegui un poder de maniobra,
= estigui preparat (conceptualment i emocional) per a respondre-hi amb eficacia.

En els nostres circuits, tal professional pot estar situat dins de l'escola (algl amb
reconeixement per a tal fita), entremig de l'escola i les families (equips
d’assessorament psicopedagogic), o fora de l'escola (equips de salut mental
infantojuvenil, equips de serveis socials).

Personalment, des de la darrera possibilitat, he usat una intervencié que he
anomenat CONJUNTIVA, que prova d’‘apropar els dos ambits a partir d'una
sol-licitud clinica.

Una resposta que transcendeixi el cas aillat és també possible, per exemple,
involucrant un grup de pares i I'escola ( Alegret, Castanys, 1998)

Finalment, la resposta que tendeix a modificar sanament la organitzacié global del
centre escolar a fi d’apropar-hi les families és ja una realitzacié fructifera de
quantitat d’experiéncies. En la present revista n'heu trobat sovint. Si sortim de casa
nostra i mirem les d’altres paisos, dues de les meves preferides es troben als llibres
de Dowling i Osborne (1985) a Gran Bretanya, i de Curonici (1997), al Canada.

En la part que a continuacié signa I'’Artur Domingo es reprén el tema que he
encetat. Per tant, finalitzaré amb una obvietat: en el mateix format de |'article, dos
professionals de perfil heterogeni parlant plegats del tema, hi ha l'evidéncia,
discreta pero significativa, de que els moments actuals permeten i prometen més i
més connexions entre els que voguem pel mar de les institucions per als nens i
joves.

[2] ARTUR DOMINGO i BARNILS Professor d’Historia i Ciencies Socials.
Cap d’Estudis de linstitut Cap de Creus, de Cadaqués.
adoming5@pie.xtec.es

Avui dia entre el professorat, tant de primaria com de secundaria, és una idea cada
cop més acceptada la conveniéncia de mantenir una relacié entre els educadors i
les families, especialment els pares, per poder garantir una millor formacié dels
nostres infants i joves. També moltes families sén conscients d’aquesta necessitat i
demanden aquest contacte amb la institucié i els seus professionals.

Tanmateix, no és una relacid sempre facil i fins i tot moltes vegades esdevé
conflictiva i plena d’incomprensions mutues. S’ha vessat molta tinta sobre aquest
tema en llibres i revistes especialitzades, i el consens és bastant generalitzat sobre
la conveniéncia, malgrat tot, de fomentar aquesta relacio.

Des de la propia experiéncia professional, constatem que quan es dona una situacio
de cooperacié positiva entre ambdues institucions, el resultat reverteix normalment
en benefici dels alumnes, encara que aquest no sempre es vegi de manera
immediata. Fins i tot sorprén com en alguns casos no tarda pas gaire a manifestar-
se.

La tasca d’educar, si entenem per tal tant la funci6 més instructiva com la més
educadora en un sentit emocional, social i etic, és avui dia molt complexa. Hi ha
molts factors que hi intervenen, i els ambits tradicionals de la socialitzacié primera
(justament la familia i I'escola) esdevenen per ells sols insuficients i possiblement
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impotents si cada un va pel seu compte. Si hi sumem aspectes com el medi on es
desenvolupa la vida dels nostres nois i noies, el barri, el poble, la ciutat... aixi com
les amistats, i a un altre nivell els mitjans de comunicacid, els jocs d’ordinador, les
musiques, les modes, els models imperants, el desig de consum, etc. ens adonem
que intentem educar uns i altres en mig, i de vegades perduts, d'un mar, sovint
d’onades i marees intempestives.

I és obvi, al menys al meu entendre, que educar i instruir estan en clara
interrelaci6. He apuntat també aquesta idea en algun altre article ( Domingo, A.,
Educar en temps de crisi).

Per tant la logica del que hem dit fins ara, ens portaria a la idea de sumar esforcos
entre la institucié familiar i la institucid educativa per afrontar amb més garanties
aquest procés. Si aquesta idea, desenvolupada per tants autors i autores a nivell
teoric, perd també facil de comprendre de manera intuitiva per uns i altres, és
acceptada, llavors éon rauen les dificultats i qué produeix les insatisfaccions?

En primer lloc podriem assenyalar que potser no sigui una conclusié tan acceptada
com sembla, almenys amb la profunditat i rotunditat que se suposa, i que potser es
tracta més de |'acceptacid resignada (o almenys poc convenguda), d'una tendéncia
gue sembla haver-se imposat. Aixd explicaria ja un primer nivell de dificultat.

Pero fins i tot en els casos en que hi ha una conviccié realment positiva d'aquesta
necessitat, apareixen forga dificultats i ineficiencies. Intentarem explicar algun per
gué i algunes vies de superacié d’aquestes dificultats.

LES PORS

En primer lloc podriem parlar de pors. Tant els educadors com els pares, d'una
manera conscient o inconscient tenim por de ser questionats en la nostra feina i les
nostres responsabilitats. En la gran majoria de casos, quan es convoca des de
I'institut o l'escola una familia és perqué ha sorgit algun problema, ja sigui
d’aprenentatge, de relacions o de disciplina. La familia que acudeix a aquesta crida
sovint hi va amb cert recel, tant pel fet que es qlestionin les capacitats
intel-lectuals del seu fill/filla, com la seva capacitat de sociabilitat, comportament i
relacid i, en una suposada consegqliéncia, la propia capacitat dels pares per “educar”
els seus fills o, fins i tot, el propi entorn familiar. Per aix0 sovint el mecanisme que
actua és un mecanisme de defensa: “a casa es porta bé” (el problema seria de
I'institut-escola o d’algun professor/a), la seva germana és molt bona estudiant i ja
fa..... , les companyies, etc.

A aix0 cal afegir-hi les experiencies, records i projeccions d’aquests pares i mares
en la seva vivencia de la institucié educativa, quina imatge conserven dels seus
propis professors, etc.

Per part dels docents també hi ha por a ser gliestionats: potser m’acusen de que no
sé motivar, de que no séc prou ame, de que no controlo el grup, de que els meus
metodes... o de que el centre és problematic, no esta ben dirigit o organitzat. O
potser creuen que el que els hi dic no té cap interés i no estan disposats a tenir-ho
en compte.

Sovint aix0 porta a una incomprensié muatua, a una dificil acceptacidé, d’'uns i altres,
de les mesures que creuriem adients i per tant a una font de malestar en la relacio
entre pares i professionals i, en definitiva, a unes reticéncies que condicionaran el
futur d’aquesta relacid. Es tipica llavors la generalitzacié de I'experiéncia concreta o
puntual i afirmacions del tipus “... amb aquesta familia no en traurem res” o “li han
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agafat mania a l'institut” “només ens criden per coses dolentes, com si no fes res
bo...".

Una de les causes, entre moltes altres, que produeixen aquestes dificultats, a part
naturalment dels condicionaments concrets de cada alumne, cada centre i cada
familia, és la tendéncia que tenim en les relacions humanes i socials a jutjar abans
d’'intentar comprendre. Es massa freqlent que en un primer contacte es prenguin
ja conclusions “definitives” sobre l'altre, que s’acaben convertint en prejudicis que
dificulten la comunicacié. En aquest sentit una actitud més assertiva i d'intentar
comprendre la posicié de l'altre és fonamental. No només perquée és el que pot
proporcionar alguns elements per modificar una situacié positivament, siné perqué
el mateix fet d’intentar comprendre és percebut per l'altre i modifica la
seva actitud i predisposicio.

Els professionals de I'educacié tendim a criticar sovint la “sobreproteccié” en que
viuen immersos gran part dels nostres alumnes i la “facilitat” amb que obtenen
determinats desigs de consum. Ho relacionem amb la nostra época (almenys els
que ja passem dels quaranta) i concloem que aixd no ajuda a que prenguin
consciencia de I'esforg necessari per aconseguir allo que volem i en definitiva, els fa
menys responsables. Aquesta valoracid, presentada esquematicament i que en
termes generals i tota la prudéncia que calgui, té una bona dosi de veritat al meu
entendre (en especial pel que fa al consumisme i la responsabilitat o maduracio;
més discutible pel que fa a la sobreproteccid), ens pot privar de vegades d’'analitzar
perque es produeixen determinades actituds familiars en cada cas concret i per tant
ens priven de poder incidir en una realitat o microcosmos familiar particular, que
hauria de ser en tot cas el que pretenem, i no pas el “quedar-nos descansats” amb
un discurs moralista que no modifiqui res.

Per citar un exemple, recordaré el cas d’'un alumne “repetidor”, poc motivat i amb
un comportament que |I’'havia portat a varies expulsions puntuals de l'aula (en un
centre on aix0 s'aplicava amb moderacid) i a determinades mesures disciplinaries.
Aqguest alumne, per circumstancies determinades, vivia una profunda situacié de
malestar amb ell mateix i amb el seu entorn més proper. No cal dir que els
resultats académics estaven per dessota de les seves possibilitats, perd tampoc es
tractava d’un alumne completament “hostil” o “rebotat” contra el centre.

De cop els seus pares li van comprar una moto (objecte anhelat per gran part dels
nostres adolescents). EI comentari espontani i previsible entre els professionals,
ben intencionat d’altra banda, fou I'esperable.... “mira, suspén, no es porta bé.... i
com a premi...la moto!” I és cert que en determinats ambients, ja sigui en una gran
ciutat o en un poble petit, la moto esdevé un element fetitxe o totémic, potser
concedit massa facilment. Perd0 una percepcié d’aquest tipus pot predeterminar
I'actitud del centre respecte de la familia, creure que no s'hi podra fer res o
“renyar-la” i “sermonejar-la” per la seva decisio.

Tanmateix, quan entrevistaves la familia i podies conéixer tan sols una mica més de
la seva historia o el seu entorn concret, aixi com de la impossibilitat d’oferir al seu
fill altres estimuls familiars que molts dels seus companys tenien (i no estrictament
per motius econdmics), es feia evident que la millor manera d’abordar |'entrevista
amb ells no era recriminar-los que li compressin la moto (deixant de banda que es
considerés més o menys encertada o erronia la decisid) sind procurar anar més al
fons, i de passada mirar d’entendre quin valor simbolic pot tenir en determinades
ocasions que uns pares accedeixin a un desig dels fills, condicionats per un entorn.
A partir d’establir aquesta relacié, no urgentment recriminadora, pot ser més facil
incidir en aspectes més de fons per millorar la situacié d’un alumne. La qual cosa
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no significa, ans al contrari, que no s’hagi de manifestar el desacord o la
discrepancia amb la familia, quan es cregui convenient.

Perd també per part de les families cal abandonar clixés que sovintegen sobre la
institucid educativa i els professionals i atorgar la maxima confianga possible, per
descomptat no cega, a la seva tasca i sobretot valorar-la. Com diu encertadament
la psicologa Elsie Osborne (1983) "La seguretat que proporciona al nen el fet de
saber que els seus mestres i els seus pares es valoren mutuament facilita una base
segura des d’on es pot explorar, experimentar i aprendre.” En una época en que
freqiientment ens queixem que manquen sovint figures d’autoritat positiva per
ajudar a madurar els nostres infants i adolescents, és evident que si ambdues
institucions (familia i escola) es reforcen mutuament i amb complicitat, no per anar
contra els alumnes, sino per ajudar-los a formar-se i madurar tots els implicats hi
sortirem guanyant, sense que calgui esperar, d'altra banda solucions totals i
miraculoses.

GENERAR UN CLIMA DE CONFIANCA

En aquest sentit és fonamental en les relacions entre la familia i els centres
educatius, generar un bon clima de comunicacié i confianga, intentar comprendre
abans de jutjar, perd sense deixar de dir el que es pensa de la situacio i, si cal,
amb vehemencia.

Per aix0 l'entrevista entre els professionals de |'educacié ja sigui el tutor/a,
psicopedagog/a, cap d’estudis i la familia és fonamental. Saber crear aquest clima
acollidor i de comprensid, sense, com hem dit, deixar de manifestar clarament les
idees o de defensar les mesures que es cregui que s’han d’adoptar, acostuma a
donar a la llarga molt millors resultats que utilitzar I'entrevista com un ping-pong
de retrets i reafirmacions. Perd aquest podria ser motiu d’un altre article.
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