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Si bé és cert que la intervencié psicopedagogica en I'ambit de les estrategies
d’aprenentatge no és un tema nou, també ho és que al llarg de la darrera decada, i
dins el context dels canvis que s’han produit en el sistema educatiu, la manera
d’entendre els objectius y la finalitat de I'assessorament en aquest ambit ha anat
prenent matisos diferents. Es per aquest motiu que volem fer una mica d’historia,
des de la subjectivitat de la propia experiencia, dels canvis que s’han produit en
I'assessorament i en la formacié del professorat en estratégies d’aprenentatge i
valorar com s’ha anat modificant al llarg dels anys el per qué i el per a qué de la
intervencio.

El motiu de plantejar la reflexié des d’aquesta perspectiva és doble: D’una banda
existeix actualment una quantitat elevada de publicacions sobre el tema que estan
a lI'abast de les persones interessades, per la qual cosa no tindria massa sentit fer
un recull d’aquestes, encara que fos des d’una perspectiva critica. D’altra banda,
plantejar els canvis que s’han produit en els objectius i la finalitat de
I'assessorament en estrateégies d’aprenentatge pensem que pot facilitar I'analisi, la
discussio i la valoracid de la intervencié des de la practica professional dels
assessors psicopedagogics.

1. UNA MICA D'HISTORIA

A finals dels anys 80 i comencament dels 90 les demandes més freqients sobre
estratégies d’aprenentatge provenien dels centres d’educacio secundaria, en arribar
els alumnes al batxillerat i considerar molts professors que no sabien afrontar les
activitats d’aprenentatge i estudi. Davant d’aquestes demandes, la intervencid dels
assessors, generalment agents externs que atenien els centres amb el suport de les
associacions de pares i els ajuntaments, consistia en la recollida o I'elaboracio
d’alguns materials de “técniques d’estudi” perque els alumnes els treballessin amb
el tutor, o en un periode intensiu amb el mateix assessor, sense que la resta del
professorat participés directament en aquests projectes.

L'objectiu d’aquest assessorament era donar la possibilitat als estudiants d’utilitzar
les técniques apreses en el curs o en la tutoria en diferents situacions
d’aprenentatge i d’estudi de les mateéries escolars, i optimitzar d’aquesta manera
I'aprenentatge. Per0 aquest tipus d’intervencié no va permetre assolir aquests
objectius. Encara que es podia observar en els estudiants una millora en I'Us de les
habilitats treballades, no va ser possible constatar |'efecte que aquesta intervencio
produia en l'aprenentatge de les materies curriculars. Quedaven sense respondre
glestions com si es produia una transferéncia del que s’havia aprés durant el curs
intensiu o la tutoria a les activitats d’aprenentatge i estudi especifiques; quin era el
procés de presa de decisions dels estudiants per determinar quins procediments
utilitzar per resoldre una situacid o problema; o qlestions més properes a les
actituds, com per exemple si els estudiants valoraven aquesta formacié com a
facilitadora de l'estudi o si bé la consideraven una feina afegida a les moltes i
feixugues que ja havien de realitzar.

La valoracié d’aquestes intervencions i molt especialment de les seves limitacions,
és el que ens va conduir a un grup de professors a crear un Seminari
Interuniversitari de Recerca sobre Estratégies d’Aprenentatge, coordinat per el
professor Carles Monereo de la UAB, des del que hem realitzat diferents activitats
de recerca i formacié -Jornades, Seminaris, Investigacions- que ens han permes
aprofundir en el tema, conéixer alguns centres educatius “per dins”, de la ma dels
seus protagonistes, i elaborar propostes i activitats d’assessorament i formacié de
professorat en estratégies d'aprenentatge.
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2. ELS FONAMENTS D'UN CANVI

Del treball realitzat en aquest grup de treball voldriem destacar algunes qliestions
fonamentals que han anat modificant la nostra manera d’entendre el per qué i el
per a qué de |'assessorament sobre estratégies d’aprenentatge. Per exposar-les de
forma resumida les agruparem en tres blocs: El primer fa referéncia al concepte i al
contingut de I'assessorament en estratégies d’aprenentatge. El segon es centra en
la metodologia del procés d’ensenyament-aprenentatge d’estratégies. Per ultim, en
el tercer bloc analitzarem els canvis en els nivells d’incidéncia de d’assessorament i
en les condicions per a una intervencio de qualitat.

2.1. Concepte i contingut de [I|'assessorament en estratégies
d’aprenentatge.

El concepte d'estratégia d’aprenentatge ha anat evolucionant des de la seva
assimilacié6 al coneixement d’unes técniques d’estudi o d’uns procediments
d’aprenentatge com el resum, I'esquema o el mapa conceptual , fins a considerar-
se com “un procés de presa de decisions, conscient i intencional, en el qual
I'alumne tria i recupera, de manera coordinada, els coneixements que necessita
per assolir un determinat objectiu o demanda, en funcid de les caracteristiques de
la situacié educativa en qué es produeix |'accio” (Monereo, C. y cols, 1994, p. 27).

Aquest canvi en el concepte d’estratégia d’aprenentatge implica també un canvi en
el coneixement que ha d’activar |'estudiant, que necessitara no Unicament coneixer
una serie de técniques i procediments (coneixement declaratiu) sind també com
utilitzar-los (coneixement procedimental) i en quines condicions i moments, en
funcié de la situacio i de la demanda, utilitzar-los (coneixement condicional o
estrategic).

Des d'aquest canvi conceptual el contingut de |'assessorament també es modifica.
La funcio de l|'assessor no es centra tant en la intervencio directa amb els
estudiants o els tutors, sind que s’orienta cap a la col-laboracié amb els docents.
Més concretament en |'observacio i I'analisi de |'actuacio docent per ensenyar a
aprendre, per tal que els alumnes aprenguin a prendre decisions de manera
autonoma. En el quadre seglient exposem de manera resumida aquests canvis:

Evoluci6 del concepte i del contingut de
P’assessorament sobre estratégies d’aprenentatge

Contingut de I’assessorament: Contingut de I’assessorament:
Elaboracio de materials especifics. Técniques. Col-laborar en I’analisi de I’actuacié docent per
ensenyar a aprendre, per tal que els alumnes
aprenguin a prendre decisions de manera autonoma.

Destinataris: Destinataris:
Q=
Els alumnes. Els alumnes.
Els tutors tenen la funcié d’aplicar aquests Els tutors tenen la funcié de coordinar les
materials a les hores de tutoria. actuacions.
Els docents no participen directament. Els docents ensenyen estratégies des de les

activitats d’ensenyament/aprenentatge de les
diferents arees curriculars.

Per queé: Ul Per que:

Aprendre unes técniques especifiques, o adquirir Aprendre a prendre decisions sobre 1’aprenentatge i
unes habilitats que suposadament faran els alumnes | ’estudi i actuar en funcié d’uns objectius,
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més competents en I’aprenentatge i ’estudi. progressivament de manera més autonoma.
Per a qué: QAl~> Per a que:
Possibilitat d’utilitzar les técniques apreses i les Per aprendre a aprendre, per saber seleccionar i
habilitats adquirides en diferents situacions organitzar la informacié per convertir-la en
d’aprenentatge 1 d’estudi de les matéries escolars. coneixement i poder comunicar-la i compartir-la
amb d’altres al llarg de la vida.

2.2. Aspectes metodologics del procés d’ensenyament-aprenentatge
d’estrategies.

Els canvis conceptuals que acabem d’assenyalar comporten un canvi en la manera
d’entendre el significat i el sentit d’ensenyar i d’aprendre (Pérez Cabani, 2001) que
requereix també d’una participacio diferent en aquest procés, tant de l'estudiant,
com del docent, del tutor i de |'assessor.

L’alumne ha de ser un agent actiu en |'aprenentatge d’estrategies i el docent I'ha de
guiar en aquest procés. El docent, a través de la guia que ofereix ha d’anar
afavorint progressivament |'autonomia de |'estudiant en la gestié del a informacio
(Monereo, Barbera, Castelldo y Pérez Cabani, 1996; Pérez Cabani, 1997; Pérez
Cabani i Juando Bosch, 2001).

Nivells de responsabilitat i autonomia per realitzar una tasca académica

Tota del professor Compartida Tota de I’alumne
< >
Inici del Practica guiada Final del
procés procés
Cessio gradual de la responsabilitat

Explicacié directa — Modelament - Interrogacio guiada - Analisi i discussi6 - Autointerrogacio

Des d’aquesta perspectiva, la funcio del psicopedagog es desplaca de la intervencio
directa amb l'alumne cap a l'assessorament, la formacio i la col-laboracio amb els
professors, i de manera complementaria cap a la col-laboracio amb els tutors per la
coordinacio de les actuacions que es duguin a terme.

2.3. Nivells d’assessorament i qualitat de la intervencio

Un altre canvi rellevant des d’aquesta nova perspectiva que estem plantejant en
relacio a I'ensenyament i |'aprenentatge d’estratégies és que |'assessorament en
aquest ambit sobrepassa el nivell individual. Com assenyalen al respecte Martin
(1999) i Monereo (1999) la intervencio abasta des de la interaccio educativa a
I'aula, fins el Pla d’Accio Tutorial i el Projecte Curricular de Centre.
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Nivells d’assessorament

Alumnat < » | Treball en equip
heterogeni del professorat

Aprenents que ? Ensenyants que orienten i
construeixen 4> guien Dactivitat
coneixement i li donen constructiva dels alumnes

significat
Han d’aprendre a Han d’ensenyar a
aprendre aprendre

Continguts curriculars concretats en el
projecte curricular de centre

Concreci6 del projecte curricular de centre

Figura adaptada de Pérez Cabani, 1997, pag.17.

Aixi doncs, |'assessorament en estratégies d’aprenentatge requereix del treball en
equip i col-laboratiu, en el que participin assessors, gestors, docents i aprenents.
Aquesta intervencié haura de tenir també en compte les caracteristiques de
I'escenari i les demandes dels actors que hi participen. Tenir en compte aquestes
condicions és el que li donara a la intervencié garanties de qualitat.

3. EL CANVI DES DE LA PRACTICA: UN EXEMPLE D’'ASSESSORAMENT
EN ESTRATEGIES D'’APRENENTATGE EN UN ESCENARI ESPECIFIC
L'exemple que presentem es basa en una intervencio d’assessorament en
estrategies d’aprenentatge realitzat recentment a partir d'una demanda d’un
Institut d’Educacio Secundaria de les comarques gironines en el que el claustre de
professors, després d‘assistir a wuna conferéncia sobre “Les estratégies
d’aprenentatge des del curriculum”, decideix introduir I'ensenyament-aprenentatge
d’estrategies en les diferents arees curriculars i cicles de I'Educaciéo Secundaria
Obligatoria.

En la primera entrevista de |'assessora amb el coordinador pedagogic es va acordar
fer una introduccid progressiva i gradual de les estratégies d’aprenentatge,
concretant uns objectius especifics per cada curs academic. Per aixo, en un primer
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moment es va decidir, d’acord amb el claustre de professors, comencar pels treballs
que es demanen als estudiants des de les diferents assignatures. Aquesta decisio
va permetre un tractament transversal en [I|'ensenyament-aprenentatge
d’estratégies, amb la implicacié de tots els docents i estudiants d'ESO del centre.

A partir d'aquest acord i tenint en compte les poques hores que l'assessora podia
dedicar a aquesta intervencid es va planificar una sessié de treball amb el claustre
que es va desenvolupar seguint I'esquema que presentem a continuacio:

Desenvolupament de la sessio de treball amb el claustre de professors de
I'IES

El treball escolar com a eina per ensenyar estratégies d'aprenentatge als nostres alumnes.
L- Qué fan els nostres alumnes quan fan treballs? Sén estratégics?

I1.- On ens agradaria que arribessin els nostres alumnes en acabar aquest curs?

II1.- Qué demanem els professors quan proposem treballs? Ensenyem estratégies?

IV.- Qué podem (i volem) fer per avancar en aquest sentit?

V.- Planificacié d'una proposta d'actuacié: inici d'un debat

3.1.- Quée fan els nostres alumnes quan fan treballs? Sén estratégics ?

En un primer moment es va recollir informacid sobre els procediments que
utilitzaven més freqientment els estudiants per fer treballs. Les opinions que el
coordinador pedagogic va obtenir en entrevistes prévies a diferents professors, son
les seglents:

Que fan els nostres alumnes quan fan treballs?

a) Saben que ha de tenir portada, index, introduccid, cos, conclusio i bibliografia.
b) Resumeixen copiant paragrafs i planes senceres.

¢) No entenen el que copien i no saben escriure-ho amb les seves paraules.

d) "Van a pes".

e) Es reparteixen les planes i les afegeixen sense elaboracio.

f) La portada se'n du "la palma". El contingut és deficient.

g) Treballen poc guiats i els grups treballadors pero poc eficagos quan ens n'adonem ja se'ns han desviat.

La posta en comu d'aquestes opinions va generar un debat entre els membres del
claustre del que destacariem dues idees: la primera, un acord forca unanime entre
el professorat en les opinions recollides aixi com en la necessitat de modificar la
situacié i formar als estudiants en aquest sentit. La segona, la constatacio de que
I'actuacié dels alumnes respon a les valoracions que han rebut dels docents en
experiéncies anteriors similars, la qual cosa posa en evidéncia la necessitat de
buscar criteris d’avaluacié clarament definits i consensuats.
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3.2.- On ens agradaria que arribessin els nostres alumnes en acabar aquest
curs?

En aquest punt es va fer referéncia al concepte d’estratégia d’aprenentatge i al
coneixement que han d’activar els estudiants per fer un treball de classe. Es va
proposar donar resposta en petits grups heterogenis (professors de diferents arees
i nivells) a les questions que es van plantejar a través del seglient suposit:

Suposit: la proposta d'un equip docent de (....) d'ESO és "fer un treball sobre la campanya electoral dels
diferents partits politics en les properes eleccions". Aquest treball és interdisciplinar i té diferents
objectius:

(Es demana als professors que defineixin els objectius tenint en compte que pot ser un treball que
impliqui diferents arees)

Objectiu 1.......
Objectiu 2.......
Objectiu 3.......

Quines decisions han de prendre els alumnes per fer un treball?
(Es demana als professors que completin el quadre)

Moments de la presa de Moments de la realitzacié d'un treball
decisions estratégica >
Recollir informacié | Elaborar i organitzar | Comunicar la
la informaci6 informacid
Planificar
Regular
Avaluar

A través d’aquesta simulacié es van debatre qlestions com les expectatives dels
professors i com assolir-les, la complementarietat entre el procés d’ensenyament i
el procés d’aprenentatge i la necessitat de plantejar I'aprenentatge d’estratégies
com un procés continuat, progressiu i coordinat.

3.3.- Qué demanem els professors quan proposem treballs? Ensenyem
estrategies?

L'objectiu d’aquest tercer moment era facilitar la posta en comu del punt de partida
per comencar a treballar en la linia dels objectius i les expectatives dels docents
respecte a la realitzacid de treballs de classe. Encara que aquesta reflexio és
imprescindible per iniciar un procés d’aquest tipus, també cal dir que és un aspecte
especialment complex, doncs es poden plantejar resisténcies entre el professorat
per tal que no es posin de manifest possibles contradiccions o que no es posin e
evidéncia algunes incongruéncies en les seves actuacions. Es important doncs, en
aquest sentit, fer explicit qué hi ha coses que estan bé i no cal canviar, aixi com
gué es canviaria i quines millores podrien comportar aquests canvis.

Aquesta posta en comu es va realitzar seguint el guié que presentem a continuacioé:
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Demandes que fem els professors quan proposem treballs:

Quines millores introduiriem?

L] L]
*  Quédemanem? | 77U » | T
* ... * ...

. . " . L4
*  Quina informacié donem? | °  ----e- | T e
. ... > . ...
*  Quin tipus de seguiment fem? s ... e ...
* ... * ...

*  Que, com i quan avaluem? . .
L * ...

*  Existeix algun acord a nivell . .
de centre? | U » | T
* ... * ...

3.4.- Qué podem (i volem) fer nosaltres per avancar en aquest sentit?

Les analisis del punt de partida dels aprenents i dels docents, i la valoracio de les
possibilitats reals d'assolir els objectius i les expectatives plantejades ha de servir
de base per iniciar el canvi. Un canvi promogut des del col-lectiu de professors,
amb coordinacio horitzontal i vertical.

Per tal d’oferir un model i facilitar el procés es va utilitzar com a exemple la guia
que presentem a continuacio en la que es proposen una série de nivells progressius
per afavorir l'autonomia dels estudiants en |'Us estratégic dels procediments
d’aprenentatge, seguint les bases metodologiques que hem exposat en /‘apartat
2.2.

Primer nivell

Explicacié directa de com recollir la informacié. Consisteix, com el seu nom indica, en queé el
professor expliqui diferents procediments que puguin facilitar la recollida d’informaci6 rellevant pel
treball que s’ha de realitzar.

Per exemple: explica quins passos seguir per recollir i seleccionar informacié6 de diferents fonts.

Segon nivell

El professor modela com recollir i seleccionar la informacié. Consisteix, en qué el professor durant la
realitzaci6é d’una tasca vagi explicitant, com expert, les decisions que va prenent.

Per exemple: Busca una informacié i explica: en primer lloc he de decidir si és rellevant en base als
criteris... és millor... he de pensar si... un cop hagi acabat “x” faré...
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Tercer nivell

El professor introdueix la interrogacié guiada. Consisteix, en formular una demanda als alumnes i
plantejar-los una série de preguntes que orientin les seves decisions sobre com resoldre-la. Al principi
el professor pot proposar les preguntes directament, posteriorment pot demanar als alumnes que siguin
ells mateixos, en petits grups, qui les plantegin.

Per exemple: Qué sabeu sobre...? Coneixeu diferents llocs on podeu trobar informacié sobre...?
Quins?... Quins passos seguirieu...? Com sabreu quines sén les i dees principals? Com podeu

Quart nivell

Practica en diferents contextos. Consisteix en proposar als alumnes que utilitzin el que han aprés en
diferents situacions. Amb diferents continguts dins d’una mateéria, en diferents matéries, amb objectius
diferents, etc.

Per exemple: Seguir uns passos per resoldre un problema. buscar informacié...en matematiques.
socials, llengua...

Cinqué nivell

Analitzar i discutir les propies decisions. Un pas més en la progressi6 cap a I’autonomia consisteix en
formular una demanda que els alumnes tinguin que resoldre autonomament. Després de realitzar la tasca
es proposa una discussié sobre les decisions que han pres cadascu d’ells per resoldre-la. D’aquesta
manera els alumnes poden modificar o ratificar les seves propies decisions.

Per exemple: ...jo he optat per buscar informacié i després seleccionar-la tenint en compte... i em
sembla que ha funcionat... jo amb una lectura rapida n’he tingut prou...

Sisé nivell

Practica independent. En arribar a aquest nivell els estudiants hauran de prendre les decisions de
manera autonoma. Davant diferents demandes i continguts, diverses condicions i contextos, hauran
d’elegir uns procediments que els permetin organitzar la informacié de la manera més adequada.

Per exemple: I’autointerrogacio constitueix un instrument 1til per facilitar aquesta practica. Qiiestions
com: Quina és la demanda de la tasca? Qué sé sobre com realitzar-la? Es una tasca complicada? He
fet alguna vegada quelcom similar?... faciliten aquest proceés.

3.5.- Planificacié d'una proposta d'actuacio: inici d'un debat

Aquest darrer moment de la sessié de treball amb el claustre tenia com a objectiu
arribar a planificar una proposta d’actuacio en el centre. Una proposta
contextualitzada, basada en la demanda i les necessitats manifestades pels propis
docents. Una proposta que no sorgis Unicament de |'assessor, sind de tot el
col-lectiu implicat, planificada conjuntament.

L’activitat es va realitzar seguint el guido que mostrem a continuacio:
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Planificacio d'una proposta d’actuacio

*  Per on podem (i volem) comencar?

* De quins mitjans humans i materials

disposem? ...................................................

Aquest darrer punt de la planificacio i I'analisi de la situacio va ser, a la vegada, el
punt de partida per iniciar la intervencio.

4. ALGUNES REFLEXIONS FINALS

Potser la idea que sorgeix amb més forca del plantejament que hem defensat en
aquestes pagines és que |'assessorament psicopedagogic en estratégies
d’aprenentatge no es pot plantejar com una intervencio aillada, des de fora, sin6 de
manera integrada i contextualitzada, en un primer nivell amb les demandes i
necessitats del centre i d’acord amb el Projecte Curricular, en un segon nivell
formant part de les activitats d’ensenyament - aprenentatge que es realitzen a
I'aula. Pero la intervencio psicopedagodgica plantejada en aquests termes requereix
d’algunes condicions sense les quals seria molt dificil portar-la a terme, com
intervenir des d'un model col-laboratiu de I'assessorament, fer propostes “des dels
centres” i no “per els centres”, o fer realitat el treball en equip.

Finalment, no voldriem acabar sense fer referéncia a la tan debatuda relacié entre
teoria, o coneixement académic, i practica, o coneixement professional. Al nostre
entendre aquestes dues vessants del coneixement s’han de fusionar, han de trobar
el seu punt d’encontre en |'analisi i la reflexio sobre la propia practica assessora, i
pensem que és aix0 el que ens permetra avancar i fer propostes innovadores i
fonamentades.
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