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Sobtadament i com si no sabéssim perqué, un dia (o molts) sentim un cert
bellugueig intern que ens convida a preguntant-nos qui som professionalment, qué
estem fent, quin és l'objectiu de la nostra intervencio.

Aquest sentiment, que sovint ens provoca una certa angoixa, és comuU a tots
aquells que treballem en ambits relacionats amb |'atencié a les persones. Tot i ser
diferents, mestres, professors, psicolegs, pedagogs, treballadors socials, educadors,
etc, podem experimentar la moguda emocional que ens suposa aquest tipus de
preguntes. Pertanyem a una classe professional que per un costat desperta recels i
per altre admiracio. Es aquesta una realitat que experimentem nosaltres mateixos,
guan analitzem el nostre funcionament: no sabem si recelar de la propia activitat, o
seduir-nos per I'admiracié que aquesta ens produeix.

I és que fa por. Per poc responsable que un sigui, i per poc compromeés que un
estigui en si mateix, treballar en I'atencié a les persones imposa un respecte.

Aix0 no vol dir que no es pugui gaudir i que no s‘arribi a sentir veritable satisfaccié
en realitzar aquestes feines. Clar que si!

Si ens centrem en lactivitat de [|'assessorament psicopedagogic, aquesta
introduccié té absoluta vigencia. Som uns professionals que per encarrec social, i
en el cas dels EAP, a través de lI'administracié, tenim la demanda de col-laborar
amb les escoles, per tal que des del sistema educatiu es pugui donar atenci6 a les
necessitats que els alumnes i les seves families presenten habitualment. Ens
movem doncs en el marc de |'atencid a la infancia i I'adolescéncia, i per tant estem
en possible relacid amb tots aquests professionals que també atenen a aquesta
poblacio (serveis socials, justicia, salut mental, lleure, etc.).

La nostra intervencié sempre es produeix a partir d'una demanda que ens ve
formulada per qui esta en contacte directe amb els alumnes i les seves families. En
la majoria d’aquestes demandes hi ha sempre un element comu: la situacié
concreta d'un alumne, que a la vegada és membre d'una familia. A part deixem ara
aquelles demandes, cada cop una mica més freqlients, en les que la preocupacié no
és un alumne concret, sind el funcionament de l'aula, I'equip docent, la relacié amb
elements externs als centres educatius, etc.

Quan la preocupacié té el seu origen en la situacié de I'alumne, tenim basicament
dues opcions, prou conegudes: entendre-la com a una situacié en la que l'alumne
apareix com un “ser pertorbat de manera aillada o Unicament en termes d’una
etapa del desenvolupament subjecte a una diversitat de problemes previsibles” (1),
o bé entendre-la com una situacié en la que el subjecte es mostra en funcié de la
relacié que té amb els altres elements que composen el context en el que es mou.

Ara podriem entrar en una possible categoritzaci6 de diferents tipus de
problematiques que la situacid de l'alumne descriu: les dificultats que giren al
voltant de I'aprenentatge académic, les que estan relacionades amb el
comportament i la relacié amb els adults i els iguals, etc.

Perdo sempre, sigui quina sigui la situacid, ens preguntem qué passa, per a qué deu
estar mostrant aquesta “dificultat”, quin és el problema...

En aquest punt ens resulta molt suggestiu el que L. Cancrini descriu:
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"Els trastorns psiquiatrics que es manifesten en el nen tenen unes
caracteristiques notablement diferents a les dels adults. Des de la
perspectiva genética, la relacio entre les situacions externes i les
activitats dels mecanismes de defensa es pot reconéixer més
facilment. Des del punt de vista evolutiu, les formes d’emergéncia
subjectiva estan molt influides per [|'edat i pels nivells de
l'organitzacié del comportament, i a la vegada poden influir en el
desenvolupament d’aquesta organitzacio. Finalment, des del punt
de vista sistémic, el anomenats trastorns estan relacionats amb
una série de passos que porten al nen des d’una condicié de
dependéncia funcional completa de la mare a nivells progressius
d’autonomia (individuacié) i que en conseqléncia, plantegen
complexes problemes d’adaptacié a un nucli familiar que es troba
obligat a redefinir continuament contexts, rols y regles.” (2)

Cancrini parla de trastorns psiquiatrics, i aquest terme dona a la seva descripcié un
caracter determinat. Entenc que el terme psiquiatric ens situa en el terreny de la
psicopatologia. Evidentment moltes de les situacions que ens trobem a l’‘escola no
tenen la consideracid de psicopatologia, perd aix0 no treu que el que explica
Cancrini es pugui aplicar a conductes disfuncionals sense que arribin a ser
considerades com a psicopatologiques.

Aixi doncs la questié és ara centrar-se en un possible cami per tal de, en la missié
d’atendre la demanda que ens han fet, cercar l'explicacié del que deu estar
passant, i en conseqiliéncia trobar una alternativa que possibiliti sortir de la situacio
gue ha generat la preocupacié.

No es cap descobriment treballar amb la idea que “en la familia” podem trobar
possibles explicacions com alternatives per millorar la situacié. De tots els punts de
vista que Cancrini exposa a |I'hora d’entendre els trastorns dels nens, el sistémic és
el que ens permet poder entendre I'entramat relacional en el que es desenvolupa la
seva accid, i esta majoritariament acceptat, que per comprendre I'evolucié de les
propostes relacionals del nen respecte al seu entorn, cal observar la interacci6
d'aquest amb els seus pares o qui els hagi substituit en les seves funcions
parentals.. El mateix Cancrini diu: "...es pot estudiar el desenvolupament del nen,
en totes les cultures, com el resultat d’un esfor¢ d’adaptacié que utilitza, combinant
de diferents maneres, la imitacid i la rebel-lié, la tendencia a delimitar el propi self
autonom i el desig de correspondre a les expectatives que s’intueixen en
laltre.”(3). 1 I'ambit on es comenca a realitzar aquest esforg, i on pren major
consisténcia és el familiar.

Veto aqui que el quid de la qlestié esta en com afrontar aquesta observacié de la
familia, i justament fer-ho des d’un context, I’'escolar, que per definicié s’hauria
d’entendre com a complementari a la familia, perd que sovint s’acaba posicionant
des de la simetria.

A qui, volent o no, interessa realitzar aquesta observacié és al docent. Ell és qui té
un nivell més alt d'interaccié amb I'alumne, després de la familia, i per tant qui esta
desenvolupant amb ell un considerable nombre de propostes relacionals. Estar al
cas de totes les interaccions que els alumnes proposen esdevé tasca complexa, ja
que a quasi cada grup classe hi ha situacions d’alumnes que suposen una dificultat
afegida a la tasca que el docent vol realitzar.

I és per aix0 que alguns hem interpretat que la feina de I'assessor psicopedagogic
s’ha inventat, per tal de poder entrar a col-laborar amb el mestre, a fi d’intentar
afrontar aquesta complexa situacié. Dic intentar-ho!
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Conec a molts mestres, dones i homes, tant a educacié infantil, primaria, com a
secundaria. Son tots ben diferents. Tots tenen el seu estil propi de relacid, fruit del
seu esdevenir com a persones al llarg de la seva historia familiar, social, escolar,
professional, etc. Tot i lo diferents que son, tenen al menys una cosa en comu: el
seu desig seria que tots els seus alumnes aprenguessin. I quan aix0 no passa, quan
per diferents motius els alumnes no aprenen els continguts i els procediments, i/o
mostren actituds negatives, quelcom de l'esséncia de la seva missid com a
educadors es veu en entredit. I aix0 és dur, i sovint dificil de suportar.

Quina podria ser la descripcid a nivell d’emocions que reflectiria I'estat de la
persona-docent quan aixd passa? Frustracid, rabia, tristesa, resignacidé, desamor,
confusid, inseguretat, desanim, decepcid,... Cadascu, justament en funcié del seu
estil tindra el registre propi, la seva manera, pero I'experiencia em fa intuir que hi
ha la percepcié d’'una emocié comuna: la impoténcia.

Espero no haver introduit confusid en el seguiment del fil conductor del discurs que
estic intentant construir. Tot aix0 d‘arribar a les emocions del docent, té com a
objectiu intentar posar de manifest la importancia que té, en el fet de relacionar-se
amb la familia, I'apropar-se al coneixement de quins son els elements definitoris del
perfil d’'un dels interlocutors: el mestre, el professor. I ho he volgut fer perque tinc
la quasi certesa que tradicionalment la posicid, I’'estat emocional del professional, la
perspectiva sentimental del mestre no es té en compte a I’'hora d’afrontar aquesta
parcel-la de la seva activitat. Tedricament si que es fa, perd a la practica dificilment
ens donem un temps per conscienciar basicament el registre de les nostres
emocions.

Aixi doncs arribem al punt que en aquesta trobada entre pares i docents, una de les
parts respon a un estil relacional determinat, diferent en cada cas, perd amb dos
trets comuns, i que segons la meva opinid son el sentiment de no saber qué i com
fer, és a dir amb un cert nivell dimpoténcia, i la dificultat de reconéixer
operativament aquest sentiment.

Per un altre costat ens trobem a l'altre interlocutor, la familia que arriba a la
trobada amb un ampli ventall de possibles registres emocionals, perd amb una
caracteristica diferenciadora en relacié al docent: la familia no té la pressié de
donar una resposta en funcié d’un determinat rol professional. A la familia no se li
exigeix que es plantegi certes estratégies relacionals. La familia és d’alguna manera
sobirana, (en el sentit de ser mestressa, per activa o passiva, de la seva historia),
és l'usuari i té el dret de ser tractada com a protagonista de la situacié. El docent
realitza un servei, cobra per fer-ho, i ha de respondre a uns requisits d’acreditacio.
Aix0 li dona un poder, que s’ha d'utilitzar en benefici de la propia posicié (ha de
preservar la continuitat de la seva tasca) i de I'atencié a l'usuari (I'alumne i la seva
familia).

Estant com estavem centrats en el registre de les emocions de la familia, hem de
saber, i de fet ho sabem, que la familia avui dia té una situacié prou complexa.
Sembla que els requisits per tal de desenvolupar la seva funcié parental (tenir cura
dels fills) continuen passant per dues dimensions relacionals dificilment
renunciables. Una és la que es descriu a partir del mon dels afectes: amor,
proteccid, respecte, estimacié... L’altre és la que esta relacionada amb el terreny
dels limits: les normes, les regles, [I'‘autocontrol... Darrerament ha estat en
Salvador Cardus (4) qui ha reflexionat amb molt encert divulgatiu quines sén les
claus de l'actual situacio de la familia, i ha explicat molt bé els diferents motius que
han portat als pares de familia a sentir-se desconcertats davant el
desenvolupament de la seva funcio.
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Tots sabem que una de les conseqliéncies de l'actual situacio social, ha estat el fet
que les families s’hagin vist abocades a tenir que delegar part de les seves funcions
a les institucions, la més representativa de les quals és I’'escola. Molt donaria de si
un debat al voltant de les caracteristiques d’aquesta delegacid. Pero no és I'objectiu
d’aquest escrit. El que si m’interessa és plantejar que sigui quina sigui la vivencia
del fet de la delegacié que la familia fa de les seves funcions a I'escola, el que si
qgue no hi ha mai és una donacié total de les mateixes. No és pot pensar doncs mai,
gue la familia renuncia al seu paper, ni tant sols en molts d’aquells casos que fins hi
tot es fa explicit.

Tenim doncs, més o menys perfilada, la posici6 emocional de les dues parts que
tenen la responsabilitat de la interaccid. I si podem fer cas al que diu P. Watzlavick
(5) pensant en la comunicacié humana, I'aspecte de contingut de la interaccié esta
classificat per I|'aspecte relacional, ja que a més |i atorga un grau de
metacomunicacié. I jo no m‘atreviria a dir que I|'aspecte relacional de la
comunicacidé no esta determinat en gran mesura per l'estat emocional dels
comunicants.

Tot aix0 ens dona peu a tenir present la necessitat de pensar en quina pot ser
I'estratégia que ens faciliti aconseguir la finalitat de la trobada.

En aquest punt m’he de parar un instant. I és que més amunt he dit que una de les
funcions que s’interpreten de l'activitat de |'assessor psicopedagogic, és la
d’intentar col-laborar amb el docent en la complexa tasca de definir una relacié de
complementarietat positiva amb la familia. Aquesta definicié no la podem perdre de
vista. La intervencio de |'assessor ha de tenir sempre en compte, al meu entendre,
que ell és un recurs que el sistema educatiu ha posat en funcionament, ubicat
clarament en l'institucié educativa (pagat pel Departament, pagat per
I’Ajuntament...). Per tant la familia ens veura sempre al costat dels docents, tot i
que una de les nostres funcions sigui atendre les necessitats de I'alumne i les seva
familia. Ho fem al costat de I'escola, i sota els parametres de la institucié que ens
empara.

Amb l'escola hi tenim definit un Pla d’Actuacio, hi tenim una historia comuna
d’intervencid, un temps per la reflexié (?), per la preparacio, etc. Es aixi pel motiu
fonamental de fer que la tasca dels docents, de I'escola, sigui un servei prou eficag.

Doncs bé tornant al punt en que ens haviem aturat, i recuperant la necessitat de
veure quina podia ser la millor estratégia per definir la relacié amb la familia,
m’atreviria a proposar una linia d’actuacié per tal d’afrontar-la:

- En primer lloc tenir clar qui som... Ja hi som! Ja deveu pensar que estic
fugint d’estudi. Doncs res més llunya del meu interés. Quan dic que el
primer que hem de fer és saber qui som, vull dir que a lI'entrar en relacié
amb la familia estem entrant en una situaci6 en la que el nostre
interlocutor sent, al marge de desconcert, que es tractaran coses que
sén de capital importancia per ells (la seva vida, els seus fills, les seves
coses). Per tant es fa necessari intentar equilibrar el nivell d'intensitat en
gue s’afronta aquesta trobada. Aix0 vol dir potser no ben bé saber qui
som, sind més aviat connectar amb el nostre sentiment davant la
situacio.

- Immediatament sorgeix la necessitat d‘analitzar quina es |'explicitacié del
gue sentim davant la situacié que ens ocupa. Parlar del que representa la
situacid per a un docent, a nivell professional, perd també a nivell
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personal, permetra una intervencié o bé una altra. Aquest moviment ens
ha de permetre connectar amb el sentiment d’impotéencia que tenim, i
per tant construir-lo no com un handicap que ens bloquejara I'accio, sind
com la possibilitat de donar sortida a accions adregades al canvi. Quan
dic sentiment d‘impoténcia, no voldria dogmatitzar. Del que es tracta es
de disposar les nostres habilitat comunicatives vers |'acomodacio a
I'interlocutor, en aquest cas l'usuari de l'escola, la familia, justament
perqué podem saber que ells portaran al nostre encontre, vestits de
diferents formes, sentiments de desconcert, por, inseguretat.

En tercer lloc, potser ja estiguem en condicions de definir un discurs en
el que la centralitat del problema la puguem situar en la nostra
“teulada”. No podem comengar relacionant les dificultats que presenta el
seu fill... No podem, ni que sigui amablement, iniciar explicant totes les
coses que el seu fill no és capag de fer...Hem de comencar parlant de les
nostres dificultats, de la nostra preocupacié per poder portar a terme la
nostra feina. I ha de ser aixi, ja que aquesta és la manera que ens
col-loca en la posici6 de no despertar sentiments de -culpabilitat
excitadors de grans moviments de reserva i defensa en els membres de
la familia, i posteriorment presentar una demanda d’ajuda, una demanda
de necessitat de col-laborar amb ells.

Feta aquesta demanda d’ajuda, i en funcié de la resposta estarem en
condicions de definir maneres d’actuar. Evidentment si ens trobem amb
un rebuig frontal a col-laborar, explicit o no, val més que, o bé revisem
qgué és el que hem fet, o bé ens retirem prudentment per cercar en la
xarxa social altres possibilitats de conduir la situacid, potser des de
contextos professionals diferents al nostre, de control per exemple. Pero
si, com acostuma a passar la majoria de les vegades, la resposta és
afirmativa en el sentit d’acceptar la demanda d’ajuda, és important
comengar a concretar que, com, qui i quan es podran fer coses per
millorar la situacié. Aixd si, sense perdre mai de vista que el
protagonisme dels fets correspon a la familia, vigilem en l'acceptacié de
delegacions...

Aguests son els camins molt recorreguts, perd poc explorats. Hi ha moltissimes
relacions entre mestres i pares que s’han fet malbé al no tenir presents aquests

aspectes,
situacions

gque en aquestes linies he volgut tractar. Pero també hi ha moltes
en que els assessors psicopedagogics hem perdut Il'oportunitat de

treballar perque no fos aixi. Es cert que hi ha prou ocasions en les que la familia
entra en contacte amb |'assessor directament. Jo defenso aquesta possibilitat, pero
sempre pensant que les coses s’han de fer sempre pensant que hi ha una escola,
uns docents, que en definitiva i d'una manera molt més primaria que nosaltres, han
de viure cada dia amb els seus alumnes. Saber comptar sempre amb ells és una de

les virtuts

que ens toca entrenar als que fem assessorament psicopedagogic.
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