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Resum

L’objectiu d’aquest article és doble: d’una banda, evidenciar la importancia de I’aprenentatge
situat, a través de 1’experiéncia d’una e-comunitat de practica; d’altra banda, avaluar els resultats que es
deriven de la realitzacié d’una experiéncia de suport a la crianga per a families des de I’entorn escolar.
Aquest article col-laboratiu es basa en la reflexiéd dels professionals del treball social dels equips
d’assessorament psicopedagogic del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya que van
participar de I’activitat formativa, en primer lloc, i de I’e-comunitat de practica, en segon lloc, sobre les
experiencies portades a terme durant el curs 2015-2016. En I’article s’analitza la implementaci6 a les
escoles del Programa de desenvolupament de les habilitats parentals (PHP) per a families de 1’Agéncia de
Salut Pdblica de Barcelona, en tres vessants: la promocié d’una crianga positiva[l] , la relacid entre la
familia i I’escola, i el desenvolupament dels objectius professionals del personal treballador social. Els
resultats indiquen, d’una banda, que, després de I’experiéncia de ’aprenentatge cooperatiu, la satisfaccid
és gran i, per altra banda, aquesta experiéncia d’aplicaci6 del PHP ha suposat una millora de les
competencies en les habilitats parentals de les families, un instrument per incrementar la vinculacio
familia escola i la possibilitat de treballar des de la prevenci6 en I’assessorament i acompanyament de les
families i dels centres educatius.

Paraules Clau: Aprenentatge situat, e-comunitat de practica, relaci6 familia-escola, assessorament
psicoeducatiu, treball social, habilitats parentals.

Abstract
The objective of this article is twofold: on the one hand, to demonstrate the importance of situated
learning, through the experience of an e-community of practice; and, on the other hand, to evaluate the
results of an experience of parenting support for families from the school environment. This collaborative
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article is based on the reflections of social workers of the psychoeducational counseling teams of the
Department of Education of the Generalitat de Catalunya on the experiences carried out during the 2015-
2016 academic year. Firstly, they attended the training activity and, secondly, they took part in the e-
community of practice. The article analyzes the implementation at school of the Parenting Skills
Development Program for families (PHP) of the Public Health Agency of Barcelona, in three ways: the
promotion of positive parenting, the relationship between the family and the school, and the development
of the professional objectives of social workers. The results indicate, on the one hand, that, after the
experience of cooperative learning, the level of satisfaction is high. On the other hand, the experience of
carrying out the PHP has meant an improvement in the parenting skills of families, a resource for
increasing family-school bonds and the possibility of working from the prevention in counselling and
support to the families and educational centres.

Keywords: Aprenentatge situat, e-comunitat de practica, relaci6 familia-escola, assessorament
psicoeducatiu, treball social, habilitats parentals.

Introduccio

En I’ambit educatiu, la teoria de 1’aprenentatge significatiu d’ Ausubel es troba reflectida
en les metodologies pedagogiques dels diferents curriculums educatius. En el context de
la formacié continuada, 1’aplicabilitat d’aquesta teoria té repercussions diferents, en
funci6 de I’ambit i el lideratge de 1’aprenentatge. Les fites que cal aconseguir van en la
linia de: superar les practiques formatives tradicionals centrades en I’exposicio
d’informacio; millorar i/0 augmentar les competéncies professionals; estimular la
capacitat dels participants per anticipar, descriure i decidir sobre els problemes propis
de la practica. Per assolir aquests proposits educatius, una de les eines metodologiques
amb més bons resultats per poder ser transferits a la practica professional és la
comunitat de practica i/o d’aprenentatge.

L’any 2015, dins del Pla de formacié del Departament d’Ensenyament, es va
convocar una edicié del Curs sobre el Programa de desenvolupament d'habilitats
parentals dissenyat i conduit per professionals de 1’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB) i adregat a personal treballador social dels equips d’assessorament
psicopedagogic (EAP), de 22 hores de durada. La finalitat del Programa de
desenvolupament d’habilitats parentals (PHP) és promoure la parentalitat positiva i
pretén ser una eina per als pares 1 mares a I’hora d’emprendre situacions quotidianes
amb els fills i potenciar aspectes decisius en les relacions familiars. EI PHP (Programa
de desenvolupament d’habilitats parentals per a families; Agencia de Salut Publica de
Barcelona, 2012) és una adaptacié del Programa-guia para el desarrollo de
competencias personales, emocionales y parentales que ja havia estat aplicat en altres
comunitats autonomes i en altres contextos i avaluat amb resultats d’efectivitat.

Una de les fites avaluatives de I’activitat va ser que els participants poguessin
planificar actuacions conjuntament entre I’EAP i els centres educatius, vinculades al
contingut de la formacié. Com a continuacié del curs, es va crear, el 2016, [’E-
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comunitat de practica per a treballadors socials sobre habilitats parentals, amb els
participants que havien rebut la formacio. El producte de coneixement que s’ha elaborat
ha estat aquest article col-laboratiu sobre les experiencies de transferencia dels
aprenentatges del curs a la practica professional.

Els professionals del treball social de ’EAP tenen encarregada la tasca de
promoci6 d’iniciatives que afavoreixin la participacio, la implicacio i el compromis de
la familia en el seguiment de I’evoluci6 académica i personal dels alumnes. La
normativa també estableix la funcié de suport, assessorament i orientacié en la
coresponsabilitat familia i escola en la millora de la implicacié de les families i en la
seva participacio als centres.

El fet que els treballadors socials disposin de formacié especifica en dinamiques
de grup i relacions familiars, coneguin el sistema educatiu i realitzin una intervencio
directa en les escoles, facilita I’acompanyament i 1’assessorament a les families en els
processos de foment d’una crianga positiva, des del context escolar. Aixi mateix, el
marc teoric de treball de molts d’aquests professionals, fonamentat en els principis
sistémics, permet d’anar més enlla de 1’ambit individual i treballar les dinamiques
relacionals com a elements clau de transformacio.

La necessitat d’oferir a les families espais de suport a la funci6 de crianga i a la
tasca educativa, des de la proximitat i on poder compartir sabers i demandes[2] també
s’ha detectat des de 1’entorn escolar. El suport a les habilitats parentals[3], com una
estratégia d’acompanyament a 1’educacio integral de I’alumnat, és una demanda en
augment per part dels professionals de I’EAP.

En aquest article analitzem:

- La formaci6 permanent dels professionals a través de metodologies no
tradicionals 1 I’avaluacid de la transfereéncia dels aprenentatges al lloc de treball.

- D’efectivitat de 1’e-comunitat de practica com un espai d’aprenentatge situat i
basat en la interaccid i sociabilitzacio dels membres per compartir experiencies
de la practica i augmentar els aprenentatges.

- La reflexid sobre 1’aplicaci6 del PHP en un 1’entorn escolar i en diversos
territoris i I’analisi sobre el vincle positiu entre familia i escola.

- La resposta als objectius de treball dels EAP a través d’un nou model
d’intervencio.
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Metodologia

L’aprenentatge situat i les e-comunitats com a instruments de

formacio continua.

Obtenir evidencies sobre el grau d’aprenentatge assolit pels alumnes o participants a una
formacio és el repte de qualsevol docent. Aprendre és la modificacid6 més o menys
estable de les pautes de conducta. | perqué 1’aprenentatge sigui perdurable ha de ser
significatiu. Per tant, en 1’estrateégia didactica dissenyada cal assegurar que el participant
reconstrueix els propis aprenentatges quan connecta amb les experiéncies viscudes. Per
aconseguir-ho cal estructurar les situacions d’aprenentatge amb metodologies i
instruments pedagogics centrats en la practica reflexiva. Aixi, la contextualitzacio dels
aprenentatges, en aquest sentit, és essencial. Una de les teories socials de I’aprenentatge
que ens permet d’aplicar diferents metodologies, d’acord amb el disseny que es vol
aconseguir, és I’aprenentatge situat on els pilars fonamentals son: la contextualitzacio,
la interaccié entre docents i discents i la relacio de cooperacié en el procés de
desenvolupament professional.

L’aprenentatge situat es materialitza en les comunitats de practica. Wenger y Lave
van encunyar el terme com a un grup de persones que comparteixen problemes o
interessos 1 que assoleixen coneixements a través d’una interaccid continuada. Les
comunitats de practica —dins de 1’univers de 1’aprenentatge no formal- es construeixen
d’acord amb tres elements: el compromis dels participants vers 1’ambit d’aprenentatge,
uns problemes o ambits de millora comuns, un repertori compartit de recursos. En les
organitzacions, la necessitat de crear comunitats de practica pot sorgir de dos nivells
funcionals: de la direccid o responsable de la unitat; o dels propis professionals. Amb la
visié de la innovaci6é formativa i a partir de 1’analisi de la practica professional, per tal
d’ajudar a la millora de les competéncies, es va proposar, des del Servei de Formacio,
desenvolupar, amb el personal treballador social, 1’e-comunitat.

L’e-comunitat de practica per a treballadors socials sobre habilitats parentals es
crea, aixi, com a continuacio del Curs sobre el Programa de desenvolupament
d'habilitats parentals. Una comunitat de practica comporta un resultat visible, avaluable,
construit amb la cooperacid de tots els membres i que ha de servir per a la millora del
problema o situacié de millora que sustenta la necessitat de creacio de 1’e-comunitat. En
el cas de I’e-comunitat d’habilitats parentals va consistir en la redaccid del present
article, escrit de manera col-laborativa i amb la finalitat de donar difusio dels resultats
d’aprenentatge a la resta del col-lectiu.

Les comunitats de practica sén una estratégia metodologica que sociabilitza el
coneixement de la professio per part dels membres que les integren i que fomenta la
reflexio sobre les experiencies, reptes i problemes que planteja la practica professional.
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L’aplicabilitat dels aprenentatges apresos: transferéncia al lloc de

treball.
Una vegada finalitzat el Curs sobre el PHP, els participants van dissenyar diferents
estrategies per tal de desenvolupar-les en els contextos reals. Aixi, durant el 1’any
escolar 2015-2016 es van implementar 11 experiéncies[4] en diferents centres
educatius, on es van poder treballar els objectius del PHP amb les families:
- Comprendre el comportament huma per poder entendre les relacions que
s’estableixen entre pares, mares, fills i filles.
- Reconeixer els factors que afecten les emocions i els sentiments.
- Estimular el desenvolupament personal de manera efectiva.
- Contribuir a la millora dels processos de comunicacio.
- Desenvolupar habilitats d’escolta, de resolucié positiva de conflictes, de
negociacio i de presa de decisions.
- Aprendre a prevenir problemes de comportament i disciplina.
- Aprendre a prevenir i resoldre problemes que suposen reptes (consum de
drogues, crianca de 1’adolescent, etc.).
| es va poder analitzar i explorar la vinculaci6 entre la familia i I’escola[5] a partir:
- D’oferir suport per realitzar la tasca educativa i el seu rol de pares i mares.
- D’apropar fisicament i emocionalment les families als espais del centre educatiu:
fer-les entrar i que se sentin incloses i particips del procés educatiu dels seus fills
i filles.

Les fases de desenvolupament del Programa en els diferents
contextos.

Iniciativa i planificacio.

En totes les experiéncies va existir un interés manifest per part dels centres
educatius de portar a terme activitats amb les families amb relacié al suport a la tasca
educativa. La implicacié de 1’equip directiu va ser fonamental aixi com també la de
I’equip docent.

En una fase inicial es van realitzar reunions amb 1’equip directiu dels centres per
establir:

- Temporalitat

- Poblacio diana

- Recursos materials i humans

- Procés de difusio

- Definicié de rols professionals
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Difusio.

La informaci6o sobre el Programa es va fer extensiva als tutors i altres
professionals docents, aixi com la presentacié al Consell Escolar. En alguna d’aquestes
reunions va participar 1’associacié de mares i pares d’alumnes (AMPA) per recollir el
parer de les families i ampliar la difusio. Es van editar diptics, posters i es va fer Us de
les noves tecnologies (web de I’escola i AMPA, missatges a traves del correu electronic
o del telefon mobil). EI document que explica el PHP i el material audiovisual de
I’ ASPB van ser de gran utilitat per fer-ne la difusio.

Es va considerar convenient promoure activament la participacio d’algunes
families per part de I’escola o els serveis.

Realitzacio.

Els tallers es van dur a terme per part de dos professionals amb rols diferenciats:
un dinamitzador i un observador-participant; en les experiéncies realitzades van ser
professionals de disciplines diferents i serveis i entitats diverses (escoles, serveis
educatius, serveis socials, de salut).

En les situacions on els treballadors socials van conduir el grup conjuntament amb
els psicopedagogs, va ser possible donar una atencié interdisciplinaria com a equip.

Es van implementar les tres modalitats de durada que preveu el PHP, que
consisteixen en 11, 10 o 9 sessions. En qualsevol de les tres es va fer una sessio
conjunta pares-mares i fills/filles.

Les sessions, d’hora i mitja a dues hores de durada, eren setmanals, en horari lectiu
i, majoritariament, a primera hora del mati. Els tallers realitzats a primera hora de la
tarda van comptar amb servei d’acollida dels infants, mentre durava I’activitat.

El nombre de persones assistents al taller va ser entre 10 i 12; la majoria eren
dones i es van formar grups que representaven el perfil familiar majoritari en el centre
educatiu. Es va demanar compromis en 1’assisténcia i es va portar un registre de cada
sessio.

El PHP preveu el treball a partir de fitxes, pero també es va emprar altres recursos
per treballar les tematiques de cada sessid. Els materials es van adaptar quan els
participants tenien dificultats de lectoescriptura o de comprensio de la llengua i, en
aquests casos, es va utilitzar material audiovisual. Tot i que cada sessié determina un
contingut i uns objectius a treballar es va tenir en compte les necessitats i demandes de
pares i mares. En la sessio conjunta pares i fills, ocasionalment, hi va assistir algun tutor
o tutora i va ser la sessié més exitosa del taller pel que fa a participacio i valoracio.

En la darrera sessio els professionals van fer una valoracié del taller demanant
I’opini6 de les families. En aquesta Ultima trobada es van realitzar activitats
especifiques de cloenda i es va lliurar als participants algun objecte de record (diploma
d’assisténcia, cd amb fotos...). Van ser sessions molt emotives i molt ben valorades per
tots.
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L’activitat també es pot avaluar a partir d’uns qiiestionaris (inicial 1 final) que
estableix el PHP per als participants. Aquests documents consten com a fitxes de treball
de la primera i la darrera sessio del programa.

Resultats

Des del punt de vista de I’aprenentatge assolit amb la metodologia

de I’e-comunitat.

Respecte la reflexid sobre I’efectivitat d’aquesta metodologia basada en 1’aprenentatge
situat, els resultats obtinguts a partir de 1’analisi de les dades dels qiiestionaris
proporcionats als membres de 1’e-comunitat per valorar I’experiéncia d’aprenentatge
mostren que la satisfaccio global ha estat entre 4 i 5 —on 1: molt petit i 5: molt gran-.

Aquesta manera d’aprendre —lluny del model tradicional i amb molta implicacio i
responsabilitat per part dels participants per assolir el producte de coneixement-, pero,
és un valor amb doble vessant: per una banda, resulta feixuc i costa posar-s’hi; s’ha
combinat els espais virtuals d’aprenentatge amb la presencialitat; s’ha assolit un dels
aspectes caracteristics d’una comunitat de practica: 1’assumpcio col-lectiva de la
responsabilitat de la redaccio de I’article. Pero, alhora, s’ha constatat la dificultat de la
trobada virtual; per aquest motiu, i amb una assumpcio de I’autorregulaci6é del propi
coneixement, s’han establert més sessions presencials de les planificades en un inici.
Per altra banda, es valora com a un metode enriquidor 1 s’evidencia un producte final
que serveix per transferir els coneixements a la resta de professionals.

Pero, potser, un dels elements més rellevants d’aquesta modalitat d’aprenentatge
per part dels participants és poder reconstruir els coneixements tedrics en coneixement
aplicable -a partir de la reflexié de la propia practica- i interconnectats (aprenentatge
connectat).

Des del punt de vista de D’aplicabilitat dels aprenentatges en

contextos reals.

L aplicacio del PHP ha estat avaluada per I’ASPB amb resultats de satisfaccio molt alts
tant pels professionals com per les families. En I’estudi realitzat es conclou que
s’observa una millora en totes les dimensions de les habilitats parentals dels participants
i que es manté al llarg del temps[6].

Tenint en compte que ja s’ha comprovat I’eficacia del PHP respecte els objectius,
els resultats que aqui s’exposen soén fruit d’una valoracié qualitativa de les families
participants, del personal treballador social i d’altres professionals que han dut a terme
I’activitat o en tenen un bon coneixement.
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Pel que fa als objectius que estableix el PHP[7] respecte les habilitats parentals la

majoria de families han afirmat que la conducta dels seus fills ha millorat a partir de la
participacio a les sessions i que I’assisténcia a 1’activitat els ha permes:

De canviar de perspectiva davant de les situacions que els preocupaven: han vist
altres possibilitats d'afrontar els reptes del dia a dia en 1’atencié i educacio dels
seus fills/filles.

De modificar la manera d'actuar.

De sentir-se amb una actitud més positiva davant de situacions quotidianes.
D’aprendre estrategies per millorar la comunicacio i el dialeg familiar.

Els pares i les mares també han valorat positivament la realitzacié de 1’activitat en

I’escola perqueé:

Els seus fills han expressat satisfaccio en veure’ls “quedar-se a aprendre” en el
mateix lloc que ells.

Els ha permés de coneixer millor altres families amb aspectes comuns i crear, en
molts casos, vincles de suport mutu.

Els ha fet sentir que tenen I’ajut dels mestres.

La comunitat educativa ha valorat que la realitzacio del PHP en les escoles ha fet

possible:

Apropar pares i mares al sistema educatiu des d’una perspectiva de col-laboraci6
real i practica, compartint la cura i educacio dels fills i filles.

Augmentar la confianca de les families participants respecte el personal docent i
el projecte educatiu: cada familia ha sentit que té un lloc a ’escola.

Oferir als pares i a les mares 1’oportunitat de participar en el projecte, la qual
cosa ha afavorit la cohesio de les families amb I’escola.

Apropar emocionalment pares i mares a les escoles per la visio de continuitat del
procés educatiu entre el centre i la familia.

Afavorir la participacié de les families en altres activitats organitzades des de
I’escola.

Facilitar el procés de vinculacié i de confianga a partir d’orientar les families a
comunicar-se amb I’escola i a tenir en compte els tutors com a referents
d’acompanyament del procés educatiu del seu fill, durant i després de finalitzar
el taller.

Afavorir I’aprenentatge d’estratégies entre iguals pel fet de tenir el mateiX
context escolar.

Facilitar la difusio, la captacio i la realitzacio de I’activitat pel coneixement
previ i el contacte diari entre els mestres i les families.

Reforcar la vinculacid i la participacio pel fet que les families acompanyen i
recullen els seus fills diariament a 1’escola i aix0 facilita la gestio del temps en
’assisténcia al taller.
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Incrementar la inscripcié quan les families han rebut la informacio de I’activitat i
la recomanacio de participar dels tutors o personal docent de vinculacio.

La valoracio que fa el personal treballador social amb relacié al rol i les funcions

professionals desenvolupats en 1’aplicabilitat dels aprenentatges es determinen en les
reflexions seguents:

El programa ha ofert la possibilitat de treballar des de la prevencid i arribar a
families sense demanda d’intervencié als serveis o dificultats explicites; oferir-lo
des de I'escola per a les families de tot I'alumnat permet d’incidir en tot tipus de
dinamiques familiars, tinguin més o menys dificultats i evitar que aquestes
mateixes families siguin en un futur objecte de la nostra intervencio.

S’ha pogut dur a terme un treball interdisciplinari com a equip quan I’activitat
s’ha realitzat amb altres professionals dels serveis educatius: psicopedagog de
I’EAP o professional de 1’equip de llengua i cohesid social.

S’han donat a conéixer els serveis educatius i els equips d’assessorament
psicopedagogic a les families i aquest fet ha facilitat el treball d’orientacid
educativa dels professionals amb les families.

La implantacié del programa ha permes d’augmentar I’eficacia dels treballadors
socials i ha estat possible fer I’assessorament a un major nombre de families a
partir de la intervencid grupal. Dificilment s’hagués pogut donar aquesta atencié
i obtenir els mateixos resultats amb una intervencid individual.

S’ha pogut oferir a les escoles una proposta de treball per millorar la vinculacio
amb les families i incrementar el coneixement mutu.

S’ha incrementat la vinculacié de les families i els professionals: compartir i
treballar situacions amb un clima emocional intens ha permes de detectar
situacions que requerien intervencions d’altres serveis 1 fer la derivacio amb més
possibilitat d’exit.

El fet de realitzar I’activitat amb professionals d’altres disciplines i altres serveis
ha permes d’obtenir resultats més enlla del foment de les habilitats parentals i
oferir un treball de xarxa territorial a les families i a les escoles i un apropament
als serveis.

Discussi6

Tot i els bons resultats obtinguts de 1’aplicacio del PHP a les escoles, hi ha aspectes de
I’execuci6 del programa que cal que siguin objecte de discussio entre els professionals.
En la posada en marxa del programa intervenen molts factors que poden conduir a 1’éxit
o al fracas de I’experiéncia i aquests son els més significatius.
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Qui ha de formar |'equip conductor del grup? Quines son les competéncies i
habilitats dels professionals?

La dinamitzacio del grup i la conduccid del taller ve molt determinada per les
habilitats comunicatives, I’empatia, les estrategies dels moderadors (capacitat d’escolta,
de ser flexible, de contenir...). L’expertesa és important, pero preval la vinculacio dels
professionals amb les families. Es coneixen altres experiencies on els temes tractats han
estat exposats per professionals experts no vinculats directament amb el taller i diferents
en cada sessio; aix0 ha dificultat al grup desenvolupar tot el seu potencial
transformador.

Si els tutors poden ser una figura idonia per moderar el grup de mares i pares pel
bon coneixement que tenen de 1’alumnat i de les seves families, també pot suposar una
limitacio per a alguns participants si en algun moment s’han sentit qiiestionats per
I’escola.

Aixi mateix, la participacié del personal docent en la moderacié dels grups
comporta dificultats d’organitzaci escolar, a nivell de disponibilitat horaria.

Quan el grup és moderat per professionals de diferents disciplines dels serveis
educatius o de ’EAP es pot fer un treball com equip interdisciplinari que millora la
qualitat de les intervencions[8].

La dinamitzacié de grups per professionals de diferents serveis del territori facilita
la coordinacio i el treball en xarxa i permet d’aportar aspectes especifics de cada servei
a I’hora d’atendre les families. Aquesta modalitat d’intervencio es valora com un punt
fort de I’experiéncia.

Es fonamental la implicacid de les escoles?

Totes les experiéncies condueixen a pensar que un punt imprescindible en
’organitzacié d’aquests grups ¢€s la participacio i implicacié de 1’escola, ja sigui
mitjangant 1’equip directiu, els tutors i/o altre personal docent. La participacio de tota la
comunitat educativa facilita la difusio, la inscripcid, la vinculacié i afavoreix el
reconeixement de les families dins 1’escola.

Queé cal tenir en compte de cara a la difusi¢?

Tot i que el fet de realitzar-lo en 1’escola facilita la difusio, el PHP no contempla
com dur-la a terme. Per aix0 ens sembla important destacar que quan les families tenen
una bona informaci6 de ’activitat i arriben a la primera sessidé coneixent qué es fara, en
que consisteix 1’activitat, amb qui es trobaran, 1’horari i el nombre de sessions i el
contingut de del programa, 1’assisténcia es manté. Si no és fa una bona difusio algunes
families arriben amb desconfianca i falses expectatives que afavoreixen
I’abandonament. EIs resultats d’eficacia comprovada del PHP el posa en valor i és un
element important a tenir en compte quan es fa la difusio.
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Com s’ han de derivar les families a l’activitat?

Majoritariament s’ha ofert participar de forma oberta a totes les families, pero
alguns pares han fet la inscripcié dirigida des d’algun servei. Que 1’assisténcia no sigui
voluntaria fa que D’activitat sigui viscuda com a una imposicio i no té tan bons els
mateixos resultats, la retroalimentaci6 no és tan positiva i la implicacio és escassa. Quan
existeix un bon vincle amb el professional que deriva augmenten les garanties d’éxit.
Tot i que els resultats d’inscripci0 i participacié s’incrementen quan l’activitat es
recomanada pels tutors, aquest punt genera controversia perque, de vegades, els pares i
les mares ho viuen com un questionament del propi rol parental o com una
conseqiiencia del comportament del seu fill a 1’escola.

Quin és el millor horari per realitzar I’activitat?

Per establir I’horari de 1’activitat cal tenir molt en compte com sén I’escola i les
families. Oferir I’activitat fora de 1’horari lectiu suposa: a) flexibilitzar la jornada
laboral dels professionals -docents i professionals dels serveis educatius-; b) arribar a un
major nombre i diversitat de families; c) tenir la possibilitat de monitoratge dels infants.
Excepte les sessions de treball conjunt pares/fills, no s’aconsella I’assisténcia d’infants
al taller.

Quin nombre minim de participants hem de tenir per iniciar un grup?

El PHP estableix un nombre d’entre 15 i 20 participants per iniciar un grup. Les
experiéncies des de I’escola permeten de recomanar que les sessions es mantinguin amb
un minim de 10 mares o pares ja que les dinamiques de grup sén dificils de generar per
sota d’aquesta participacio.

Com es pot treballar amb families amb dificultats idiomatiques i/o de comprensid
lectora?

El PHP esta adrecat a pares i mares amb un bon coneixement de I’idioma. En
alguns grups han participat families amb dificultats de comprensid i expressié (per
analfabetisme funcional o originaries d’altres paisos). L.’adaptaci6 de material de treball,
fent us d’elements més grafics i la traduccié d’alguna altra familia han permeés d’anar
avancant malgrat les dificultats de comunicacio; per0 se sospita que el grau
d’assimilacié dels conceptes (resiliéncia, empatia, assertivitat...) i la comprensio de les
idees no han estat les desitjades. En la majoria de casos la voluntat d’assistir amb
regularitat a les sessions ha compensat, en part, les limitacions d’aquestes families.

Aixi mateix, es pensa que caldria adaptar els materials que proposa el PHP i oferir
una versio especifica per treballar en aquestes situacions.
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Quin és el material de treball de les sessions?

En tots els grups s’ha fet Us del material que proposa el PHP, perd també s’han
utilitzat altres recursos, en funcio de les caracteristiques del grup i de la voluntat dels
dinamitzadors. Existeix un navol informatic on els professionals que han realitzat el
curs sobre PHP poden compartir en linia el material que han anat fent servir i que
permet d’ampliar els instruments de treball de totes les sessions.

Si es comparen totes les experiéncies quant a formar i conduir grups d’habilitats
parentals es pot concloure que, aquells grups on hi ha hagut una major implicacié de les
escoles, una bona coordinacié amb les entitats que treballen en xarxa, una flexibilitat
per adaptar-se als canvis i un bon procés informatiu a les families, els resultats han estat
més satisfactoris. Entenent per satisfactoris que el grup ha funcionat millor i s’ha
cohesionat, hi ha hagut major participacio/assistencia, s’han produit alguns canvis en
positiu a nivell personal i familiar, etc.

Després del taller, que fem?

Ens queda per resoldre com donar continuitat al grup que es crea amb la realitzacio
del PHP. Un aspecte que ha sorgit en totes les experiencies és la demanda de les
families de seguir vinculades i continuar trobant-se i demanen més sessions de treball o
altres activitats. Caldria reflexionar i fer propostes de continuitat al treball grupal amb
pares i mares per no perdre el vincle escola-familia. La demanda expressa una necessitat
que no podem obviar.

Conclusions

Aquesta manera de treballar interdisciplinariament té el fonament en ’aprenentatge
col-laboratiu i situat. Les organitzacions i els professionals han de tendir a crear xarxes
de coneixement eficaces, saber gestionar-les i que permetin 1’intercanvi d’experiéncies i
enriqueixin la practica professional.

Amb el producte de coneixement de 1’e-comunitat al davant i els resultats de la
transferencia al lloc de treball (1I’aplicabilitat dels aprenentatges) és possible afirmar que
cal tendir a dissenyar accions de formacio continua amb metodologies que augmentin el
compromis dels professionals vers el propi aprenentatge, que es basin en I’analisi i la
millora de la practica i fomenti la interaccio i xarxa entre ells.

Aixi mateix, la posada en marxa del PHP a contextos reals i realitzar el treball amb
grups de pares i mares des dels centres educatius permet de coneixer les families,
entendre per que els infants sobn com soén i orientar millor 1’accié educativa. El treball
grupal ofereix les condicions per potenciar una relacié constructiva entre el context
familiar i escolar i enriquir-la a partir de les diferencies. Si a més es treballa perqué les
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families puguin millorar les seves competencies educatives i prevenir i afrontar, de
forma constructiva, problemes en les relacions familiars, els efectes beneficiosos per al
desenvolupament de I’infant arriben, també, al procés educatiu escolar. La realitzacio
del PHP permet d’assolir els objectius respecte la millora en les estratégies educatives
de pares i mares i és un suport a la crianga des d’un espai de proximitat present en totes
les families i els infants: 1’escola. L’aplicacié del programa permet de treballar des de
la prevencié i oferir 1’assessorament familiar i 1’atenci6 a les escoles amb un treball
interdisciplinari. La intervencio grupal incrementa 1’eficacia i afavoreix el vincle entre
families i professionals.
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Notes:

[1] El Termcat, ’any 2013, va aprovar en catala la denominacié “crianga positiva” per a fer referéncia al
concepte de 1’ambit de 1’educacié conegut en anglés amb la forma positive parenting, traduida sovint en
catala, de manera poc adequada, amb el calc *parentalitat positiva i que el Consell Supervisor ha rebutjat i
és entesa com el conjunt de conductes parentals que ofereixen el benestar del nens i nenes i faciliten
positivament el seu desenvolupament integral des d’una perspectiva de cura afecte proteccio, seguretat
personal i de no violéncia.

[2] Cristina Brullet argumenta la necessitat de desenvolupar accions socials de suport a les families per al
desenvolupament d’una crianga positiva.

[3] Habilitats parentals enteses com aquelles estratégies personals, emocionals i educatives que permeten
els pares i les mares implicar-se eficagment en la construccié d'una dinamica de convivéncia familiar
positiva i en el desenvolupament de models parentals adequats per a infants i joves. Prevenir i afrontar de
forma constructiva problemes i conflictes familiars que puguin arribar a produir efectes negatius en el
desenvolupament personal dels seus membres.

[4] Les escoles i EAP on s’ha implementat ’experiéncia: EAP Alt Maresme-Escola Antoni Doltra de
Pineda de Mar; EAP Badalona-Escola Llibertat, Escola Llongueres, Escola Mercé Rodoreda i Escola
Montigala de Badalona; EAP Badia del Vallés-Escola Pablo R. Picasso de Badia del V.; EAP St. Marti de
Barcelona; EAP Bergueda-Escola Sant Joan de Berga; EAP Bigues i Riells-Escola Les Llises i Escola
Els Vinyals de Llica de Vall; EAP Castelldefels, EAP Tarragones B-Escola Camp Clar de Tarragona;
EAP Baix Ebre-Escola Ferreries de Tortosa; EAP Terra Alta-Escola Dr. Ferran de Corbera d’Ebre; EAP
del Bages-Consell Comarcal.

[5] Jordi Collet parla de la vinculacié de la familia i I’escola com a element cabdal en 1’éxit educatiu de
I’alumat.

[6] Els resultats a que fem referéncia es recullen en I’article “Evaluacion de un programa piloto promotor
de habilidades parentales des de una perspectiva de salut piblica” i que consta com a bibliografia.

[7] Els objectius que estableix el PHP es detallen en l’apartat d’aquests article “Aplicabilitat dels
aprenentatges apresos: transferencia al lloc de treball”
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[8] El treball en xarxa ha generat molt documents i existeix una amplia bibliografia sobre el tema pero les
publicacions del Dr. Ubieto que parlen dels models de treball en xarxa i de les diferents experiencies
implementades son una referéncia per avalar aquest model d’intervencio.
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