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“Un nen que no se sent estimat difícilment pot ser educat” 
Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1852) 

 
 

Resum 
Reflexió vivencial de la pandèmia: canvi de forma però no de fons 

En aquest article descrivim la nostra experiència com a docents i membres de l’equip directiu en la gestió d’un 
centre públic durant la pandèmia de la Covid-19, des de diversos nivells: organització, relacions entre els 
membres de la comunitat educativa i tasques pedagògiques. 
 
Paraules clau: Pandèmia, confinament, gestió, aprenentatge, acompanyament, implicació 

 
Abstract 

Experiential reflection of the pandemic: change of form, but not of substance 
In this paper we describe our experience as teachers and members of the Board in the management of a Public 
Middle School during the Covid-19 pandemic. We analyze several levels as organization, relation between 
members of the Community and pedagogical tasks.  
 
Keywords: Pandemic, quarantine, management, learning, support, implication 
 
 

Introducció 
 
En un moment d’excepció la resposta ha de ser valenta.  

La pandèmia i el confinament van provocar un trasbals a l’institut. Acceptat aquest 
primer moment, la situació va comportar la reflexió docent sobre la utilitat del currículum, el 
nostre paper com a acompanyants de l’alumnat, la relació amb les famílies, l’organització de 
centre, i com evitar una ruptura de la comunitat educativa. La complexitat del moment i la 
manca d’experiència van comportar moltes provatures fins a trobar l’equilibri i  la readaptació 
necessària. 

A continuació relatarem la nostra experiència en forma de reflexió i exposició de les 
accions acompanyat d’algunes imatges i dades que mostren les opinions de les famílies, 
l’alumnat i el professorat. 
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Organització 
 
No hem d’oblidar que el tancament dels centres es va produir un dijous, i que la informació 
oficial va arribar cap a les 3 de la tarda, hora en què l’alumnat ja era fora del centre. Aquesta 
pressa i imminència van provocar moltes decisions que es van prendre sense massa temps de 
reflexionar: informar les famílies, el professorat (recordem que en aquell moment es deia que 
després de Setmana Santa tornaríem a obrir), hi havia la incertesa de decidir què calia 
emportar-se a casa, finalment vam decidir que tot, sort! perquè ja no vam tornar. Mai ens 
haguéssim imaginat la realitat que vindria a partir d’aquell dijous.  

Un cop vam prendre consciència que el tancament era definitiu vam organitzar el 
centre virtualment: horari de reunions, recollida de tasques per l’alumnat, enviament de les 
tasques, videoconferències… El més important era crear un clima de normalitat en un 
moment de màxima incertesa.  

Un altre factor era mantenir els vincles amb els companys a través d’una pantalla, la 
qual cosa provocava reunions molt més llargues, i no es disposava dels espais on moltes 
vegades es parla de feina, però d’una manera molt més distesa. 

A nivell de tasques per a l’alumnat els docents vam passar una etapa d’adaptació pel 
que fa al disseny, a la dificultat, a la tipologia, a l’autonomia, a la coordinació entre el 
professorat per equilibrar la càrrega acadèmica que proposàvem a l’alumnat.  

En les memòries de matèria del confinament van quedar reflectides les  valoracions de 
les activitats i tasques telemàtiques que més èxit van tenir pel que fa a participació i realització, 
tenint en compte la situació de confinament i la incidència dels resultats en l’avaluació del curs. 
A continuació mostrem l’exemple de l’anàlisi de Tecnologia de1r (figura1, figura 2, figura 3). 
 
Figura 1. 
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Figura 2. 

 
 
Figura 3. 

 
 

Tot plegat va suposar un canvi de forma però no de fons. La nostra funció principal no 
va canviar pas, vam continuar la tasca docent, creant condicions i relacions per tal que 
l’alumnat pogués aprendre, però el gran repte va ser el nou context de total virtualitat.  

Vam haver de planificar un nou curs virtual inesperat a mitjans del mateix curs. Molts 
aspectes que vam trobar a faltar ja mancaven abans de la pandèmia, però la crisi va evidenciar-
los, sobretot a nivell tècnic, la manca de dispositius i connexió a Internet adequada per a cada 
alumne i professor. Quant al lideratge des del Departament, sensació de solitud i de 
desemparament dels Equips Directius. Pel que fa a les instruccions d’obertura, van ser 
ridículament ambigües. D’un cinisme immens.  
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Relacions 
 
Pel que fa al confinament llarg que vam viure i els canvis en les relacions, el primer símptoma 
que vam notar va ser l’evidència de les desigualtats socioeconòmiques, com també el seu 
augment. La pandèmia i el confinament van desestabilitzar les oportunitats educatives 
d’alguns alumnes. La desigualtat de qui tenia o no dispositius electrònics, de quin tipus, quina 
connexió, germans/es amb els quals s’havia de compartir els recursos, espai a casa adequat 
per a l’estudi... 

Com a centre ens vam proposar arribar a tot l’alumnat per saber en quines condicions 
estaven, i ho vam aconseguir. El fet de tenir un projecte de centre que aposta per la tutoria 
individual i propera, es tradueix en què tot el professorat és tutor (coach) d’un grup 
d’alumnes, entre 12 i 15. Detectar les situacions de l’alumnat amb dificultats d’accés es va 
poder realitzar molt ràpidament i amb eficàcia gràcies també a la col·laboració de 
l’Ajuntament que va oferir dispositius, connexió i el seguiment dels educadors/es durant tot el 
procés.  

A partir de llavors, el tutor va ser el responsable de fer el seguiment del seu alumnat: 
tan de tasques com emocional. En la majoria dels casos ho vam fer a través d’una 
videoconferència setmanal de tutoria, en la qual es repassaven els lliuraments de les tasques i 
també com estaven emocionalment, com s’administraven el temps, quines aficions havien 
descobert…, en els casos en què la videoconferència no va ser possible el tutor individual 
(coach) feia el seguiment telefònicament. 

La següent imatge (figura 4) reflecteix la percepció de les famílies en aquest 
acompanyament: 
 

Figura 4. 

 
 
 

Ara bé, la decisió del Departament de no avaluar l’últim trimestre va dificultar la tasca 
del professorat per motivar i engrescar l’alumnat a seguir treballant. Malgrat això, com a 
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centre, estem contents. Fins i tot, les famílies feien esment d’aquesta decisió i els costava 
entendre-ho. 

D’altra banda, el confinament va provocar que l’alumnat també s’aïllés més entre si, si 
un alumne ja era tímid abans, la pandèmia va intensificar aquesta característica i moltes 
d’altres. Així doncs,  l’alumnat amb més dificultat de relació ja no calia que fes l’esforç de 
socialitzar-se. Aquest fou també un nou repte de la reobertura dels centres que esmentem més 
endavant. 

La nostra és una feina de pell, i quan aquest contacte es perd s’ha de mirar de 
substituir-la d’una altra manera. Les relacions personals són complexes, en sentit positiu ens 
aporten vincles i lligams amb altres persones, ens ajuden a créixer, però també és cert, que la 
convivència genera conflictes que ens obliguen a esforçar-nos per arribar a acords i avançar. 
La no presencialitat va reduir els tipus de conflicte que es deriven de la convivència dins el 
mateix espai, però també les oportunitats que poden aportar. 
 
 

Relació professorat-alumnat 
 
La pandèmia va permetre acompanyar l’alumne des de la vessant personal i acadèmica sense 
friccions, la qual cosa va facilitar poder establir relacions properes i agradables. En canvi, la 
presencialitat a vegades provoca que aquesta relació professor-alumne sigui més tensa. La 
gestió d’aula a nivell de convivència i disciplina va desaparèixer durant el confinament. En 
l’enquesta que van respondre els alumnes a final del curs 2019-20 valoraven molt positivament 
la comunicació que s’havia establert amb el seu tutor individual, tal com es pot veure a la 
imatge, com també la freqüència (figura 5, figura 6). 
 
Figura 5. 
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Figura 6. 

 
 

En aquesta enquesta també vam demanar quines eren les principals dificultats amb què 
s’havien trobat i van comentar: no tenir prou agilitat amb l’ús dels dispositius electrònics, 
conèixer poc la plataforma de treball del centre, dificultats per organitzar-se a nivell d’horaris, 
tasques llargues i complexes i aprendre a treballar d’una manera diferent. 

Pel que fa a la vessant més emocional l’alumnat va trobar a faltar la rutina, les 
explicacions dels professorat, alguns també van sentir preocupació, tristesa, angoixa. Però per 
contrapartida van valorar positivament tenir més temps de joc amb la família, el suport 
familiar, l’autonomia adquirida, poder fer les tasques amb més calma i no llevar-se tan d’hora. 
 
 

La relació professorat-família 
 
El contacte amb les famílies va ser més intens i la situació ens va portar a viure escenes 
familiars més privades, que des de la presencialitat és poc probable viure-les. 

Hem guanyat vincles amb les famílies. Ponts de confiança i comunicació. En les 
famílies que es van veure afectades per la malaltia o pels danys laborals colaterals, la relació 
que es va establir va ser més d’interessar-nos per com estaven i donar ànims, més que no pas 
de traslladar-los la situació acadèmica del seu fill/filla. Vam trucar, donar telèfons personals, 
WhatsApp, xarxes socials, etc. per aconseguir mantenir contacte amb cada família i els seus 
fills. 

S’ha visibilitzat la feina de formiga que fan els i les docents, ja abans de la pandèmia i 
com de fonamental és tenir cura emocional de l’alumnat en la nostra feina.  

Per tal de tenir una visió més global de la comunitat educativa, les enquestes de 
valoració de final de curs també es van enviar a les famílies. Com es pot veure a continuació 
(figura 7) les famílies van valorar positivament la presència del coach i les diverses vies de 
comunicació.  
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Figura 7. 

 
 
 
 

La relació entre el professorat 
 
Aquesta relació va ser molt professional, ja que es van establir les mateixes reunions que abans 
fèiem presencialment al centre, però llavors des de casa i telemàtiques. D’altra banda, es va 
poder treballar de manera cooperativa i elaborar més activitats transversals perquè el moment 
va permetre inventar i ser més creatius a l’hora de proposar activitats, tot i que limitades pel 
context d’aïllament. 

Com a exemple, dos projectes de 1r relacionats amb la sostenibilitat: La campanya de 
divulgació de reciclatge, organitzada des de les matèries d’anglès, naturals i socials (figura 8 i 
9). I l’elaboració de l’instrument a partir de materials reciclats des de les matèries de 
tecnologia, matemàtiques, castellà, música i VIP (figura 10): 
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Figures 8 i 9. 
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Figura 10. 

 
 
La sensació que es vivia i que apareixia en molts comentaris entre el professorat era que 

semblava que treballéssim 24h 7 dies a la setmana. Va desaparèixer de la nostra vida l’horari 
tan establert que havíem tingut fins llavors. Alguns dels comentaris eren: “estic corregint tot el 
dia”, “estic davant l’ordinador totes les hores del dia”... Les reunions habitualment s’allargaven 
ja que no hi havia un timbre que indiqués el seu final, i el seguiment tutorial de l’alumnat 
comportava molta dedicació, ja que era molt personalitzat. 
 
 

La relació entre l’alumnat 
 
En aquest àmbit un aspecte que ens va cridar l’atenció és que quan fèiem les videoconferències 
de matèries sovint costava aconseguir la interacció entre els propis alumnes. Van aparèixer 
moltes vergonyes, a l’hora de connectar-se la càmera, a mantenir el torn de paraula… I ens vam 
adonar que necessitàvem elaborar unes normes bàsiques de funcionament en les 
videoconferències, com es pot veure en la següent imatge (figura 11): 
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Figura 11. 

 
 

En les tutories individuals ens explicaven que només es relacionaven amb els propis 
amics, però no amb la resta de companys. Aquest distanciament s’ha vist accentuat en el 
retorn a la presencialitat per tots els protocols que hem hagut d’aplicar: mascareta, rutines de 
desinfecció i termòmetre, grups bombolla, circuits diferenciats per nivells per circular per 
l’institut, patis amb zones restringides, distància de seguretat dins l’aula, confinaments 
esporàdics durant el curs...I el gran repte és, malgrat tot, cohesionar els grups. 
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Conclusions 
 
Per acabar, des de la relativa distància en què ens trobem, ara podem posar en una balança els 
pros i contres del confinament.  

La pandèmia ha fet més visibles les diferències d’oportunitats d’aprenentatge quan la 
tecnologia no és a l’abast de totes les famílies i alumnat en igualtat de condicions i quan 
l’alumne més susceptible de suport no té el professorat físicament al costat. També la 
tendència a l’aïllament en aquell alumnat a qui costa més establir relacions. 

Amb la presencialitat es guanya en la comunicació, en les relacions socials, en crear i 
mantenir vincles, en aprendre a ser més flexible, en el valor del grup, en tenir horaris i rutines, 
organització de grup i individual. La no presencialitat va provocar que l’alumnat decidís en 
quines hores treballava. També ha evidenciat l’egoisme, cadascú feia el que volia i quan volia, 
i ara que tornem a estar junts s’ha de tornar a treballar el bé del grup enfront del bé propi. 

Pel que fa a l’equip de professorat la no presencialitat ens va allunyar físicament, vam 
treballar coordinadament i vam poder investigar i descobrir altres maneres de treballar. Ens va 
donar el temps de poder crear altres activitats, més competencials, però també vam haver 
d’aprendre en un temps rècord a fer funcionar moltíssimes eines digitals.  

D’altra banda, ens va prendre els moments “cafè”; parlar d’altres aspectes més 
personals que també són importantíssims per treballar en equip. No cal oblidar que el 
professorat també va haver d’atendre la seva família i va haver de fer front a nivell personal a 
situacions de desànim, malaltia dels més propers… en definitiva a la mateixa incertesa i 
moments de dol i por que la resta de la ciutadania. 

Un altre factor molt important i que no podem oblidar és que amb la no presencialitat 
el professorat es va poder dedicar plenament a la tasca docent de la seva matèria, ja que tot el 
que comporten les relacions humanes va desaparèixer; així doncs, el fet de no haver de 
gestionar conflictes entre alumnat, va provocar un treball més tranquil i positiu amb 
l’alumnat.  

En el retorn, el professorat ha hagut d’incrementar les seves tasques, obligades per la 
pandèmia, que s’han afegit a la seva tasca habitual i que són les mateixes que hem esmentat 
anteriorment parlant de l’aïllament de l’alumnat: mascareta, desinfecció, distància… 

En definitiva, l’únic aspecte que no ha canviat i que no pot canviar mai, és que el 
docent ha d’acompanyar l’alumnat sigui quina sigui la circumstància. És l’essència d’aquesta 
bonica professió.  
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