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"Un niño que no se siente amado difícilmente puede ser educado" 
 Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1852) 

 
 

Resumen 
Reflexión vivencial de la pandemia: cambio de forma, pero no de fondo 

En este artículo describimos nuestra experiencia como profesores y miembros del equipo directivo en la gestión de un 
centro público durante la pandemia Covid-19, desde diferentes niveles: organización, relaciones entre miembros de la 
comunidad educativa y tareas pedagógicas. 
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Abstract 

Experiential reflection of the pandemic: change of form, but not of substance 
In this paper we describe our experience as teachers and members of the Board in the management of a Public Middle 
School during the Covid -19 pandemic. We analyze several levels as organization, relation between members of the 
Community and pedagogical tasks.  
 
Keywords: Pandemic, quarantine, management, learning, support, implication. 

 
 

Introducción 
 
En un momento de excepción, la respuesta debe ser valiente.  
 La pandemia y el confinamiento causaron un trasiego en la escuela secundaria. Aceptado 
este primer momento, la situación llevó a la reflexión didáctica sobre la utilidad del currículo, nuestro 
papel como acompañantes del alumnado, la relación con las familias, la organización del centro, y 
cómo evitar un colapso de la comunidad educativa. La complejidad del momento y la falta de 
experiencia llevaron a muchas pruebas hasta encontrar el equilibrio y la readaptación necesarios. 

A continuación, explicaremos nuestra experiencia en forma de reflexión y exposición de las 
acciones acompañadas de algunas imágenes y datos que muestren las opiniones de las familias, los 
alumnos y el profesorado. 
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Organización 
 
No hay que olvidar que el cierre de los centros en Cataluña se produjo un jueves, y que la 
información oficial llegó sobre las 15.00 horas, hora en la que los alumnos ya se encontraban fuera 
de nuestro centro. Esta prisa e inminencia provocó muchas decisiones que se tomaron sin demasiado 
tiempo para reflexionar: informar a las familias, a los maestros (recuerden que en ese momento se 
dijo que después de Semana Santa reabriríamos), había la incertidumbre de decidir qué llevarnos a 
casa, finalmente decidimos que todo, ¡suerte! porque ya no volvimos. Nunca hubiéramos imaginado 
la realidad que vendría desde ese jueves.  

Una vez que nos dimos cuenta de que el cierre era definitivo organizamos el centro 
prácticamente: horas de encuentro, recogida de tareas para los alumnos, envío de tareas, 
videoconferencia... Lo más importante era crear un clima lo más cercano a la normalidad en un 
momento de máxima incertidumbre.  

Otro factor fue mantener los vínculos con los colegas a través de una pantalla, lo que causó 
reuniones mucho más largas, y no había espacios donde a menudo se habla de trabajo, pero de una 
manera mucho más tranquila. 

A nivel de tareas para los alumnos, los profesores pasaron una etapa de adaptación en 
términos de diseño, dificultad, tipología, autonomía, coordinación entre profesores para equilibrar la 
carga académica que propusimos a los estudiantes.  

En las memorias de cada materia durante el confinamiento se reflejaron las evaluaciones de 
las actividades y tareas telemáticas que más éxito tuvieron en términos de participación y 
realización, teniendo en cuenta la situación de confinamiento y la incidencia de los resultados en la 
evaluación del curso. A continuación, se muestra el ejemplo del análisis de Tecnología de1r 
(Figura1, Figura 2, Figura 3). 
 
Figura 1. 
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Figura 2. 

 
 
Figura 3. 

 
 
 

Todo esto significaba un cambio de forma, pero no de fondo. Nuestra función principal no 
cambió, continuamos el trabajo docente, creando condiciones y relaciones para que los estudiantes 
pudieran aprender, pero el gran desafío fue el nuevo contexto de virtualidad total.  

Tuvimos que planificar un nuevo curso virtual inesperado en medio del mismo curso. Muchos 
aspectos que echamos de menos ya faltaban antes de la pandemia, pero la crisis los puso de relieve, 
especialmente a nivel técnico, como la falta de dispositivos y una conexión adecuada a Internet para cada 
alumno y profesor. En cuanto al liderazgo del Departamento de Educación, sensación de soledad y 
equipos de gestión indefensos. En lo que respeta a las instrucciones de apertura, eran ridículamente 
ambiguas. De un inmenso cinismo.  
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Relaciones 
 
Con respecto al largo confinamiento que experimentamos y los cambios en las relaciones, el primer 
síntoma que notamos fue la evidencia de las desigualdades socioeconómicas, así como su aumento. 
La pandemia y el confinamiento frenaron las oportunidades educativas de algunos estudiantes. La 
desigualdad de quién tenía o no dispositivos electrónicos, de qué tipo, qué conexión, hermanos con 
los que había que compartir los recursos, espacio en casa adecuado para el estudio... 

Como centro nos propusimos llegar a todos los estudiantes para saber en qué condiciones 
estaban y lo conseguimos. El hecho de contar con un proyecto de centro que apuesta por la tutoría 
individual y cercana al alumno se traduce en que todo el profesorado de nuestro centro es 
tutor(coach)de un grupo de alumnos, de entre 12 y 15 miembros. Detectar las situaciones de los 
alumnos con dificultades de acceso técnico pudieron llevarse a cabo de forma muy rápida y eficaz 
gracias también a la colaboración del Ayuntamiento que ofreció dispositivos, conexión y 
seguimiento de educadores a lo largo del proceso. 

A partir de entonces, el tutor fue el responsable del seguimiento de sus alumnos, desde las 
tareas de aprendizaje hasta su estado emocional. En la mayoría de los casos lo hicimos a través de 
una videoconferencia tutorial semanal, en la que se revisaron las entregas de tareas y también cómo 
se administraron emocionalmente, cómo se administró el tiempo, qué aficiones habían 
descubierto..., en los casos en que la videoconferencia no era posible el tutor individual (coach) 
hacia el seguimiento vía telefónica. 

La siguiente imagen (Figura 4) refleja la percepción de las familias en relación con este 
acompañamiento: 

 
 
  Figura 4. 
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Sin embargo, la decisión del Departamento de no realizar la última evaluación dificulto al 
profesorado en su tarea de motivación a los estudiantes para seguir trabajando. A pesar de esto, 
como centro, estamos contentos. Incluso las familias tomaron nota de esta decisión y les resultó 
difícil de entender. 

Por otro lado, el confinamiento hizo que los estudiantes se aislaran más, si un estudiante era 
tímido antes, la pandemia intensificó esta característica y otras. Los estudiantes con más dificultad 
de establecer relaciones ya no necesitaban hacer el esfuerzo de socialización. Este fue también un 
nuevo reto en la posterior reapertura de centros del que también hablaremos más adelante. 

El nuestro es un trabajo de piel, y cuando ese contacto se pierde tienes que tratar de 
reemplazarlo de manera diferente. Las relaciones personales son complejas, en un sentido positivo 
nos proporcionan vínculos con las otras personas, nos ayudan a crecer, pero también es cierto que 
la convivencia genera conflictos que nos obligan a esforzarnos para llegar a acuerdos y avanzar. La 
no presencialidad redujo los tipos de conflictos propios de la convivencia diaria en el mismo 
espacio, pero a su vez también redujo las oportunidades de aprendizaje que pueden conllevar. 
 
 

Relación profesores-estudiantes 
 
La pandemia permitió acompañar al estudiante a nivel personal y académico sin fricciones, lo que 
facilitó establecer relaciones estrechas y agradables. Por otro lado, el aprendizaje cara a cara a veces 
hace que esta relación profesor-alumno se vuelva más tensa. La gestión del aula a nivel de 
convivencia y disciplina desapareció durante el encierro. En la encuesta que los alumnos 
respondieron al final del curso 2019-20, valoraron muy positivamente la comunicación que se había 
establecido con su tutor individual, como se puede ver en la imagen, así como su frecuencia (Figura 5, 
Figura 6). 
 
Figura 5. 
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Figura 6. 

 
 
En esta encuesta también les preguntamos cuáles eran las principales dificultades con las 

que se habían encontrado y eso fue lo que comentaron: no tener suficiente agilidad con el uso de 
dispositivos electrónicos, saber poco sobre la plataforma de trabajo del centro, dificultades para 
organizarse a nivel de horarios, tareas largas y complejas y aprender a trabajar de una manera 
diferente. 

Por lo que respeta al ámbito más emocional, los estudiantes encontraron a faltar las rutinas 
diarias, las explicaciones del profesorado desde la cercanía y algunos mostraron preocupación, 
tristeza y angustia. Por otro lado, valoraron positivamente tener más tiempo de juego con la 
familia, el apoyo familiar, la autonomía adquirida, poder hacer las tareas con más tranquilidad y no 
levantarse tan temprano. 
 
 

La relación entre el profesorado y la familia 
 
El contacto con las familias fue más intenso y la situación nos llevó a vivir escenas familiares 
incluso más privadas, de aquellas que en el cara a cara es poco probable que sucedan. 

Hemos ganado lazos con las familias. Puentes de confianza y comunicación. En las familias 
que se vieron afectadas por la enfermedad o daños profesionales colaterales, la relación que se 
estableció fue más de mostrar nuestro interés hacia ellas y dar aliento, más que transferirles la 
situación académica de su hijo/hija. Llamamos, dimos teléfonos personales, WhatsApp, redes 
sociales, etc. para mantenernos en contacto con cada familia y sus hijos. 

Se ha visibilizado el trabajo de hormiga que hacen los docentes, ya antes de la pandemia y 
como de fundamental es cuidar emocionalmente al alumnado en nuestro trabajo.  

Con el fin de tener una visión más global de la comunidad educativa, también se enviaron 
encuestas de evaluación de fin de curso a las familias. Como se puede ver a continuación (Figura 7) 
las familias valoraron positivamente la presencia del tutor coach y los diversos canales de 
comunicación. 
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Figura 7. 

 
 
 
 

La relación entre los profesores 
 
Esta relación fue muy profesional, ya que se establecieron las mismas reuniones físicas que 
hacíamos anteriormente en el centro, pero desde casa y telemáticamente. Por otro lado, fue posible 
trabajar de forma cooperativa y desarrollar actividades más transversales porque las circunstancias 
nos obligaron a inventar y ser más creativos a la hora de proponer actividades, aunque limitadas por 
el contexto de aislamiento. 

Como ejemplo, dos proyectos de 1º relacionados con la sostenibilidad: Una campaña de 
difusión del reciclaje, organizada a partir de las materias de inglés, naturales y sociales (Figura 8 y 9) 
y la elaboración del instrumento a partir de materiales reciclados de las materias de tecnología, 
matemáticas, castellano, música y VIP (Figura 10): 
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Figura 8. 
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Figura 9. 
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Figura 10. 

 
 
 

La sensación que vivíamos y que apareció en muchos de los comentarios del profesorado fue 
que parecía que trabajábamos 24h 7 días a la semana. Desapareció de nuestras vidas el horario tan 
establecido que habíamos tenido hasta entonces. Algunos de los comentarios fueron: "Estoy 
corrigiendo todo el día", "Estoy frente al ordenador todas las horas del día"... Las reuniones 
generalmente se alargaban ya que no había una campana que indicara su final, y el seguimiento 
tutorial del alumnado implicaba mucha dedicación, ya que era muy personalizado. 
 
 

La relación entre los estudiantes 
 
En esta área un aspecto que nos llamó la atención fue que cuando hacíamos las videoconferencias de 
materias a menudo era difícil lograr interacción entre los propios estudiantes. Muchas vergüenzas 
aparecieron, al conectar la cámara, para pedir y mantener el turnode palabra... Y nos dimos cuenta de 
que necesitábamos elaborar algunas reglas básicas de funcionamiento durante las videoconferencias, 
como se puede apreciar en la siguiente imagen (Figura 11): 
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Figura 11. 

 
 

En las tutorías individuales explicaron que sólo se relacionaban con sus propios amigos, 
pero no con otros compañeros. Esta distancia se ha acentuado en el regreso físico al centro por 
todos los protocolos que hemos tenido que aplicar: máscara, desinfección y rutinas de termómetros, 
grupos de burbujas, circuitos diferenciados por niveles para circular por el instituto, patios con 
zonas restringidas, distancia de seguridad dentro del aula, nuevos confinamientos esporádicos 
durante el curso... Y el gran desafío, sin embargo, continúa siendo la cohesión de los grupos. 
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Conclusiones 
 
Finalmente, desde la distancia relativa en la que estamos ahora, podemos poner en la balanza los 
pros y los contras del confinamiento.  

La pandemia ha hecho más visibles las diferencias en las oportunidades de aprendizaje 
cuando la tecnología no está disponible para todas las familias y estudiantes en igualdad de 
condiciones y cuando el estudiante más susceptible al apoyo no tiene a los profesores físicamente 
al lado apoyándole. También la tendencia al aislamiento en aquellos alumnos a los que cuesta más 
establecer relaciones. 

Con el aprendizaje cara a cara se gana en comunicación, en relaciones sociales, en creación 
y mantenimiento de vínculos, aprendiendo a ser más flexibles, también en el valor del grupo, en 
tener horarios y rutinas, organización grupal y individual. La falta del cara a cara hizo que los 
estudiantes decidieran qué horas trabajaban. También ha demostrado egoísmo, todos hicieron lo 
que querían y cuando querían, y ahora que estamos de vuelta juntos tenemos que volver a trabajar 
el bien del grupo contra el propio bien. 

En cuanto al personal docente, la no presencialidad nos alejó físicamente, pero trabajamos 
en coordinación y pudimos investigar y descubrir otras formas de hacerlo. Nos dio tiempo para 
crear otras actividades, más competitivas, pero también tuvimos que aprender en un tiempo récord 
el funcionamiento de algunas nuevas herramientas digitales.  

Por otro lado, perdimos los momentos más informales de "café"; hablar de otros aspectos 
más personales que también son muy importantes para el trabajo en equipo. No hay que olvidar que 
el profesorado también tuvo que atender a su familia y lidiar personalmente con situaciones de 
abatimiento, enfermedad de los más cercanos... en resumen, la misma incertidumbre y momentos 
de dolor y miedo que el resto de la ciudadanía. 

Otro factor muy importante que no podemos olvidar es que con la no presencialidad el 
profesorado podía dedicarse plenamente a la labor docente de su asignatura, ya que todo lo que 
involucra las relaciones humanas desapareció; así, el hecho de no tener que gestionar los conflictos 
entre los alumnos, provocó un trabajo más tranquilo y positivo con el alumnado.  

En el retorno al centro, los profesores tuvieron que aumentar sus tareas, las forzadas por la 
pandemia, que se han sumado a su trabajo habitual y que son las mismas que mencionamos 
anteriormente hablando del aislamiento y control de los alumnos: máscara, desinfección, 
distancia... 

En resumen, el único aspecto que no ha cambiado y que nunca puede cambiar, es que el 
profesor debe acompañar a los estudiantes cualesquiera que sean las circunstancias. Es la esencia 
de esta hermosa profesión.  
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