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RESUMEN

El abordaje de los conflictos en los centros educativos es complejo, dado que cada vez se tienen en
cuenta mas variables que intervienen en la generacion de situaciones que tienen unas causas multiples y
diversas de tipo psicosocial, individuales de cada agente que interviene y colectivas. Una escuela que ha
vivido un conflicto grave recientemente ha entendido estas causas multifactoriales y ha aplicado una
estrategia de resolucion, también con intervenciones desde la comunidad encaminadas a restaurar los
vinculos perdidos. Eso nos permite ver como aplicando una estrategia de mediacidn colectiva obtienen
resultados de resoluciéon y de aprendizaje a través del conflicto por parte de todos los agentes
implicados.
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ABSTRACT

The conflict approach in schools is complex, given that increasingly takes into account more variables
involved in situations that are caused by multiple and diverse factors; psychosocial and those of each
individual agent involved. A school that has recently experienced a serious conflict, approached the
solution understanding these multifactorial causes and implementing a strategy for resolution planning
the intervention from the school community, aimed at restoring lost relationships and bonds. This
intervention showed how applying a collective and transformative mediation strategy, results are
obtained and conflict is solved involving learning of all the participants.

Keywords: educational support, behaviour, networking

El abordaje de los conflictos escolares se realiza de muchas maneras: se puede
realizar con métodos mas enfocados a la prevencion y la mediacion, o mas basados
Unicamente en la sancién. Las dos vias pueden ser complementarias entendiendo el
conflicto como una oportunidad de aprendizaje y que las causas del conflicto son
multifactoriales: sociales, emocionales, personales, de pertenencia.

La escuela “El Cim”, ubicada en una poblacion de 7000 habitantes del Maresme,
tuvo la oportunidad de plantearse como gestionaba un conflicto. Dos alumnos de
ciclo superior y tres ex-alumnos de la escuela en edad de secundaria, de la misma
poblacidon y de poblaciones cercanas, llevaron a cabo un acto de vandalismo grave
donde hubo muchos destrozos materiales, llevado a cabo en reiteradas ocasiones
durante las vacaciones de Navidad y el fin de semana siguiente de volver de las
vacaciones.

Cuando se descubrieron los hechos, la escuela puso una denuncia a los Mossos. La
policia cientifica oriento la investigacidon a alumnos de la escuela. Uno de los tutores
investigd la implicacién de uno de sus alumnos y el conserje también dio pistas de
quién podia haber sido. La primera actuaciéon desde el equipo directivo fue hablar
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con los dos alumnos de la escuela que supuestamente estaban implicados. En un
primer momento negaron haber participado, pero enseguida explicaron lo que
habian hecho y se justificaron diciendo que lo habian hecho simplemente porque
era divertido.

La comunidad educativa enfocaba las actuaciones préoximas a medidas de castigo
como la expulsidn de estos alumnos y presiond a la escuela para que esto fuera asi.
Desde la escuela se valordé que, dadas las caracteristicas del contexto de estos
alumnos y entendiendo que todo conflicto tiene unas raices psicosociales
importantes, seria mucho mas efectivo realizar una actuacién preventiva,
reparadora y de aprendizaje colectivo a través del conflicto.

El mismo lunes se realizaron una serie de actuaciones: la directora hablé con las
maestras de educacion especial para informarles de lo ocurrido y que dieran unas
primeras impresiones de cdmo abordarlo. Seguidamente hablé con las familias, que
tuvieron que firmar un documento conforme estaban enteradas de lo que habian
hecho sus hijos. También se habld con el instituto del pueblo, para que se hiciera
una investigacion de lo sucedido con sus alumnos participantes de la actuacién (de
primero y segundo de ESQO), asi como con Servicios sociales con el fin de inscribir a
los alumnos a casales de ocio diferentes para cada uno de los nifios para que
pudieran divertirse de una manera mas sana. Al dia siguiente se hace una comisién
de convivencia de la escuela donde se proponen las siguientes actuaciones:

- No se les ha expulsado del centro para poder tener un control, de
momento estan expulsados del aula y estédn en el despacho y haciendo
trabajos para la escuela, recoger los destrozos que han hecho y servicios de
comedor.

- No participaran de las salidas y fiestas que hagan sus comparfieros de aula
durante un mes.

- Se abrird un expediente por cada uno de los alumnos, exponiendo los
hechos.

- Se valora que se hagan sesiones con todas las aulas para que vean qué
repercusiones han tenido las acciones sucedidas, que se pierden recursos
para todos.

- Hablar con el club de futbol para que vean lo que ha pasado, ya que es un
elemento motivador para uno de los nifilos y que vea que tiene
consecuencias.

- Un padre propone una mediacién con uno de los nifios y se ofrece como
figura de mediador.

- Hablar con servicios sociales para ver si existe la opcién de iniciar un
tratamiento psicolégico.

- Hablar con el EAP para tener un asesoramiento en estos casos.

El viernes se hizo la Comision de Atencion a la Diversidad donde se expusieron los
hechos, se hizo un organigrama de los servicios y las actuaciones que teniamos que
hacer cada uno (figura 1). Se da el expediente disciplinario a las familias, que
contiene los hechos, las consecuencias, la sancién, la prevencidon cautelar y los
compromisos de la familia (tabla 1).
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e Velar para procurar un ambiente adulto (tipo casal de ocio).
favorable para que YYY se pueda relacionar
y participar en actividades delldicas
supervisadas por un monitor/ao adulto
(tipo casal de ocio)

e Seguir las pautas indicadas por el EAP.

e Buscar el servicio de un especialista
externo para realizar un trabajo
psicoldgico.

(Tabla 1: compromisos de las familias.)

La tabla recoge los puntos comunes que les puso la escuela, pero hubo otros mas
especificos de casa encaminados a ayudar a las familias a poner limites, como
podian ser estrategias para los padres de "tiempo fuera" de juegos de consola,
hacer reflexiones sobre lo que habia pasado o controlar horarios. Se les dijo a las
familias que los habian de pensar e imponer, de este modo los acuerdos creados
son compartidos y bilaterales, la familia se involucra y se hace mas responsable
porque hace aportaciones al proceso.

La CAD pens6 un perfil de mediador para el segundo alumno implicado de la
escuela, que fuera de un talante similar al de este alumno y le pudiera facilitar el
contacto con quien luego el Equipo Directivo contactd. Seguidamente, se hace un
consejo escolar explicando los hechos y las actuaciones de la escuela.

El proceso con los mediadores se inicié realizando una primera reunion de apertura
del proceso de mediacion donde asistia el EAP, el Equipo Directivo y los mediadores
para determinar la funcién, el papel y las tareas que se realizarian durante los
horarios en que los mediadores estuvieran con los alumnos.

Su funcidn consistia por un lado en supervisar las tareas de reparacién del material
de la escuela, que se decidid que se harian fuera del horario escolar dos veces a la
semana, siempre con el equipo directivo presente en el centro. Se insistié pero que
la funcion de los mediadores era aprovechar estos ratos para hablar con los nifos y
hacer un vinculo. Tal y como propone la mediacion transformativa (Bush, J. y
Folger, JP, 2001), el énfasis no se pone en llegar a un acuerdo sino a modificar la
relacion de las partes implicadas. Estos cambios en la relacién son cambios
destinados a revalorizar y reconocer las partes implicadas, es decir, a cambiar la
visién y el valor que se le da a cada agente implicado en el conflicto y que ellos
mismos empaticen y valoren la otra parte de forma diferente, asi como si
mismos. Esto se logra a partir del uso de lenguaje transformador del mediador, que
intenta transformar en positivo los estancamientos de posiciéon que pueda haber en
cada una de las partes.

En esta situacion, esto implicaba empoderar a una de las partes del conflicto - los
alumnos - a través de la relacion y el vinculo con dos miembros de la comunidad
para poder generar empatia hacia la otra parte- la escuela, la clase, el material y la
comunidad escolar-. Dicho de otro modo, la mediacién era entre la escuela y los
ninos como agentes, pero su funcion era ver como podian ayudar a resolver la
cuestion del sentimiento de pertenencia de los alumnos hacia la comunidad escolar
e incidir, a través de la creacién del vinculo, en las causas personales y de entorno
de cada alumno implicado que habian conducido a la generacién del conflicto. Uno
de los mediadores pregunté si podia contactar también con la familia de los
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alumnos como estrategia para poder establecer una relacién de confianza y
modificar patrones estancados y le recomendamos que esperara un tiempo, que
primero establece bien la relacion con el alumno y que si lo veia pertinente después
la familia podria contactar con él.

Y asi fue; una de las familias contacté con el mediador por propia iniciativa, a raiz
de la intencién del mediador de hacer una excursiéon a la montafia con el alumno
para ensefarle el valor del esfuerzo para conseguir cosas y aprovechar la excursién
para estar en un espacio mucho mas adecuado para generar confianza y
empoderar. El contacto por este hecho ha derivado en un contacto frecuente con la
familia y ha sido muy positivo porque la presencia y las acciones del mediador han
permitido incluso rehacer vinculos que previamente estaban ausentes dentro de la
familia del nifio.

En la reunion de clausura con el EAP asistieron los mediadores y los nifios. Los dos
nifos hablaron primero, explicando su experiencia. Como positivo destacaron que
con los mediadores habian hecho muchas cosas y les habian ayudado mucho, que
ellos pensaban que era alguien que sdélo estaba para vigilar si hacian las tareas y no
habia sido asi.Uno de ellos destacé como actividades positivas que le gustaban y le
habian ayudado estar ratos escuchando cuentos que uno de los mediadores
explicaba.

Los mediadores decian que los nifios habian madurado mucho, aunque uno de ellos
no se acababa de creer que "era un buen nifio y que él podia hacer muchas cosas",
tal y como le sefialaba a menudo uno de los mediadores. Los dos nifios inicialmente
valoraron que el primer castigo de pasar por las clases a pedir perddén habia sido
muy desagradable, que no era necesario que lo hubieran hecho, asi como limpiar
algunas partes de la escuela. Sin embargo, reflexionando, uno de ellos acabd
reconociendo que era desagradable pero que ellos también hicieron lo que hicieron
y que "si no les gustaba, que no lo hubieran hecho".

Los mediadores afirmaron que habian aprendido mucho de la experiencia y que
también les habia servido a ellos para recordar cuestiones personales de su
infancia; esta es una estrategia que les habia ido muy bien a los dos de cara a
generar confianza con los alumnos. Los dos estaban dispuestos a continuar de
manera esporadica la relacién que habian establecido con los alumnos.

Dijeron que habia habido momentos en que la vinculacién habia sido dificil y que
les hubiera gustado hacer al menos una reuniéon mas de seguimiento a mitad del
proceso con el EAP donde poder expresar sus inquietudes en base al proceso. En
hablaban con el Equipo Directivo pero de manera muy breve cuando marchaban, y
con los nifos al lado.

Como profesional del EAP, también recordé las primeras vinculaciones que yo habia
hecho con algunos nifios durante mis practicas; en ese momento vivi el proceso de
una manera similar a como lo habian vivido los dos mediadores y gracias a ello
pude ayudar diciendo que algunas veces los procesos dan los frutos que esperamos
y en otras hay mas tiempo y de otros factores del contexto para que estos procesos
se transformen en frutos, pero que tengan claro que las semillas se han plantado y
que terminen el proceso con la confianza de un trabajo bien hecho. Desde la
escuela se agradecio el trabajo hecho y se les dio un pequeino obsequio.
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Con este proceso, uno de los alumnos ha hecho vinculos con otras personas de la
clase cuando previamente a la accién mediadora no tenia ninguno, al final del
proceso, dentro de su contexto familiar ha habido cambios de actitud muy positivos
y hay habido una maduracion de su discurso y sus acciones. Ha mejorado sus
calificaciones académicas también.

El otro alumno ha mejorado su autoestima y se ha podido ver incluido en
actividades diferentes, pero el hecho de que la mediacién y todas las actuaciones
realizadas no tuviera efectos en su contexto familiar ha dificultado ver el
resultado. Aun asi, se han puesto en marcha todos los mecanismos para que sea
ayudado desde diferentes ambitos y pueda tener mas interés por determinados
aprendizajes, aunque esto de momento no se haya traducido en resultados visibles.
El proceso vivido en la escuela “El Cim” muestra que es necesario un enfoque
amplio y donde intervengan varios agentes para resolver conflictos graves de una
manera satisfactoria y duradera, ya que asi se incide en las diferentes causas que
provocan el conflicto y se renuevan los vinculos personales, sociales y comunitarios.
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