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Resumen

El despliegue del enfoque restaurativo global en el ambito educativo en Catalunya:
la concrecionde un modelo propio
En este articulo describimos cual ha sido el desarrollo del Enfoque Restaurativo Global en el &mbito

educativo en Catalunya desde el curso 2018-2019 hasta la fecha. Presentamos el modelo desarrollado
por el Servicio de Escuela y Familias del Departament d’Educacié y detallamos las caracteristicas
conceptuales y practicas. Delimitamos las especificidades del programa de formacién, la capacitacion
de personas formadoras, el asesoramiento, su despliegue en centros, y otros elementos especificos
como la creacion de la Red de Centros Restaurativos y el Programa de Innovacién. A su vez,
identificamos otros servicios y administraciones que se han sumado al cambio. Con toda esta
informacién dibujamos una cronologia de acontecimientos que marcan el despliegue del Enfoque
Restaurativo Global en el &mbito educativo en Catalunya. Por Gltimo, hacemos unes propuestas de
accion. En el anexo, facilitamos una recopilacion de la normativa asociada y un listado de recursos
practicos.

Palabras clave: Enfoque restaurativo global, convivencia positiva, buen trato, violencia, ambito
educativo.

Abstract
The deployment of the global restorative approach in the educational field in Catalonia:
the realization of its own model
In this article we describe what has been the development of the Global Restoration Approach in the
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educational field in Catalonia from the 2018-2019 academic years to today. We present the model
developed by the School and Families Service of the Department of Education and detail its conceptual
and practical characteristics. We define the specificities of the training program, the training of trainers,
the advice, its deployment in centers, and other specific elements such as the creation of the Network of
Restoration Centers and the Innovation Program. At the same time, we identify other services and
administrations that have joined the change. With all this information we draw a chronology of events
that mark the deployment of the Global Restoration Approach in the educational field in Catalonia.
Finally, we are making some proposals for action. In the annex, we provide a compilation of the
associated regulations and a list of practical resources.

Keywords: Global restorative approach, positive coexistence, good treatment, violence, educational field.

Introduccion

A finales del afio 2011, cuando nos preguntabamos si el conferencing[1] era una practica
atil para los programas de mediacion y reparacion del ambito penal del departamento de
justicia de la Generalitat de Catalunya (actualmente programas de justicia restaurativa ),
ya detectamos dos cosas, la primera, que las préacticas restaurativas ofrecian la posibilidad
de reparar el dafio y nuevas posibilidades al programa vy, a la vez, que cada préactica se
concreta de manera diferente segin cada pais

Es decir, el enfoque o paradigma restaurativo se desarrolla a nivel practico de
manera diferente en cada territorio, ya que se ajusta por transferencia a la cultura y a las
necesidades de la comunidad que la acoge (Guardiola etal., 2011 i2012).

Por transferencia entendemos el proceso a través del cual determinados programas,
ideas, propuestas de un sistema politico son utilizadas en otro sistema, asi las politicas
propias son alteradas a causa de una influencia externa.

La transferencia no implica copiar el programa o idea exactamente o totalmente,
puede implicar una adaptacion o sélo ser fuente de inspiracion. En este proceso
transferencial suelen estar implicados expertos, consultores, técnicos, profesionales, etc.,
que han aprendido aquello que proponen desarrollar con el objetivo de dar respuesta a
algn reto o problema (Dolowitz, D.P. y Marsh, D., 2000; James, O. y Lodge, M., 2003).

Catalunya, cuenta con programas de justicia restaurativa en el ambito penal de
adultos y de menores desde finales del siglo XX, y las practicas restaurativas también se
despliegan de alguna manera en el &mbito municipal y comarcal promovidas per las
Diputaciones y Consejos Comarcales.

En la provincia de Barcelona tenemos experiencias pioneras en Hospitalet, el Prat y
Sant Boi de Llobregat, que han sido motor de cambio con un impacto directo en el ambito
educativo y, tambien disponemos de préacticas especificas y excelentes como el Programa
de intervencién educativa en casos de acoso escolar del Ayuntamiento de Sabadell[2],
que se despliega desde el afio 2015, y que ha ganado el premio ADR (edicion 2023), del
Departamento de Justicia, Derechos y Memoria de la Generalitat de Catalunya.

En cuanto al ambito educativo, es sabido que la mediacién se regula en el titulo 3
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del Decreto 279/2006 de Derechos y Deberes aungue ya se iba impulsando, como
programa piloto, desde finales de los afios 90 del siglo pasado, por influencia y
transferencia del ambito penal juvenil.

Asi, el Departament d'Educacio promueve la mediacion del 2006 al 2008 con la
creacion de un programa de innovacion que dota de recursos a los centros y la creacion
de una red de centros mediadores. Tal como apuntan Alberti y Zabala (2018), se crearon
servicios de mediacion en centros escolares de Catalunya -en aquel momento sélo en
institutos de secundaria y, en concreto, servicios de mediacion entre iguales-, pero la
mayoria se utilizaban y se utilizan exclusivamente para gestionar conflictos menores
entre alumnos. Tener este servicio no implico, ni en aquel momento ni ahora, un cambio
de cultura y de sistema tal como explicitaba el informe del Sindic de Greuges del 2006 y
el libro blanco de la mediacion del 2010 (Sindic de Greuges, 2006; Carrasco et al., 2010),
donde se evidenciaba que en el ambito educativo el paradigma de gestion de conflictos y
incidentes seguia siendo el punitivo.

A partir del 2008 entramos en una recesion econdmica que tiene un impacto directo
en muchos ambitos, también en el ambito educativo con los recortes presupuestarios que
todavia arrastramos y, en consecuencia, hay un impacto directo también en la promocién
de la convivencia y el programa de mediacion. Las redes de mediadores y mediadoras se
mantienen, pero ya no hay ningln programa de innovacion que incluya la mediacion y
no se ofrecen recursos ni formaciones. Asi los servicios de mediacion se sustentan con
los esfuerzos de la comunidad educativa: profesorado, alumnado y familias.

A partir del 2011, de manera muy incipiente, se empiezan a difundir (Rul-lan, 2011)
y a implementar algunas practicas restaurativas en el ambito, por ejemplo desde el
Instituto para la Convivencia y Exito Educativo de las Baleares (2013), y también se
empiezan a hacer algunas formaciones en el Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Barcelona, y, una vez mas, por influencia del ambito penal, se empieza a
plantear la transferencia de la justicia restaurativa al &mbito educativo y comunitario
(Alberti, 2016).

A partir del curso 2018-2019 el Servicio de Escuela y Familias del Departament
d'Educacio de la Generalitat de Catalunya lidera la promocién del Enfoque Restaurativo
Global (en adelante, ERG).

En este articulo describimos cual es el escenario construido desde el curso 2018-2019
hasta hoy, marzo de 2024, qué es el ERG i qué se ha hecho, y apuntamos propuestas de
accion para el despliegue del ERG que, desde nuestro punto de vista, ha de incluir
explicitamente la incorporacion de la restaurativa para la superacion de las violencias y
la promocion de la cultura de paz, pero también capacitar al ambito educativo para poder
dar respuesta a las violencias, siexisten, desde la reparacion del dafio.
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El inicio del viaje hacia la concrecion del Enfoque
Restaurativo Global desde la Subdireccion General de Apoyo
a las Familias y a la Comunidad Educativa del Departament
d'Educacio

A partir del curso 2018/19, la actual Subdireccion General de Apoyo a las Familias y a la
Comunidad Educativa y el Servicio de Escuela i Familias, inicia el camino hacia la
promocion de un paradigma para la gestion de la convivencia que contempla: el desarrollo
de competencias de facilitacion de metodologias proactivas y proventivas para construir
relaciones y crear comunidad (circulos restaurativos proactivos), la capacitacion de
habilidades y facilitacion de procesos restaurativos responsivos informales para
mantener relaciones (como la comunicacion no violenta, la escucha y las
conversaciones restaurativas), y, finalmente, el desarrollo de competencias de facilitacion de
procesos semiformales para dar una respuesta positiva a incidentes y conflictos i, si es
necesario, reparar dafnos.

Todo esto se promueve en el marco del proyecto de convivencia de centro, lo que
posibilita cambios estructurales y organizativos en los centros educativos. Este nuevo
paradigma se concreta en un modelo propio llamado Enfoque Restaurativo Global que se
convierte en la aportacion de personas expertas y también de tota la experiencia y
programas previos desplegados en el Departamento, como, por ejemplo, el programa de
mediacion.

Disefio del programa formativo

Para la construccion del marco teérico que fundamentara la concrecion del enfoque y del
primer programa formativo dirigido a docentes, se parte de la colaboracion de expertos
como la Dra. Monica Alberti y el Sr. Viceng Rul-lan.

La formacion llamada: En Circulo. Cuando innovar la escuela es humanizarla,
recoge propuestas didacticas agrupadas en cuatro madulos: el ERG ideas clave y practicas
proactivas, la ventana relacional y la zona restaurativa, las habilidades y competencias
relacionales (actualmente llamadas habilidades de paz), y las préacticas restaurativas
responsivas.

Estos primeros dossiers son la semilla del programa formativo actual que se revisa
el curso 2019-2020 y se pilota el curso 2020-2021.

Durante el curso 2019/20, se crea un grupo de trabajo con personas expertas del
ambito educativo formado por miembros de diferentes equipos directivos de centros que
ya empiezan a desplegar el ERG, mediadores, orientadores, expertos en disefio curricular
y en practicas restaurativas, para compartir, revisar la propuesta e integrar la experiencia
previa.

De hecho, el objetivo del grupo de Trabajo es unificar la propuesta formativa que ya
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existia en el ambito de la gestion positiva de los conflictos (Cuaderno de Mediacion)
con la nueva propuesta formativa del ERG.

Para evaluar el programa formativo, el curso 2020/21 se realiza un pilotaje en 18
centros educativos de Catalunya estructurados en un asesoramiento en centro de 30 horas
lectivas (20 horas presenciales mas 10 horas para la transferencia y el feedback con tareas
concretas a realizar).

Del pilotaje se concluye, entre otros, la creacion de dos tipos de asesoramiento
dirigidas a claustros. Un asesoramiento "Enfoque restaurativo™ (en adelante, ER) para
centros de infantil y de primaria y un "Enfoque restaurativo y mediacion™ (en adelante,
ERME) para el resto de centros educativos. Ademas, después del pilotaje se revisan los
materiales y se hace una nueva version en julio de 2021.

La concrecion de un modelo propio

Con la elaboracion del material formativo se concreta el modelo propio que incluye
claramente el despliegue del enfoque a tres niveles:

e la construccion de relaciones Yy la provencion,

e la adquisicion de habilidades de paz (comunicacion no violenta y escucha
restaurativa) y procesos restaurativos informales para la gestién cotidiana de
incidentes y conflictos para mantener y cuidar las relaciones, y, por Gltimo,

e la incorporacion de procesos mas formales para la reparacion del dafio, si los
hubiere.

El modelo estd directamente influenciado por expertos internacionales como D.
Vaandering (2013, 2014, 2015) y M. Thorsborne y Vinegrad (2014), y se sustenta en los
principios que propone B. Hopkins (2004, 2009, 2011) y los valores y las caracteristicas
de los procesos restaurativos responsivos que ya define Zehr (1990 i 2003). El enfoque
se inspira también en las propuestas originales de McCold y Wachtel (2003) y Jean
Schmitz (2018). Y, a la vez, integra la provencion desarrollada por la Escuela Cultura de
Paz de la UAB (Barbeito et al., 2021 y Caireta, s.d.), todos estos elementos es lo que lo
hacen especifico y propio.

Ademas, el enfoque estd en constante revision y evaluacion y se nutre de todas las
experiencias de centro y de los profesionales que lo desarrollan y personas que lo
experimentan (alumnado, familias, PAS y profesionales). En sintesis, se concreta de la
siguiente manera:

El ERG es un marco para la gestion de la convivencia que se fundamenta en los
valores y principios de la Justicia Restaurativa y la paz positiva: el respeto, la inclusion,
la participacion y la honestidad.

La Justicia Restaurativa nace como un nuevo paradigma a finales de los afios 80 del S.
XX. Aporta una nueva mirada hacia el hecho delictivo que se centra en la reparacion del
dafio y no en la vulneracion de la norma, y se fundamenta en un valor de base: el respeto
a todas las personas afectadas e implicadas en lo ocurrido.
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El enfoque restaurativo global va mas alla de la reparacion (aunque también la
incluye) y aporta metodologias especificas para construir relaciones (circulos de palabra),
promueve el desarrollo de competencias relacionales y habilidades de paz (la
comunicacion no violenta y la escucha restaurativa), practicas responsivas informales
(conversaciones restaurativas 'y reuniones restaurativas informales) para mantener
relaciones y facilitar la superacion de modelos de gestidn relacional fundamentados en el
dominio-sumision y el control. Y, obviamente, aporta procesos especificos para la gestion
restaurativa de situaciones en las que se ha generado un dafio y hay que reparar.

El enfoque restaurativo impacta en la cultura de la comunidad que lo acoge (modelo,
valores y normas) promoviendo el cuidado relacional, la superacion de todas las violencias
(culturales, estructurales y directas), la reparacién y la cultura de paz. EI enfoque implica
una nueva mirada hacia las conductas, los incidentesy el conflicto y a la vez aporta
procesos que requieren una capacitacion para llevarlos a cabo.

La globalidad del enfoque pone el foco en la transformacion y la responsabilidad de la
comunidad educativa al ser motor de cambio sobre la manera de hacer en el centro educativo
(cultura restaurativa: j aqui hacemos las coses asi!) i responde a la necesidad de abrazar
conjuntamente las habilidades de paz (la comunicacién no violenta y la escucha restaurativa),
la creacion de comunidad, el mantenimiento de las relaciones y la reparacion del dafio
(practicas responsivas restaurativas).

Como hemos dicho, el modelo se va construyendo desde el curso 2018/2019 con los
primeros dosieres para la formacion y las revisiones y actualizaciones que se van
haciendo con diferentes agentes (grupo de trabajo, pilotaje, evaluacion, etc.) y se concreta,
definitivamente en julio del 2023, cuando se publica El pequefio manual del ERG
(Alberti, M., Gonzalez, E., Tolosa, M H., 2023a).

Este manual se organiza en cuatro dosieres que incluyen una explicacién de las
ideas que fundamenta el enfoque, aspectos técnicos y metodoldgicos sobre los circulos
proactivos, las habilidades de paz y los procesos responsivos y se representa con esta
piramide:
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Grafico 1. Elementos constitutivos del ERG desplegado en el &ambito educativo en Catalunya.
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En cuanto a la parte responsiva, el ERG incluye diferentes procesos que se
diferencian de la mediacién en que parten del reconocimiento del dafio e implican una
reparacion. Tal como dice el mismo Zehr (2004 i 2010), aunque ambos procesos son
voluntarios, la mediacion parte de una “igualdad moral” de las partes en la
responsabilidad de los hechos. En cambio, un proceso restaurativo, responde a una
situacion en la que alguien ha generado un dafio a otro, y, por tanto, hay desequilibrio
moral. Por eso, el proceso restaurativo es estructurado y propone una técnica especifica,
un contexto y un lenguaje dirigidos distintivamente a hablar de los comportamientos que
han generado un dafio o afectacion y buscar vias de reparacion.

Otro elemento a destacar es la concrecién de lo que se entiende por convivencia
positiva, influenciada por todo el histérico del impulso de la convivencia en Catalunya
que ja incorpora el ERG vy la cultura de paz positiva, y se inspira en el Decreto de La
Rioja (Decreto 31/2022, de 1 de junio), que comprende, de manera muy clara, el elemento
proactivo.

Asi, se define la convivencia positiva como aquella que se construye dia a dia
promoviendo y facilitando, en el seno de cualquier comunidad, relaciones (con uno
mismo/a, con los otros y con el entorno) fundamentadas en el cuidado mutuo, el respeto
a los derechos humanos Y la dignidad humana, y, fomentando, por lo tanto, la paz positiva.

El eje principal para la promocion de la convivencia positiva es el ERG, esto implica
que impregna todo el Proyecto de Centro, promueve cambios estructurales y
organizacionales, se inserta en el Proyecto de Convivencia, en las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de Centro (NOFC), en los Planes de Accion Tutoriales
y en el despliegue de los vectores curriculares, en las metodologias i pedagogias.

Visto asi, lo que se facilita es un cambio de cultura en lo que se refiere a la gestion
de las relaciones, los conflictos e incidentes y es entonces cuando “las cosas se pueden
comenzar a hacer de manera diferente, de manera restaurativa”. | asi es como lo expresan
centros que ya hace unos afios que estan desplegando la restaurativa, por ejemplo:
I’Institut Can Periquet en Palau Solita i Plegaments, I’Institut Turé d’en Baldiri en Teia
o la escuela Agora en Barcelona[3).

La formacion de personas formadoras en ERG.
Para poder ofrecer asesoramientos ER y ERME a centros, el Servicio Escuela y Familias
ha de dotarse, primero, de un equipo de personas formadoras. Para esta capacitacion se
establece una colaboracion con la Universidad de Barcelona desde el curso 2020/21 que
organiza las capacitaciones através del Instituto de Desarrollo Profesional (IDP-UB).

Actualmente, el Departament d'Educacidé cuenta con un total de 118 personas
formadoras en el ERG capacitadas por I'IDP-UB para asesorar a los centres con el
programa "En Circulo".

El asesoramiento a centros.
El despliegue de las formaciones ER y ERME se disefia para que llegue a todo el territorio
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catalén y se inicia el curso 2020/21 con un pilotaje en 18 centros. Cabe decir que este
pilotaje se realiza con formaciones no presenciales a través de entornos virtuales a causa
de la COVID. Este hecho supuso que se tuvieran que adaptar programa y materiales a
este entorno.

El asesoramiento facilita la elaboracion de proyectos restaurativos orientados a la
transformacion de los centros educativos poniendo en el centro las necesidades del
alumnado y toda la comunidad, promoviendo el bienestar relacional y emocional, la
provencion, la incorporacién de metodologias proactivas para la creacion de grupo, la
capacitacion en habilidades de paz, y la implementacion en procesos restaurativos
responsivos informales o semiformales para la gestion positiva de incidentes y conflictos.

El programa promueve la sensibilizacion y, por tanto, cuestiona creencias y ofrece
una nueva mirada hacia la gestion de la convivencia, los incidentes y el conflicto vy, a la
vez, aporta estrategias especificas para poder intervenir con coherencia a esta nueva
mirada. Es capacitador respecto a: competencias de facilitacion de circulos proactivos,
desarrollo de habilidades de paz (comunicacion no violenta y escucha restaurativa) y
facilitacion de procesos restaurativos informales.

Esta formacion no capacita en la facilitacion de procesos restaurativos en situaciones
de falta grave y que hayan ocasionado, por tanto, un dafio grave.

Esto no significa que se piense que las practicas restaurativas responsivas no son
adecuadas para gestionar estas situaciones. Al contrario, los procesos restaurativos
responsivos pueden dar respuestas a las situaciones en las que ha habido un dafio y, de
hecho, son los adecuados para poder trabajar desde la responsabilizacién y la reparacion
del dafio. Ya sabemos que su origen es el &mbito penal, y por eso se utilizan.

En definitiva, los asesoramientos ER y ERME promueven:

e Un cambio de mirada y un cuestionamiento de las creencias de base respecto a la
gestion de la convivencia.

e La capacitacion para la facilitacion de circulos proactivos, el desarrollo de las
habilidades de paz y la capacitacion en la facilitacion de procesos restaurativos
responsivos informales o semiformales en todos y todas las profesionales que
participan (idealmente todos y todas las profesionales del centro).

e Finalmente, aporta recursos para una primera concrecion de un plan de accion
para el desarrollo del ERG en el centro.

Este asesoramiento esta alineado con:

e La propuesta que se hace en el documento del grupo impulsor de medidas de
mejoras educativas como respuesta a los resultados del informe PISA realizado
este afio, con el objetivo de asegurar las condiciones de bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa para favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje desde la corresponsabilidad. En su apartado 3.2.6 (p. 57), como una
actuacion a medio plazo, se propugna proporcionar al profesorado formacion en
gestion emocional, prevencion y gestion de conflictos y practicas restaurativas
(Departament d’Educacio, 2024).

[60]


http://www.ambitsaaf.cat/

© 00O NO O &~ WN -

el
N RO

1 T .
AMBITS DE PSICOPEDAGOGIA [ ORIENTACIO
AMBITOS DE PSICOPEDAGOGIA Y ORIENTACION
FIELDS OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND COUNSELLING

N©° 60 (3a. época) mayo 2024 p. 53-81

ISSN: 2339-7454 Monografico: Violencias y Educacion. Retos y abordajes
Creative Commons BY-NC-ND

www.ambitsaaf.cat

e La concrecion de las competencias transversales, en concreto, la competencia
personal, social y de aprender a aprender (CPSAA), refiere en las orientaciones
metodolodgicas, que:

Respecto a las practicas restaurativas, es recomendable que la persona
facilitadora se haya formado explicitamente en éstas, especialmente para
llevar a término los circulos restaurativos y las practicas responsivas, ya
que requieren una planificacion y un trabajo previo particular (p. 19.
Departament d’Educaci6, 2024a).

e EIl Decret 175/2022, de 27 de septiembre, de ordenacion de las ensefianzas de la
educacion bésica concreta aspectos relacionados directamente con el despliegue
del ERG. Asi, en relacién con los vectores, se menciona la importancia del
bienestar emocional, la educacién en valores, la gestion positiva de los conflictos
y la igualdad de trato. El articulo 13 concreta que los centros educativos han de
planificar y llevar a la préctica, de forma continuada, estrategias y actuaciones
para potenciar la igualdad de oportunidades y sensibilizar a la comunidad
educativa hacia aspectos como (...) los hébitos y valores relacionados con la
educacion para la paz y la gestion de conflictos desde el enfoque restaurativo (...).

Ademas, en cuanto al despliegue de los asesoramientos y el programa, a cada
Servicio Territorial hay un equipo referente que despliega el programa ERG y hace de
enlace con los centros educativos.

Cuantitativamente, cabe destacar que desde el curso 2020/21 al curso 2022/23 se
han asesorado 154 centros (tal y como se puede ver en la tabla 1[4]), y se han formado
2.604 docentes.

Este curso, 2023/24, estan recibiendo asesoramiento 91 centros y todavia no
tenemos un dato exacto de docentes, pero se calcula alrededor de 1.512 profesionales
formados.

Tabla 1. Formaciones realizadas desde el curso 2020/21 al 2022/23.

SERVEIS ERG ERG ERG ERG
TERRITORIALS 2020/2021 2021/2022 2022/2023 TOTAL
Alt Pirineu i Aran 1 0 2 3
Baix Llobregat 1 7 6 14
Barcelones 3 5 5 13
Catalunya Central 0 7 4 11
Girona 2 8 9 19
Lleida 1 7 7 15
Maresme - Vallés Oriental = 2 8 10 20
Penedés 1 5 2 8
Tarragona 0 1 2 3
Terres de I'Ebre 2 5 6 13
Vallés Occidental 3 6 5 14
Consorci d'Educacié de 2 8 11 21
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SERVEIS ERG
TERRITORIALS 2020/2021
Alt Pirineu i Aran 1

Baix Llobregat 1
Barcelones 3
Barcelona

TOTALES 18

ERG ERG ERG
2021/2022 2022/2023 TOTAL
0 2 3

7 6 14

5 5 13

67 69 154

Como se ve a continuacion (tabla 2), si desagregamos los datos por niveles

educativos, vemos que:

e Sehan formado, 72 centros de Educacion Primaria (EP),

e 16 Institutos Escuela (IE) y

e 66 Institutos, de los cuales 34 son de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y

Bachillerato (BAT), 28 incluyen ademéas de la ESO y el BAT, la Formacion
Profesional (FP)y, 4 centros son exclusivamente de FP.

Tabla 2. Numero de centros formados por nivel educativo y curso.

EP ESO + IE ESO + | Unicamente

BAT FP/BAT FP
2020-2021 7 5 1 5 0
2021-2022 27 16 10 13 1
2022-2023 38 13 5 10 3
TOTALES 72 34 16 28 4

Finalmente, en la tabla 3, mostramos los datos de los centros asesorados agrupados
segun el nivel de complejidad. Del total, 154 centros, 57 centros tienen un nivel de
complejidad muy alto o alto.

Tabla 3. Nimero de centros formados segun nivel de complejidad.

Muy alta | Alta Media | Media | Baja
alta baja
2020-2021 2 5 5 2 4
2021-2022 12 15 20 15 5
2022-2023 6 17 16 20 10
TOTALES 20 37 41 37 19
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Con la certeza que la formacion es el inicio del cambio, no el final, y para facilita r
recursos de acompafiamiento al despliegue del ERG en los centros, el curso 2021/22 se
crea la primera Red de Centros ERG (en adelante, RERG) que persigue los siguientes
objetivos:

e Compartir e intercambiar proyectos, experiencias y metodologias en el despliegue
practico del enfoque restaurativo global.
Enriquecer el potencial de cada centro con las aportaciones colectivas.
Facilitar el conocimiento de experiencias de referencia en ERG y potenciar el
autoaprendizaje en red.

Actualmente, hay 47 centros que participan en la RERG. La participacion implica
jornadas formativas mensuales por territorio, i una jornada global anual (Departament
d’Educacio, 2023a).

La evaluacion del programa ERG.

Con el fin de evaluar la implementacion del programa ERG, se hace el encargo al Dr.
Terence Bevington, experto internacional en evaluacién y précticas restaurativas, que
realiza una evaluacion independiente (Bevington, T., 2023).

En esta evaluacion se analiza el funcionamiento de los cuatro elementos
constitutivos del Programa ERG hasta el momento, que son: la formacion y capacitacion
de las personas formadoras, el asesoramiento a los centros educativos, la creacion y
despliegue de la RERG y la formacién y coordinacién de los equipos de servicios
educativos.

En sintesis, las conclusiones de la evaluacion son los siguientes: el Programa ERG
ha sido disefiado y promovido como una filosofia con metodologia capaz de dar una
respuesta educativa, inclusiva y positiva a las necesidades actuales y reales de los centros
escolares para contribuir a una convivencia positiva y activa, y a una cultura de paz. Hay
evidencias que muestran un alto nivel de satisfaccion en cada uno de los diferentes
elementos evaluados: capacitacion, formacién y despliegue del programa ERG, segun las
personas participantes.

La evaluacion presenta las siguientes recomendaciones:

Sensibilizar los centros antes de concretar el asesoramiento.
Facilitar un acompafiamiento posterior al asesoramiento, ademas de continuar con
la RERG.

e No restringir la formacion en ERG a un nimero determinado de profesionales y
ampliarla a diferentes sectores de la comunidad educativa (familias, PAS,
alumnado y otros profesionales)

e Evaluar el programa de manera continua i evaluar el impacto de despliegue del
ERG en los centros.

e Ser cuidadosos con la formacion de personas formadoras: valorar si s necesario
hacer dos ciclos formativos, una capacitacion en el ERG Yy el otro de formacion
de formadores.

e Ser coherentes con el tratamiento y cuidado de centros y personas formadoras, es
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decir: velar para que se apliquen los mismos principios Yy préacticas que se reclaman
en el programa.

e Elaborar un mapa de actores que promueven la restaurativa en Catalunya (otras
entidades, empresas u organizaciones), coordinarse y sumar esfuerzos.

A finales del curso 2022/23, teniendo en cuenta las recomendaciones y propuestas
del informe citado, se definen dos nuevas acciones estratégicas:

e EI| asesoramiento a los miembros de los Equipos de Asesoramiento
Psicopedagdgico (en adelante, EAP). Durante el Gltimo trimestre del 22-23 se
hace un pilotaje y se organiza un grupo de trabajo para adaptar los materiales y
este curso, 23-24, con la coordinacion del Servicio de Inclusiva, hay 14
formaciones de diferentes EAP agrupados por cada servicio territorial.

e La creacion del Programa de Innovacion en ERG (en adelante, PINNERG) que
se publica en la Resolucion EDU/653/2023, de 27 de febrero, donde se especifica
que tiene una duracion de tres cursos académicos con las siguientes fases a realizar
en cada curso:

o Fase 1. Acompafiamiento del equipo impulsor y formacion al claustro.
Elaboracion del Plan de Accion ERG.

o Fase 2. Implementacion de las actuaciones planificadas.

o Fase 3. Finalizacion de la intervencion: entrega de la memoria, evaluacion,
consolidacién y transferencia.

Las personas asesoras del PINNERG disponen de una guia para facilitar el
despliegue del programa en los centros, fundamentada en la teoria del cambio (Kotter,
2007, 2012; Thorsborne, M. y Blood, P., 2012) que incluye 3 etapas y 10 pasos, tal como
puede verse en el grafico 1.

La guia (Alberti, M., Gonzélez, E., Tolosa, M.H., 2023) nace para dar respuesta a la
necesidad de los centros de disponer de recursos de apoyo para desplegar el ERG.
También para sensibilizar al claustro y, muy especialmente, a los docentes que se
incorporen a un centro donde ya se ha iniciado el cambio.

La intencion final de la guia es la de acompariar el cambio de paradigma y facilita r
todas las herramientas posibles para hacerlo. Contiene, por ejemplo, una herramienta de
evaluacion del nivel de despliegue del ERG en el centro, recursos de sensibilizacién e
informacion, y un modelo de plan de accion, entre otros recursos.
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L. Creacion de un equipe impudsor (£1)

19 Eta pa 1 Formacion El y sensidilizacion de la comunidad
3. Argumentacion de |a propuesta de comdlo,
NOS 4. Toma de decisiones, informacion al Consejo
Excolar
pfepafamOS 5.Concrecidn del compromiso de camblo

2§ Eta pa 6. Formacion.
Nos 7. Concrecitn de un plan de accion
formamos

’ 8. Evaluacion del plan de accion
3 Etapa 9, Ditusidn y comunicacion

EV.aluamas 10, Sostenibilidad del cambio

Gréfico 2. Estructura de la Guia para el despliegue del enfoque restaurativo global fundamentado en la
teoria del cambio (adaptacion propia).

Actualmente (curso 2023/24), hay 36 centros que han iniciado el despliegue
del PINNERG que se distribuyen en el territorio tal como podéis ver en la tabla 4.

Tabla 4. Centros PINNERG y su distribucidn territorial.

Nombre Servicio [Nombre centros
Territorial PINNERG

Alt Pirineu i Aran 1

Baix Llobregat 4

Barcelones 0

Catalunya Central 3

Girona 3

Lleida 7

Maresme - Vallés Oriental 5

Penedes 2
Tarragona 0
Terres de I'Ebre 5
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Vallés Occidental 3

Consorci  d'Educacié de
Barcelona

Total 36

Hasta ahora hemos descrito la concrecion del ERG y su despliegue promovido desde el
Servicio de Escuela y Familias del Departament d’Educacio. Ahora bien, en Catalunya hay
otros servicios o direcciones dentro del mismo Departament d'Educacid, que también lo
promueven. Por ejemplo, la Direccion de Alumnado, u otros, como el Consorci
d'Educacié de Barcelona, la Diputacio de Barcelona, o administraciones locales
(Hospitalet, Sant Boi, el Prat de Llobregat, Sabadell, Santa Coloma de Gramenet). Estos
otros modelos y enfoques a veces son muy similares al ERG porque se inspiran en ellos,
pero otros son especificos. A continuacién hacemos una relacion de los que conocemos.
Esta relacion no pretende ser exhaustiva, pero si que busca hacer una fotografia mas
amplia del despliegue de la restaurativa en el &mbito educativo en Catalunya.

El Departament d'Educacio

Protocolo de actuacion frente a cualquier tipo de violencia en el

ambito educativo.
Como es sabido, este curso 2023/24 se ha publicado el nuevo Protocolo de actuacion

frente a cualquier tipo de violencia en el ambito educativo (Departament d'Educacio,
2023), que substituye los protocolos anteriores (el de acoso y ciberacoso, de acoso a
personas LGBTI, de violencia machista entre el alumnado, de conductas de odio y
discriminacion) porque los incluye.

El protocolo se aplica a todas las formas de violencia que pueda estar viviendo el
alumnado dentro del &mbito educativo ejercido por alumnado, sea mayor o menor de 18 afios.

No incluye la violencia ejercida por el alumnado al profesorado o personal no
docente (que se regula con el Procedimiento de intervencion en caso de faltas gravemente
perjudiciales para la convivencia, Departament d'Educacio, 2023b) o situaciones de
violencia entre profesorado o personal no docente (que se regulan con los protocolos
vigentes de accion pablica) o las violencias ejercidas desde los adultos (sean del centro o de
fuera del centro) hacia la infancia o adolescencia (que se regulan en el Protocolo de
actuacion en situaciones de maltrato infantil y adolescente en el &mbito educativo,
Departament d’Educacio, s/d).

Ciertamente, ya encontrabamos referencias practicas restaurativas en protocolos
anteriores, pero en este protocolo se consolida la inclusion del ERG, no sélo en la parte
responsiva, como practicas restaurativas responsivas, Sino que se propone de manera
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transversal en todos los niveles que comprende el protocolo:

e Mirada.
El protocolo integra la mirada del ERG. Destaca la importancia de las relaciones
para el bienestar emocional, la creacion de comunidad, la resolucion de conflictos, la
prevencion y reparacion de dafios, si los hay. En definitiva, se centra en cuidar a
las personas, las relaciones i, si es necesario, cuando hay un dafio ofrecer procesos
que incluyan la reparacion.

e Prevencion.
Se propone un trabajo desde la prevencion, que incluye: la provencion, la
sensibilizacion y la observacion consciente (que implica una formacion y
sensibilizacion de la comunidad para poder identificar las violencias).

e Intervencion:

1.

Para gestionar las conductas contrarias a la convivencia se propone
abordarlas desde las Normas de Organizacién y Funcionamiento de Centro
(NOFC), el Proyecto de Convivencia y la accion tutorial con el apoyo de
la Unidad de Apoyo y Convivencia Escolar, si es necesario.

Para gestionar las faltas gravemente perjudiciales para la convivencia se
propone la creacién de un equipo de valoracion (inspeccion, Unidad de
Apoyo al Alumnado en situacion de violencia, USAV y el Equipo de
Asesoramiento Psicopedagogico, EAP) que juntamente con la direccion
acaba con una valoracion que se comunica a los nifios y las familias.

En estas situaciones, la intervencién educativa integra las siguientes fases:

1.

ok wn

6.

Medidas de urgencia.

Proteccion del alumno/a.

Concrecidn de actuaciones educativas.
Reconocimiento, aceptacion y reparacion del dafio.
Préacticas restaurativas.

Seguimiento y cierre del caso.

La responsabilizacion, el reconocimiento y la reparacién del dafio son las

caracteristicas

de los procesos restaurativos responsivos que permiten que se puedan

utilizar en situaciones de violencia donde existe un desequilibrio moral, como dice Zehr
(2004, 2010) y un dafo. Para que estas caracteristicas se den, el paradigma restaurativo se
dota de un marco y de procesos especificos estructurados en unas fases concretas, con
herramientas y técnicas que despliegan personas facilitadoras expertas y formadas para

poderlo hacer.

De este modo, para subsanar los dafios es necesario:
e Centrarse en los dafos y las necesidades.
e Atender las responsabilidades.
e Involucrar a todas las personas implicadas, las que han cometido la falta o la
conducta violenta, las que la han sufrido, y las personas de la comunidad.
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e Ultilizar procesos inclusivos y colaborativos estructurados y facilitados por una
persona experta.

e Trabajar desde el respeto a todas las personas. (Zehr, 2003).

Un proceso restaurativo responsivo deberia tener estas caracteristicas:
1. Todas las personas implicadas y afectadas en una situacion (profesorado,

nifios/jovenes, familia, cuando sea apropiado) se comprometen en la resolucion de
aquello que les afecta y en la identificacion del dafio y de qué necesitan para salir
adelante y poner las cosas en su sitio (reparar).

2. Todo el mundo (profesorado, nifios y jovenes, familias) tiene la oportunidad de
explicar su historia y ser escuchado, e identificar pensamientos, emociones,
afectacion y necesidades.

3. Alapersona que ha hecho alguna cosa “mal” se le da la oportunidad de enmendar el
error y poner las cosas en su sitio (reparar).

4. A la persona que ha estado perjudicada se le da la palabra para que diga qué
necesita para ser y sentirse reparada.

5. Las oportunidades para entender, reflexionar y aprender de la experiencia desde
el respeto son creadas por las personas que participan en el proceso.

6. El didlogo es estructurado, el proceso participativo y voluntario.

La reparacion de las relaciones y la comunidad es prioritario.

8. Existe un sentido de responsabilidad colectiva. (Thorsborne y Vinegrad, 2014)
Un proceso restaurativo no es sentarse a hablar sin mas (si que se habla pero de

manera estructurada) y tampoco no implica escabullirse de la responsabilidad de reparar.Un
proceso restaurativo implica que haya: reconocimiento, responsabilizacion, y reparacion,
por tanto, requiere esfuerzo y dedicacion. Una practica restaurativa tampocono es un
proceso de mediacion (un método fantastico para gestionar conflictos en los queno existi un
desequilibro moral). Por todo ello, es necesario ser muy cuidadosos a la horade transmitir
qué es y que caracteristicas tiene per evitar confundirlo con otros modelos de gestion
relacional (el modelo permisivo o negligente) y con otros metodos alternativos de resolucion
de conflictos (los conocidos ADR).

En sintesis, el protocolo incorpora el ERG en todas sus vertientes, como cambio de
mirada, para desplegar la provencion, la creacion de comunidad y la mejora del
sentimiento de pertenencia y también para mantener relaciones vy, si s necesario, para
reparar dafios. Como hemos visto, en la fase de intervencion se pueden llevar a cabo
practicas restaurativas responsivas, por tanto, se pone en evidencia la necesidad de tener
perfiles profesionales formados para llevarlos a cabo.

~

La formacion de la persona Coordinadora de Coeducacion,

Convivencia y Bienestar.

El Departament d'Educacio en el curso 2023/24, crea la figura de la persona Coordinadora
de Coeducacion, Convivencia y Bienestar del Alumnado (en adelante, COCOBE) para
dar cumplimiento a lo que establece la LOPIVI (Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
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proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente ala violencia).

Para el despliegue, impulsado por la Direccié General de I’ Alumnat, se ha realizado una
formacion a estos profesionales que ha incluido los siguientes mddulos: conceptualizacion y
marco legal, coeducacidn, convivencia positiva, violencias y, finalmente, bienestar
emocional.

El ERG se presenta como eje transversal de la convivencia positiva, en los tres
niveles anteriormente citados:

o Construir  relaciones, para promover el despliegue de Ila
provencién: el conocimiento mutuo, la estima, la confianza, la participacion y la
cooperacion, el sentimiento de pertenencia y el sentimiento de comunidad (circulos
proactivos).

° Mantener relaciones para facilitar el desarrollo de competencias
relacionales y habilidades de paz (la comunicacion no-violenta y la escucha
restaurativa) y practicas responsivas informales (conversaciones y reuniones
restaurativas informales), cuidadosas con las personas y sus necesidades.

° Reparar relaciones y dafios para superar la punicion y optar por procesos
inclusivos, reparadores y respetuosos con las personas; se han de desarrollar en
funcion de la gravedad, de manera que puedan ser muy formales (reuniones
restaurativas formales).

Uno de los elementos a tener en cuenta de la incorporacion del ERG en la formacion de
la COCOBE es que se relaciona directamente el enfoque con la LOPIVI y que el marco que
ofrece el ERG es adecuado para desplegar la ley, ya que ambos promueven: la superacion
y erradicacion de las violencias, la cultura de paz, la provencién respecto al conflicto y, la
prevencion respecto a las violencias, una mirada global e integral que interpela a toda la
comunidad (responsabiliza a toda la comunidad para la erradicacion de las violencias y la
promocion del bienestar y el buen trato), la participacion del nifio y adolescente en todo
aquello que lo ocupa y el buen trato como elemento protector de las violencias.

El Consorcio de Educacion de Barcelona

En el marco del Plan de Barrios del Ayuntamiento de Barcelona 2017/20 y 2021/24 se
desarrolla el proyecto “Del equipo docente al equipo educativo: incorporacion de perfiles
profesionales en las escuelas” impulsado desde el Consorcio de Educacion de Barcelona
(en adelante, CEB). Su objetivo es garantizar la atencién global de nifios y familias y
facilitar el trabajo conjunto entre profesionales de los ambitos educativo, social y
psicolégico que formaran el equipo educativo, sumando diferentes perfiles profesionales al
del docente (Gorostiza et al., 2019). Uno de estos perfiles es el de los profesionales del
Servicio de Asesoramiento y Acompafiamiento emocional (en adelante, SSAE) que lo
forman inicialmente 20 profesionales (actualmente son unos 40) que tiene el objetivo de
promover el desarrollo de competencias socioemocionales y un clima de convivencia que
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facilite el rendimiento académico. EI SSAE es gestionado por la Fundacion Privada
Centro de Higiene Mental les Corts (FPCHMLC) y se inicia en el 2017/18, desde el
primer momento se considera adecuado considerar el ERG como la linea de intervencion
estratégica del SSAE.

Asi pues, durante los cursos 2017/18 y 2018-19 se forma el equipo SSAE en el ERG
con la Dra. Monica Alberti y la Dra. Belinda Hopkins, y se realiza un acompafiamiento del
equipo para la implementacion de las précticas a los centros donde desarrollan su trabajo.

Durante el curso 2019/20 el equipo SSAE disefia un plan de formacion, fundamentado
en la formacién recibida, Ilamado Hacemos Circulos, Cuidamos las Relaciones para los
equipos educativos del Plan de Barrios que lo pidan y que dispongan de un miembro del
equipo SSAE.

De la evaluacion de estas formaciones (Mas-Exposito, et al., 2021) se concluye que hay
un alto grado de satisfaccion y transferencia de las practicas y procesos trabajados, y, a la
vez, un encaje entre los contenidos de la formacion y las necesidades de los centros
educativos, especialmente los centros de alta complejidad que forman parte del Plan de
Barrios, de disponer de recursos para mejorar la gestion de las relaciones, conflictos y
incidentes.

También se valora la implementacion de circulos restaurativos proactivos por parte del
SSAE vy su incorporacion a los centros donde se desarrolla el servicio (Mas-Exposito, et
al., 2022a) y los resultados apuntan que, realizados en los grupos aula, facilitan el
conocimiento mutuo, permiten trabajar competencias socioemocionales, y que para su
despliegue es importante la implicacién y participacién de los tutores y tutoras, la
flexibilidad en la implementacion y la capacitacion para llevarlos a cabo.

Ademas, desde el curso 2018/19 el CEB va dando espacio a la restaurativa en
diferentes jornadas, inauguraciones de cursos académicos y para acompafar determinados
servicios. Este afio, por ejemplo, se esta realizando una formacién en restaurativa a las
personas profesionales técnicas de los EAP referentes de acoso entre iguales y de la
figura de la coordinadora de Coeducacion, Convivencia y Bienestar (COCOBE).

La Diputacio de Barcelona desde el curso 2020/21 ofrece formaciones en el ERGa
técnicos municipales de los servicios relacionados con la convivencia y de los servicios de
mediacion y esto se traduce en el hecho de que cada vez hay mas experiencias y
proyectos para el despliegue de la restaurativa en el seno de diferentes municipios y en las
escuelas e institutos que pertenecen. Por ejemplo, este curso (2023/24) se esta realizando
una sensibilizacion en el ERG en todas las escuelas e institutos de la comarca de Anoia a
través de su Consell Comarcal, que acoge el servicio de mediacion y que lidera el proyecto.

LHospitalet de Llobregat dispone, desde octubre de 2020, de un proyecto para la
promocion de la restaurativa en las escuelas e institutos del municipio. El proyecto
impulsado por las areas municipales de Educacion, Innovacion y Cultura, y Convivencia 'y
Seguridad, con la colaboracion del Centro de Recursos Pedagdgicos lo desarrolla la
Asociacion Tésera Mediacion. En el mes de enero del 2021 se crea la red de centros
restaurativos que se encuentra anualmente. Actualmente, forman parte de la Red 24

centros: 13 escuelas, 2 institutos escuela y 9 institutos.
[70]


http://www.ambitsaaf.cat/

& oy .
AMBITS DE PSICOPEDAGOGIA [ ORIENTACIO
AMBITOS DE PSICOPEDAGOGIA Y ORIENTACION
FIELDS OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND COUNSELLING

N©° 60 (3a. época) mayo 2024 p. 53-81

ISSN: 2339-7454 Monografico: Violencias y Educacion. Retos y abordajes
Creative Commons BY-NC-ND

www.ambitsaaf.cat

El Servicio de Mediacion Comunitaria de Sabadell desde el afio 2015 ha
desarrollado un modelo propio y restaurativo para el abordaje del acoso escolar que este afio
ha sido galardonado con el Premio ADR del Departament de Justicia, en la categoria B, que
reconoce la mejor préctica en mediacion impulsada por la Administracion local y las
entidades de Catalunya (Equipo técnico del Servicio de Mediacion de Sabadell, 2018 y
Servicio de Convivencia, Desarrollo Comunitario y Civismo, 2013).

En Santa Coloma de Gramenet, el Servicio de Convivencia, Desarrollo
Comunitario y Civismo, desde el curso pasado 2022/23, lidera un proyecto global para el
despliegue del enfoque restaurativo a todo el municipio[5]. Ademas, dispone de una red
de centros para la convivencia que desde el curso 2020/21 incorpora la restaurativa, por
ejemplo, con la participacion del INS Puig de Castellar en la formacion ERME y
diferentes catas de restaurativa realizados por el Centro de Recursos Pedagdgicos (CRP),
también se forma el INS La Bastida. También, en el marco del proyecto méas general, se
forma a técnicos de diferentes servicios municipales y docentes, en la escuela de verano de
la UB.

De hecho, constatamos que el Instituto de Desarrollo Profesional de la UB promueve la
formacion en restaurativa para profesionales del ambito de la educacion, de manera
temprana, a partir del 2011.

Finalmente, querriamos decir que hay otros municipios, como el Prat de Llobregat y
Sant Boi de Llobregat que promueven la restaurativa desde el Servicio de Mediacion. Por
ejemplo, en la edicion de 2022, el Ayuntamiento de Sant Boi gané el premio ADR del
Departament de Justicia, con el programa: Irrupcidn restaurativa: creacion de aulas
inmunoldgicas frente al bullying (Equipo técnico, servicio de convivencia, Ayuntamiento
de Sant Boi, s/d).

Cronologia del desarrollo del ERG en el ambito educativo en
Catalunya

Para clarificar el viaje hecho, presentamos, a continuacion, una grafica con la cronologia de
los acontecimientos que han tenido un impacto en el despliegue del ERG en el ambito
educativo. Afadimos los antecedentes que han facilitado el camino hacia el cambio.
Incorporamos el desarrollo realizado por el Servicio de Escuela y Familias del
Departament d'Educaci6 y, puntualmente, afiadimos otros acontecimientos del ambito
local o comunitario con el reconocimiento de no exhaustividad, por tanto, esta claro que
quedaran pendientes de identificar y de visibilizar més elementos de los que ahora
incorporamos en la siguiente cronologia, sin embargo, nos parece adecuado facilitar la
cronologia para tener una primera foto de los acontecimientos y del momento actual.
Porque, quizas nos hemos de empezar a creer aquello que dice B. Hopkins cada vez que la
invitamos: Lo que esta pasando en Catalunya en el ambito educativo y el despliegue de la
restaurativa, no esta pasando en ningun otro lugar.
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| ANTECEDENTES
| De los afos 90 al 2008

* Programas de mediacion en o ambito penal y
ransferencia an of 4mbito educativo (1988),

* Primeros programas de modiacion en of dmbite
aducativo (2004).

* Programa de modiaci On comenitaria (2006],
Diputadid de Barcedona. Creacidn delos
priteros Servicios de Mediacion Menicipales
Que impactsn en ¢ dmbito educative
(Hospitalet. B Prat, Sant ol de Uobregat).

* Croacidn de Redes de Contros Mediadores y
alumnos mediadores/as [200ktual ).

*Ley Orgdnica 2 de 2006 de 3 de mayo, que
establece en su srticulo 121 spartado 29, 1a
obligatoriodad de que todos los centros
eaboren un Plan de Convivencia,

« & Decreto 279/2006, de 4 de jul |0, sobre
derechos y deberes del alumnado v regulacion
dela convivencia en los centros tivos no
wnlversitarios de Catalufa,

* Consalidacitn ded programa de mediacion
come Innovacion educativa (20G008).

' CURSO 2018/19

* Propussta proyecto para of despliegue
del ERG.

* Concrecidn del primes programa
formativo: “Taller en circulo. Cuando
Innowar &5 humanizar”.

* Incorporacidn de la restaurativa en ol
g del Pla de Barris de Baccelona,

CURSO 2020/21

* Ampliacion del espacio digital: Por una
comunidad educativa restaurativa y
resilients, con mas material.

* Pilotaje de la tormacién ERG en 18
centros educativos.

* Concrecidn asesoramientos ER y ERME.

* Revision de los dossieres iniciales (Jullo,
2021).

«Incorporacion del ERG en las jornadas de
Déa Escolar dela Nelolencin yla Pax

* Ned de Cantros Restaurativos en
Hospitalet de Uobregat.
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ANTECEDENTES
De 2009 a 2017

* Proyectos especificos que ya Incluyen
al eementos reslaurativos en
diferentes Servicios de Mediacidn
Municipal [Hospitalet. Sant Bol de
Uobregat, Sabadell).

* Concrecion del Proyecto de convivencis
(2011),

*Inicio de las primeras formaciones en
restaurative en o ICE de |a VB
(2011) I nflsencis dol
Mallorquin. Insttut per |a convivencia |
axit escolar. Gobierno Boalear.

*Incorporacion de |a restavrativa de forma
puntual en algunos protocolos del
Departament d'Educacio dela
Generalitat de Catalunya (202017)

-Mmma de €305 reAtAUrativos en
el 1o , transferencia ded ambito
penal al ambito escolar de 2011 5 2017,

CURSO 2019/20

* Grupo de trabajo por | revision y

* Baboracidn de materiales y recursos
para promover |a acogida en los
centros desde la mirada restaurativa.

* Creacitn del espacio digital: Por una
comunidad educative restaurativa y
reailiente,

CURSO 2021/22

= Inicio de la formacion personas
formadoras en ERG por parte del Instituto
de Desarrollo Profesional de la
Universidad de Barcelona.

*$e crea un equipo de personas
formadoras.

*Serealizan 67 asesoramientos en centras.
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CURSO 2022/23

* 69 armoramiantos en centros

* Creacion de la primera XERG con 24
centros

*Seinicla la evalvacion del programa, &
pequeho manual v ia gl pare o
despliegue del ERG

¢ 50 Cres un grupo de traba o para
actuplizar |a formacion que se realizard
on EAPs

oS50 publica 1a Resolucion EDU/GS53/2023,

de 27 de febrero, por |a que se crea o
Programa de innovacion pedagogica
Enfoque Restaurativo Global (ERG)

e Sepublica 1a evaluacion del programa
{mayo, 2023).

oSe publica o Pequetto Manual del
Enfoque Restauratvo Global julio,

CURSO 2023/24

“5e dispone de us equigo de 118 penanas

formadaras en EAG

S 91 mresoramianion en centros
*Creacion de la segundas XERG con otros 23

ontron

3¢ publics 1o Guls pora ¢! despliegue del

ERG (saptiembre, 2023}

* Protocol o de acteacion ante cunlguer tgo

de wolancia en #l ambito educativo
{octubee, 2023)

* £l ERG s¢ induye en la formacion COOOBE

lenero, 2024)

* Se inician los asesoramientios en [HG en

EAPs

*Se imicia =l Programa de Innovadion en ERG

«n 36 centroy

2023)

Grafico 3. Cronologia del desarrollo del ERG en el &mbito educativo en Catalunya (2018-2024).

Propuestas de accion

1.

Generar sinergias y sumar esfuerzos para el despliegue del ERG en el seno de la
misma administracion educativa.

Crear red y combinar esfuerzos desde diferentes dmbitos: educativo, servicios
sociales, penal y comunitario. Por ejemplo, Departament de Justicia, la Comisién
interdepartamental de mediacion y resolucion alternativa de conflictos, etc.

Evaluar el impacto del Programa ERG.

Fomentar la formacion bésica en diferentes sectores de la comunidad educativa
ademas de los docentes: familias, PAS, alumnado y otros profesionales.
Promover el despliegue de la restaurativa en el seno de la administracion no sélo
en los centros educativos. Para facilitar, tal como propone Bevington (2023), la
coherencia entre el tratamiento y cuidado de centros y personas formadoras.

Proponer formaciones de segundo nivel que capaciten personas facilitadoras de
procesos restaurativos responsivos para situaciones mas graves, y que puedan
poner en practica la propuesta que se hace en el protocolo de actuacion ante
cualquier tipo de violencias en el &mbito educativo.

Establecer un sistema de estandares de calidad para la formacién en ERG, y
proporcionar indicadores para evaluar lo que seria un centro educativo
restaurativo.

Crear un sistema de estandares de calidad para la capacitacién de personas
facilitadoras de procesos restaurativos (proactivos y responsivos, tanto formales
como semiformales o informales), pero, muy especialmente, clarificar la
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capacitacion de las personas facilitadoras de los procesos responsivos formales.
9. Promover un nuevo decreto de convivencia positiva en clave restaurativa que
derogaria el Decreto 279/2006 de Derechos y Deberes.
10. Tal y como propone Bevington (2023), elaborar un mapa de actores que
promueven la restaurativa en Catalunya (entidades, empresas u organizaciones),
coordinarse y sumar esfuerzos.
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reunion restaurativa. Hemos decidido dejar el termino en inglés porqué es tal como lo utilizan los autores
en el titulo de la investigacion referenciada. Podéis encontrar la definicion en Guardiola et al., 2011,
p.37.

[2] Podéis consultar el programa de intervencion educativa en casos de acoso del Servei de Mediaci6 de
Sabadell, en el video de la jornada “A Santa Coloma, hacemos cultura restaurativa”, del 10 de marzo
de 2023, con la presentacion: De la provencién a la intervencion i de la intervencion a la provencion.
Realizada per Mireia Nufiez. (3:15:36 h:m:s)

[3] Podéis encontrar videos explicativos de sus experiencias en el canal YouTube de 1I’Enfocament
Restauratiu Global. https://www.youtube.com/@enfocamentrestauratiuglobal

[4] No se incluyen los datos del curso 2023/24 en la tabla porqué son datos provisionales.

[5] Podéis encontrar informacion en el video de la Jornada: A Santa Coloma, fem cultura restaurativa.
Realizada el 10 de marzo de 2023 a La Ciba. Santa Coloma de Gramenet. Consultable a:
https://youtu.be/- ExQJ9ICd_w?feature=shared

Correspondencia con las autoras: Maonica Alberti i Cortés. E-mail:
monicaalberti@culturarestaurativa.com. Marta Clar i Ballesteros. E-mail: mclar@gencat.cat. David
Sanahuja i Nin. E-mail: dsanahu2@xtec.cat

ANexos

El marco normativo del ERG

e Decret 279/2006, de 4 de julio, sobre derechos y deberes del alumnadoy regulacién

de la convivencia en los centros educativos de Cataluiia. DOGC num. 4670. Regula
la mediacion escolar como proceso educativo de gestion de conflictos, y la
implementacion del Programa de convivencia y mediacion escolar del
Departament d’Educacio, Generalitat de Catalunya.

Resoluci6 EDU/1753/2020, de 16 de julio. DOGC num. 8183. Es el marco
normativo que regula el Proyecto de Convivencia, donde debe reflejarse las acciones
que el centro educativo desarrolle para capacitara todos los alumnos y al resto de
la comunidad escolar para la convivencia y la gestion positiva de los conflictos.
Departament d’Educacié, Generalitat de Catalunya.

Ley orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia yla
adolescencia ante la violencia. Gobierno de Espafia. BOE, nim. 134. Donde se
prevé incluir en los centros educativos la figura de la persona referente de
convivencia, coeducacion Yy bienestar emocional (COCOBE), que trabaja
conjuntamente con la direccion del centro, para promover la convivencia positiva
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en el centro educativo, impulsar la coeducacion en el claustro, proteger al
alumnado ante situaciones de violencia y velar por el bienestar emocional del
alumnado. En relacion con la formacion de esta coordinacion destaca la
aproximacion a las practicas restaurativas, asi como las indicaciones respecto a
la aplicacion del Protocolo de actuacion ante cualquier tipo de violencia en el
ambito educativo que también las incluye.

e Decret 175/2022, de 27 de septiembre, de ordenacion de las ensefianzas de la
educacion basica. DOGC num. 8762. En su articulo 2, concreta que el clima
escolar positivo es un factor de proteccion que promueve el bienestar emocional
de toda la comunidad educativa (...) las relaciones personales positivas, y la
convivencia pacifica. Departament d > Educacié. Generalitat de Catalunya.

e Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que promueve la ONU el
informe Tackling Violence in Schools: En global perspective 166 (Violencia en
las escuelas: una perspectiva global), se concreta que las escuelas pueden ser un
ambiente ideal para promover valores de no- violencia, cooperacion, tolerancia y
respeto ala comunidad educativa.

e Resoluci6 EDU/653/2023, de 27 de febrero, por la que se crea el Programa de
innovacion pedagdgica Enfoque Restaurativo Global (ERG). Generalitat de
Catalunya. DOGC nim. 8867.

Recursos elaborados por el Departament d’Educacié de la
Generalitat deCatalunya

Desde el curso 2019/20 el Servei d’Escola i Families del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya, elabora y ofrece materiales de soporte. Entendemos que estos
materiales son representativos del despliegue del ERG en el &mbito educativo, y recursos
utiles para sensibilizarse y poner en practica el enfoque, por lo que los listamos a
continuacion.

El espacio “Una Comunidad educativa restaurativa y resiliente”

en la Red telematica educativa de Catalunya (XTEC).

El Departamento de Educacion, partiendo de la necesidad de facilitar a toda la
comunidad educativa estrategias para promover un modelo de escuela que cuida a las
personas individual y colectivamente, ofrece un marco tedrico y unbanco de recursos
basados en el enfoque restaurativo para promover la resiliencia.

En este espacio se pueden encontrar recursos para entender conceptualmente la
propuesta del ERG, pero también para apoyar la transferencia practica y para desplegar el
enfoque y el PINNERG:
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una- comunitat-educativa-
restaurativa-i-resilient/
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Concrecion tedrico-practica del ERG:

El pequeiio manual del ERG. Sintetizamos Yy clarificamos lo que entendemos por
Enfoque Restaurativo Global en el &mbito educativo. Vadirigido, por un lado, a todos los
centros educativos que comienzan a interesarse por la restaurativa, para que tengan un
recurso donde informarse sobre qué es y qué implica el ERG y, por otro, a todos los
profesionales que se integran en una escuela en la que ya se esta desplegando la
restaurativa, para que puedan acceder a la informacion basica sobre lo que se propone.

https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/monografies/manual-
enfocament-restauratiu-global/index.html

El marco restaurativo. Proponemos un marco restaurativo (adaptado de
restoreourschools.org), acciones concretas y recursos (modelos de circulos y otras
practicas restaurativas para trabajar las emociones y necesidades). Este marco nace en
pandemia, pero es adaptable al despliegue del ERG en la actualidad y ofrece muchas
preguntas para lareflexion.

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-
educativa-restaurativa-i-resilient/marc-restauratiu/

Los circulos proactivos. El circulo es la metodologia por excelenciaque ofrece el
enfoque restaurativo. En este recurso ofrecemos circulos proactivos que facilitan el
conocimiento mutuo, crean conexiones, horizontalidad en las relaciones, dan voz a toda
la comunidad, promueven la escucha, el respeto a la diferencia, la corresponsabilizacion,
empoderan al grupo para la propia gestion relacional, mejoran la confianza, la seguridad
y sentimiento.

También se presenta el Tiempo de Circulo, una metodologia de circulo que nace
directamente en el &mbito educativo, no en la justicia restaurativa, y que B. Hopkins
desarrolla intensamente dentro de su modelo. Este tipo de circulo puede convertirse en
metodologia de aula. Incluye una serie de fases concretamente: una ronda de entrada, una
actividad de mezcla, una actividad principal, un espacio para la reflexién,una actividad
energizante y una ronda de cierre.

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-
educativa-restaurativa-i-resilient/circulos/

Dosier de Comunicacion No Violenta. La Comunicacion No Violenta es
esencialmente empatia, una cualidad valiosa y profundamente humana que todos
podemos desarrollar. En este dosier se concreta la competencia relacional que implica
conectar con uno/a mismo/a y con las demas personas desde el respeto y el derecho
asertivo de todos a decir no y a la vez recibir un no por respuesta. Profundizar en los
cuatro pasos de la CNV nos ayudard a diferenciar entre observaciones Yy juicios,
emociones y falsas emociones, necesidades y estrategias, peticiones y exigencias. La
CNV nos interpela a reconocer nuestras propias violencias y nos mueve al cambio. Es una
de las habilidades de paz.

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-
educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/

[80]


http://www.ambitsaaf.cat/

& oy .
AMBITS DE PSICOPEDAGOGIA [ ORIENTACIO
AMBITOS DE PSICOPEDAGOGIA Y ORIENTACION
FIELDS OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND COUNSELLING

N©° 60 (3a. época) mayo 2024 p. 53-81

ISSN: 2339-7454 Monografico: Violencias y Educacion. Retos y abordajes
Creative Commons BY-NC-ND

www.ambitsaaf.cat

Principios y preguntas restaurativas. Una escuela restaurativa es una escuela
amable, capaz de generar relaciones positivas y saludables donde todo el mundo tiene la
posibilidad de expresar y compartir sentimientos, emociones y necesidades, por tanto, una
escuela restaurativa es una escuela que escucha.

Llamamos escucha restaurativa a aquella que nos permite transitar por los 5 principios
que plantea el modelo restaurativo de B. Hopkins y las preguntas restaurativas.

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-
educativa-restaurativa-i-resilient/principis- i-preguntes-restauratives/

Manual de bolsillo. Conversaciones y reuniones restaurativas. Este manual
quiere facilitar las ideas clave de cada una de las fases quese proponen para la escucha,
conversaciones y reuniones restaurativas.

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-
comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/Principis-i-preguntes-
restauratives/documents/MANUAL-DE-BUTXACA-4.2 .pdf

La restaurativa en casa. La familia puede considerarse la primera comunidad en la
que vivimos. Una comunidad que construye unas relaciones mas saludables si se capacita
para expresar y compartir sentimientos, emociones y necesidades. El enfoque
restaurativo proporciona herramientas para la gestion de las relaciones y el conflicto. En
cuanto a las relaciones, promueve un estilo familiar amable que escucha, da voz, respeta
la diferencia y toma decisiones teniendo en cuenta las necesidades de todos.

/Ixtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-
restaurativa-i-resilient/la-restaurativa-a-casa/

Material audiovisual:

Canal ERG. Canal YouTube con recursos relacionados con el ERG y el DENIP
(Dia Escolar de la No-Violencia y la Paz). Encontrard videos de experiencias de
referencia y charlas.

https://www.youtube.com/@enfoquerestaurativoglobal

Soporte para el despliegue del enfoque:

Guia para el despliegue del ERG. Esta guia tiene el objetivo de promover el ERG en
el &mbito educativo en los centros educativos de Catalufia, y, a la vez, ser un recurso que
facilite el despliegue del Programa de Innovacion ERG. La Guia se estructura en tres
etapas:

- Nos preparamos para el cambio (creacion de equipo impulsor, informacion y
sensibilizacion, vision de futuro, toma de decisiones, comunidad ERG).

- Nos formamos y hacemos un plan de accion (formacion, plan deaccién, Proyecto
de Convivencia).

- Evaluamos y sostenemos el cambio (proceso evaluacion, revision, difusion,
formacion continua, red, sensibilizacion).
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una- comunitat-educativa-
restaurativa-i-resilient/guia-per-al-desplegament- erg/
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