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Resum

El desplegament del pla de les escoles lliures de violéncia al Baix Llobregat. Visi6 col-laborativa
i treball en xarxa

En la practica professional reflexionar, debatre, compartir, construir, analitzar, ens dota de qualitat i perspectiva
en les actuacions que desenvolupem des de 1’accid assessora en els diferents contextos o ambits d’intervencio.
Des d’aquesta perspectiva en aquest article exposem la gestacid d’una Xarxa de referents d’EAP al Baix
Llobregat arran del desplegament del Pla d’Escoles Lliures de Violéncia del Departament d'Educacié amb una
visid col-laborativa i complementaria del treball psicopedagogic i del treball social. Una xarxa de referents que
ens ha portat a construir conjuntament un model d’actuacié cohesionat i coherent a través d’un espai de reflexio,
amb uns principis claus i un model d’actuacié en xarxa.

Paraules clau: violencia, educacid, treball en xarxa, indagacié, assessorament, treball social.

Abstract
The deployment of the violence-free schools plan in the Baix Llobregat. Collaborative vision and
networking
In this article we present the creation of a Network, “Referents EAP in the Baix Llobregat” following the
deployment of the “Pla Escoles Lliures de Violéncia” (Departament Educacio).

The network aims to reflect, debate, share, build, analyze; Just as we do every day in our professional
practice and so it gives us quality and perspective in the actions we develop from the advisory action in the
different contexts or areas of intervention.

A collaborative and integrated vision of psycho-social network of references that has led us build a
cohesive and coherent action model through a space for reflection, with key principles and a network action
model.

Keywords: Violence, education, networking, inquiry, advice, social work.
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Introduccio

En I’ambit educatiu, cada vegada és més necessari el treball col-laboratiu entre diferents
perfils professionals, promoure la consciencia i el sentiment de la valua de cada perfil, el
compromis éetic que el seu rol comporta, sense perdre de vista la potencia del treball col-lectiu
1 compartit. Exposem en aquest article I’experiéncia del treball conjunt entre
psicopedagogues i treballadores socials dels equips d’assessorament psicopedagogic (EAP),
la inspectora d’educacié i les técniques de la Seccid de serveis educatius i formacid
permanent d’inclusiva dels Serveis Territorials al Baix Llobregat en el desplegament del Pla
d’Escoles Lliures de Violéncia (LELV) del Departament d’Educacié (2021). Un repte que
abordem des del treball en xarxa, practica estesa al nostre territori i present en el nostre model
d’actuacio.

El marg¢ del 2021 el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya publica el
Pla de les escoles lliures de violéncia, que forma part d’una de les seves linies estratégiques,
amb una aposta decidida pel que anomena escoles segures i de lluita contra les violéncies.
Estableix que el primer pas per erradicar les violéncies és recongixer-ne l'existencia.
Introdueix un canvi de paradigma respecte a la visio de conflicte i de la violencia, exposa que
deriven de plantejaments conceptuals diferents i requereixen tractaments diferenciats,
explicita que segons com abordem el conflicte, aquest conflicte pot derivar en situacions de
violéncia, i si tractem la violencia com un problema de convivencia ho només no donarem
resposta a I'alumnat que pateix sind que no actuarem com a adults protectors i garants del
benestar dels menors. En aquest sentit, el pla LELV posa l'alumnat i el seu benestar en la
centralitat de les actuacions que se'n desprenen per garantir la proteccid i I'interes superior del
menor.

El Departament d’Educacié en aquesta aposta per visibilitzar i abordar les situacions de
violéncia:

- Defineix que l'objecte del pla LELV és la prevencid, intervencié i seguiment de
les situacions de violéncia que afecten menors. Es una proposta que aborda la
deteccid, la comunicacio, I'avaluacio, el tractament i seguiment de les violéncies
en tres nivells d'intervencio: la prevencid primaria, la prevencio secundaria i la
prevencio terciaria. Aquests tres nivells d’intervencié s’han concretat en el pla
de treball territorial del Baix Llobregat (Taula 1).

- Crea la Unitat de Suport a I’Alumnat en Situaci6 de Violéncia (USAV). La
USAYV esta formada per un equip de professionals que acull la comunicacio,
revelacid o malestar, gestiona el cas de violéncia 1 en coordina 1’abordatge, tot
seguint els protocols establerts.

- Apel-la a la necessitat que diferents perfils professionals s’impliquin en el
desplegament del pla LELV, tant dels centres educatius, com dels Serveis
Territorials, dels Serveis Educatius i de la Inspeccido d’Educacio amb la finalitat
de dur a terme un treball coordinat i en xarxa.
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Des del marge d’autonomia professional que permet un pla departamental, el Servei
Territorial del Baix Llobregat - entre altres actuacions - crea una xarxa de treball focalitzada
en els serveis educatius, la dota d’estructura i dinamiques definides per afavorir la
construccié de marcs compartits, establir sinergies entre els diferents perfils i potenciar
I’exercici de la practica professional des de la corresponsabilitat.

Aixi es possibilita I’oportunitat de crear un marc d’actuacid territorial contextualitzat,
cohesionat i amb identitat propia que ha comptat amb la implicacio de les direccions dels 9
EAP del Servei Territorial del Baix Llobregat, les referents de cada equip del pla LELV,
psicopedagogues i treballadores socials dels EAP de Sant Feliu (B46), Viladecans (B19),
Sant Boi de Llobregat (B37), el Prat de Llobregat (B36), Cornella de Llobregat (07) Sant
Vicen¢ dels Horts (B39), Martorell (B26), Esplugues (B40), Castelldefels (B49), la Inspeccid
d’Educacio6 1 la Coordinaci6 dels Serveis Educatius del Servei Territorial del Baix Llobregat.

Punt de partida: Pla territorial

La concreci6 d’un pla departamental de l'envergadura del pla LELV als territoris ¢és
complexa, genera en el seu desplegament possibilitats, dubtes, incerteses i, a vegades,
limitacions a les iniciatives que es poden gestar en els contextos en que s’aplica.

El punt de partida va ser 1’organitzaci6 d’un pla territorial per donar resposta a la
demanda del Departament d’Educacié en relacié amb la implantacio de Pla escoles Iliures de
violencia al territori. Aquest s’estructura a partir de tres eixos: La prevencio, la xarxa
territorial de professionals dels EAP, i la deteccio i seguiment de casos. Aquests tres eixos
s’alineen amb els tres nivells d’intervenci6 del pla LELV, la prevencid primaria, la prevencid
secundaria i la prevenci6 terciaria que es concreten en la Taula 1.

Els agents implicats en el pla son els perfils professionals que estableix el Pla LELV
departamental en els serveis territorials: coordinacid del Servei Educatiu, referent de
coeducacio i perspectiva de génere, EAP i Inspeccié Educativa.

Taula 1. Pla Territorial Baix Llobregat LELV (Font propia).

EIX 1: PREVENCIO

Plantejament general

Aquest eix s’alinea amb el nivell de prevencio primaria del PLA LELV

Intervencions adrecades a reduir la incidéncia de les violencies. Son programes, formacions i
actuacions a dur a terme quan encara no han aparegut les violencies i es vol evitar que apareguin.
La prevencio primaria s’esta abordant mitjancant diferents programes del Departament
d’Educacio.

L’oferta formativa que promou el Departament d’Educacié és molt amplia, abasta des de
programes d’innovaci6 com “aqui prou bulling”, “enfocament restauratiu global”, a altres
modalitats formatives en format de tallers, seminaris, etc.
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Contextualitzacié al Baix Llobregat

Aquestes van dirigides a diferents col-lectius del sistema educatiu (direccions, inspeccio,
professorat, serveis educatius, coordinadors de coeducacid, convivéncia i benestar, etc.). Es veu la
necessitat de plantejar si som capaces de:

° Recollir de manera global i ordenada 1’oferta formativa del territori

° Fer un recull de dades de la formacio realitzada

° Detectar necessitats formatives

EIX 2: XARXA TERRITORIAL EAP

Plantejament general
Aquest eix s’alinea amb el nivell de prevencid secundaria i terciaria del PLA LELV:
° Prevencio secundaria: Intervencio en les primeres fases d’aparicio de les violencies per

evitar que s’agreugin. Recull de totes les actuacions orientades a escur¢ar la durada de [’exposicio
a la violéncia. La millor prevencié secundaria és [’actuacio i [’aplicacié dels protocols
corresponents.

° Prevencio terciaria: Accions que tenen com a objectiu reduir les seqieles derivades de
[’experiencia traumatica viscuda i les conseqiiencies negatives que les violencies han provocat en
[’alumnat/victima. En la major part dels casos es requerira la derivacio a serveis especialitzats.

El Pla LELV (2021) preveu que a cada servei territorial hi hagi una professional referent dels EAP
del territori a la Comissio Territorial del Pla.

Contextualitzacio al Baix Llobregat

Per tal de donar continuitat a una perspectiva de treball conjunta dins del territori, es veu la
necessitat de plantejar-nos ’encaix de la xarxa de professionals dels EAP (psicopedagogs i
treballadors socials) en el Pla LELV territorial.

En consens amb la xarxa de direccions d’EAP del ST BLL, cada equip proposa 2 referents per
servei. | amb aquest engranatge coordinat des de la comissio territorial, i des d’una visi6 de treball
en xarxa es comenga a caminar.

EIX 3: DETECCIO | SEGUIMENT DE CASOS

Plantejament general

Aquest eix s’alinea amb el nivell de prevencio secundaria del PLA LELV.

Intervencio en les primeres fases d’aparicio de les violencies per evitar que s’agreugin. Recull
de totes les actuacions orientades a escur¢ar la durada de [’exposicio a la violéncia. La millor

prevencio secundaria és [’actuacio i l’aplicacio dels protocols corresponents.

Contextualitzacio al Baix Llobregat

Des de la comissio territorial es veu la necessitat de fer un registre de seguiment de casos, tant
dels casos detectats des de ’'USAYV de serveis centrals com des dels que es detecten internament
en els diferents centres educatius del ST, intervingui o no la USAV.

Aquest febrer 2024 des de la Direccid General de I’Alumnat del Departament d’educacié s’ha
posat en funcionament, a través d’una aplicacié informatica, un registre unificat per a tots els
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centres de Catalunya nomenat Registre de violéncies de I’alumnat (REVA).
Aquest registre recull i facilita la gestio dels casos de violéncia amb la finalitat de treballar de
forma col-laborativa i unificar els criteris d’actuacié segons els protocols.

Si analitzem el punt de partida apuntem dos aspectes que considerem rellevants i que
podien haver condicionat el desenvolupament d'aquest projecte.

En primer lloc, la fragmentacié i descontextualitzacio, en els inicis de la PLA LELV, de
directrius que arribaven al territori de diferents Direccions Generals del Departament
d’Educaci6, algunes amb manca de concrecid, ens provocava dispersio, incertesa i no
facilitava poder organitzar el pla de treball. Aquesta situacié no afavoria la cohesié necessaria
entre els agents implicats per avancar en coheréncia vers el tractament de les violencies, pero
al mateix temps va ser generadora d’interrogants necessaris per tracar un full de ruta, de
vegades sense resposta.

En segon lloc, la manca de vincles previs entre els i les professionals que formem part
de la Xarxa Territorial exigia esfor¢ per reconeixe'ns entre nosaltres, trobar el lloc necessari
per poder situar-nos, i definir els mecanismes per treballar des d’una perspectiva
col-laborativa.

Hem estat capaces, perd, d’organitzar i gestionar una estructura de treball a diferents
nivells que ens permet, d'una banda, generar un procés d’organitzacid, planificacio i
dinamitzacio del pla LELV - a partir d’un grup impulsor - i, d'altra banda, articular una xarxa
de referents de cada Servei Educatiu que permet construir i transmetre tot el que es treballa a
la Xarxa a cada un dels equips dels diferents EAP.

Una de les claus ha estat un lideratge d’equip, distributiu i molt curds amb els i les
professionals. Un lideratge que com descriu Roman (2019) no exigeix la participacio, sin6
que la va a buscar, arrelat en 1’¢tica de la cura de les persones.

La xarxa territorial EAP
En aquest apartat desenvolupem 1’Eix 2 del pla de treball territorial.

Estructura i organitzacio.

La xarxa s’inicia el curs 2022-2023, organitzada des del Pla de Treball dels Serveis
Educatius, amb una visié realista i abastable pels equips, consensuada amb la Xarxa de
Direccions d’EAP del Baix Llobregat i coordinada des de la Comissio Territorial del Pla
LELV.

Des de I’inici estem convengudes de la importancia de traslladar al grup de treball dels
referents d’EAP del pla LELV una perspectiva de treball basada en el treball col-laboratiu 1
en xarxa present al nostre territori, i, d'altra banda, implementant el model d’Ubieto (2007)
amb la idea de I’organitzaci6 en xarxa com a eleccid que privilegia una altra tipologia de
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vincle més centrats en sostenir una conversa permanent al voltant el cas i els seus
interrogants, per tal de donar forma i enriquir la nostra tasca col-laborativa.

El funcionament i les dinamiques de treball es fonamenten en alguns d’aquests

principis:

Proporcionar espais i elements de reflexio per donar sentit a la xarxa i a la nostra
funcio, on donem valor a I’expertesa de la practica activa.
Construir conceptes que ens permetin orientar-nos i guiar-nos en la nostra tasca
assessora.
Generar vincles entre els diferents perfils i serveis dins de la mateixa xarxa.
Transmetre i compartir sabers per autoritzar-nos enfront de la complexitat de la nostra
tasca.

Per poder donar forma a la Xarxa de treball amb els referents, des del grup impulsor

establim un calendari d’espais de trobada previs i posteriors per anar generant, d'una banda,
les bases del que es proposara als referents i anar definint cada una de les sessions de la
Xarxa, i, per altra banda, per poder oferir sessions de treball contextualitzades a les demandes
que van apareixent emmarcades en els objectius plantejats inicialment.

En paral-lel, planifiguem sessions plenaries de treball dels referents de la xarxa de tots

els serveis educatius, i com a darrer esglad, i amb 1’objectiu d’articular un teixit a la zona
cada parella de referents realitza una sessio de treball trimestralment en el si de cada equip
EAP per poder desplegar i crear un marc de referéncia comu al voltant del treball sobre la
violencia.

Lideratge Organitzacio Dinamitzacio

Construccio models d'actuacid Transferéncia

|¢

Contextualitzacio Treball en equip

|¢

Aplicacid en la practica assessora davant situacions de violéncia

Figura 1. Organitzacio de la Xarxa Pla LELV. (Font propia).
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Cada sessio plenaria es documenta, en una acta -resum que recull la documentacio i
materials treballats a la sessio, les reflexions i aportacions, i es comparteix amb els referents
de la xarxa a través d’una unitat virtual compartida. Aquesta documentacié que es va
generant queda a disposicio dels equips amb un doble objectiu, per una banda, que esdevingui
un material de referéncia per a ’assessorament i la intervencio, i per altra, que serveixi de
guia o de suport per organitzar les activitats en el si de cada un dels equips EAP.

A tall de mostra exposem alguns dels objectius i els continguts del pla de treball de la
Xarxa Territorial d’EAP de I’Eix 2 que inclouen les direccions d’EAP en el Pla de Serveis
Educatius en el curs corresponent.

Taula 2. Pla de treball de la Xarxa Territorial ’EAP de I’Eix 2. (Font propia).

Objectius

1. Con¢ixer i desplegar el Pla d’Escoles Lliures de Violéncia al Baix Llobregat

2. Establir un espai de reflexi6 i construccié amb relacié al paper de I’EAP davant la demanda

d’acompanyament en situacions de violéncies que es detecten als centres.

3. Conceptualitzar i clarificar el concepte de violéncia.

4. Aprofundir en els protocols establerts pel Departament d’Educacié davant les situacions de
violéncies.

5. Acompanyar en la implementacid del treball intern dels equips sobre violéncia.

6. Treballar casos i identificar bones practiques.

7. Generar un mapa de recursos al Baix Llobregat.

Continguts

1. El paper de ’EAP davant la deteccié de violéncies als centres educatius. L’acompanyament i

I’assessorament.

2. L’0s de la informacid. Confidencialitat i ética professional.

3. Circuits de treball i treball en xarxa amb els diferents agents implicats.

4. Indicadors i criteris que hem de tenir en compte a ’hora de discernir situacions que es viuen als
centres.

Concepte de violéncia

5. Sensibilitzacio i prevencio de situacio de violéncies.

6. Reduccié de danys.

7. El funcionament de la USAV: circuit i actuacions.

8. Construccio de casos i identificacié de bones practiques.

9. Mapa de recursos al Baix Llobregat.

El treball fet i la seva valoracio es recull a la Memoria dels Plans de Treball del Servei
Educatiu a través dels indicadors establerts. A tall d’exemple evidenciem alguns dels
indicadors establerts en el pla de treball dels Serveis Educatius:

[141]


http://www.ambitsaaf.cat/

@ e :
AMBITS DE PSICOPEDAGOGIA [ ORIENTACIO
AMBITOS DE PSICOPEDAGOGIA Y ORIENTACION
FIELDS OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND COUNSELLING
N° 60 (3a. época) maig 2024 p. 135-150

ISSN: 2339-7454 Monografic: Violéncies i Educacié. Reptes i abordatges
Creative Commons BY-NC-ND
www.ambitsaaf.cat

Taula 3. Exemple indicadors pla de treball del Servei Educatiu. (Font propia).

Tipus Indicador Criteri
d'acceptacio

Percentatge de participacié dels referents LELV a la xarxa

o,
territorial 2 90%
Execucio
Nombre de reunions de treball intern LELV pel que fa a equip - . .
> 3 reunions equip
EAP
Qualitat  Nombre de protocols treballats per a la millora de la convivencia = 2 protocols
Elaboracié mapa per Servei Educatiu. 100% mapa per SE
Acords  en la
Impacte intervencio de
Construcci6 de criteris conjunts. PEAP en els
protocols
treballats.
Grau de satisfaccio de la xarxa. >70%

La posicié indagadora de la Xarxa EAP Territorial i la conversa com a

practica professional.
L’abordatge de la violeéncia en I’ambit educatiu no és una novetat, sabem i reconeixem que

els centres es troben i actuen sobre aguesta realitat des de fa temps, aixi com la certesa que el
Departament d’Educacid ja fa uns anys que promou la tolerancia zero. La novetat és I’aposta
que fa el departament per desplegar un Pla on es visibilitza la violéncia i engloba tota la
comunitat educativa on inclou als docents, als alumnes i a les families.

La nostra experiencia ens evidencia que quan esdevé un cas de violéencia en un centre,
no tothom es posiciona de la mateixa manera, per multiples motius: desconeixement, linies
d’actuacié difuses, barreres per part del centre, personals... fins i tot s’evidencien
discrepancies entre professionals, zones i rols. Com a EAP, la nostra funcid assessora i
d’acompanyament als centres, i també a les families, ens exigeix d’un coneixement, seguretat
i estructura que ens situi en una posicid responsable, ética i ens permeti generar vincles de
confianca.

Aquest és el punt que ens porta a liderar i dinamitzar una mirada col-laborativa i
compartida al Baix Llobregat. L’analisi de la situacio inicial ens ajuda a identificar la
necessitat d’un treball previ per vincular-nos i autoritzar-nos entre nosaltres. No és un proces
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facil, pero al final ens organitzem al voltant d’un objectiu compartit i construim un model de
treball basat en I’escolta activa i la col-laboracio, basat en els principis més constructivistes, i
amb la conversa com a eina principal de la xarxa.

La conversa permet tal com defineix Bolea (2017) un doble procés, per una banda,
construir un context mental compartit. I, per 1’altre, transformar les posicions 1 el marc de
referéncia dels interlocutors. Quelcom que només és factible si es fonamenta en el
reconeixement de ’altre i en una disposicio ¢€tica a ’escolta.

Aixi, doncs, adoptem una posicié indagadora en el sentit que descriu Wels (2001)
potenciant dinamiques obertes, una predisposicié a plantejar-nos “bones preguntes”, per
poder coneixer i entendre. Aspectes que considerem essencials per poder crear coneixement
compartit i utilitzar-lo, actuar de forma responsable i fonamentada davant les situacions de
violéncia. Preguntes on poder posar sobre la taula pors, tabus, creences... i on els diferents
perfils professionals puguin exposar necessitats i inseguretats com a persones, com a
professionals i com a referents.

Un bon exemple és el resultat del treball en la xarxa LELV territorial al voltant del nou
protocol del Departament d’Educacié d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en
I’ambit educatiu. Aquest protocol ofereix orientacions i recursos per a la prevencio, la
deteccid, la valoracio i la intervencio educativa davant les situacions de violéncia envers la
infancia i I’adolescencia, i garanteix la proteccid dels seus drets, I’enfocament restauratiu
global (ERG), la perspectiva de génere i la interseccionalitat.

Es proposa una dinamica anomenada “Com cuidem el cas” en la qual a partir de
preguntes formulades entre tots, treballem en petits grups i analitzem un cas de violéncia
seguint les orientacions del protocol. Com a resultat es construeixen idees clau al voltant de
I’assessorament 1 acompanyament del cas.
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Figura 2. Com cuidem el cas. ( Font propia).

A totes les sessions de la Xarxa de Referents LELV territorial hi ha una mirada inherent
i continua que promou el desplegament d’algunes de les funcions de la practica assessora i el
treball social, empodera als referents d’EAP, fomenta el treball col-laboratiu entre els
diferents perfils, i promou que “la taca d’oli” es faci extensiva en el treball intern en el si de
cada equip, amb el respectiu impacte en els centres.

Hem constatat la necessitat de treballar aquesta perspectiva en les reunions de treball
intern d’EAP. En els equips gaudim de la mirada des de la psicopedagogia, el treball social i
la fisioterapia. Un impacte on aprenem els uns dels altres, construim conjuntament i ens
posicionem com a equip. Un procés d’autoritzacio, corresponsabilitat i de reconeixement
mutu. En aquest punt destaquem el treball conjunt dins dels equips EAP. Com acompanyem
des dels diferents perfils professionals als centres i a les families vers el conflicte i la
violéncia. Pel seu abordatge, 1’assessorament i acompanyament de I’EAP ha de ser des d’una
dimensid social i psicopedagogica, una intervencié molt més integral.

Hem pogut verificar que la calendaritzacié de com a minim 3 sessions de treball intern
en els equips al llarg del curs permet visibilitza els i les referents en cada un dels Serveis
Educatius. Aix0 ha propagat practiques concretes com la sistematitzacio de supervisié de
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casos, I’analisi a partir de criteris construits a la xarxa, i el consens pel que fa a circuits i
processos dins de cada territori.

Algunes concrecions del treball en la Xarxa de referents.

El primer abordatge de la Xarxa de Treball de referents busca poder conceptualitzar,
clarificar i compartir el concepte de violéncia. La divergéncia en el si de la societat ens porta
a identificar les discrepancies existents entre families, alumnes, i centres educatiu en la
percepcid de diferents vivencies. Per tal de portar-ho a terme recollim diferents noticies al
voltant de la violencia, i transcripcions de converses amb diferents agents, i busquem els
punts dissonants entre ells. Sera un punt de partida per tal de comencar a construir un marc
conceptual comu i compartit.

Aquest és un punt de partida que ha tingut un impacte en I'ambit d'equips i també de
centres. Ens ha permeés compartir amb els centres, analitzar les situacions, i introduir
preguntes al voltant de la violéncia que ha generat canvis en la percepcié i conceptualitzacid
per part d’alguns centres educatius.

La rellevancia de les microvioléncies.

A partir d’un procés reflexiu entre totes les referents, ens interroguem al voltant de quins
processos i estrategies tenim per poder visibilitzar, identificar i actuar enfront de les
microvioléncies. Algunes de les idees que recollim tenen a veure com a partir de la
identificaci6 i I’abordatge dels “mites de la violéncia” en els entorns educatius pot esdevenir
una mesura preventiva per evitar la minimitzacié de la violencia, la inhibici6 en la
intervencio o la revictimitzacié de 1’alumnat davant situacions de violencia. Generar espais
de dialeg en el centre on poder concretar i definir les microvioléncies com formes i maneres
gairebé imperceptibles d'imposicid i abls de poder normalitzades, identificant algunes de les
seves caracteristiques com la subtilesa, o el profund dany que genera i buscar alternatives que
promocionin el bon tracte dins del centre seran estratégies que com a EAP podem afavorir a
desplegar en els centres educatius.

Els actes violents que emergeixen a 1’escola cal tractar-10s i processar-10s. Les regles o
normativa de centre i aula possibiliten la tolerancia zero en la comunitat educativa mitjancant
projectes col-lectius que fomentin el bon tracte, el bon clima i la importancia de cuidar-nos.
Generar aquests espais de trobada, de reflexio i de revisid ens permetra anar emergint el bon
tracte dins de la comunitat educativa.

Com a referents de la xarxa LELV constatem que el treball sistematic i continuat que
s’ha fet en els centres en aquesta linia, ha incorporat processos reflexius al voltant de les
violéncies al centre que han ajudat a abordar les microvioléncies. Ens plantegem, pero, com
fer front a la gestio de casos i situacions davant de 1’increment exponencial de la demanda.

Els centres educatius no son aliens a la societat, sin6 un reflex.
Una primera conclusio a la qual s’arriba des de la xarxa és que la violéncia no és un fenomen
inicialment escolar, sin6 que és un fenomen social. A partir de la lectura de ’article “D ‘una
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pedagogia para prevenir la violencia en la ensefianza” de Philippe Meirieu ( 2007), es dona
peu a poder generar debat i sostenir algunes de les conclusions a les quals s’arriben. La
violéncia s’aprén, no es neix amb ella, perd una part de I’alumnat no sap posar limits als seus
impulsos i aixo incideix en la crisi de la institucio escolar, ja que quan una part de 1’alumnat
passa immediatament a 1’acte es generen situacions de conflicte. Alhora, es constata en els
entorns escolars una disminucio dels sistemes de contencio social de les referéncies morals
ampliament compartides, quan la majoria dels alumnes accepten o se sotmeten a les regles
imposades des de la institucio escolar. Aixo no els fa menys violents ni evita molts abusos,
pero dins de la institucié educativa els actes de violéncia son menors. En darrer lloc, es posa
en relleu que hi ha “comportaments pedagogics” que s’instauren en les activitats d’aula i
influeixen de manera directa a la disminucio de situacions de conflicte.

Incloure la violéncia institucional com un tipus de violéncia hauria de ser més visible i
potser s’hauria d'incloure en els protocols que promou el Departament d’Educacio.

Com ens posicionem, assessorem i acompanyem als centres davant les situacions de

violéncia.
Al llarg de les sessions es posa de manifest, en el marc de la conversa generada a la xarxa,
les dificultats per I’abordatge en alguns centres, on el posicionament es dirigeix a prioritzar la
imatge, el rendiment académic de 1’alumnat, i per tant 1’abordatge de les violencies queda
relegat a una posicio invisible. Com a assessores haurem de tenir en compte les particularitats
i el context de cada centre, conéixer els factors de risc i proteccié de que disposen i el
recorregut que el centre ha portat a terme en relacio a la gestio de la violéncia.

A la xarxa es treballen diferents casos, de manera estructurada i ordenada; se’n desprén
una “pauta d’analisi” que ens guia sobretot en I’analisi y la recollida en situacions de
violéncia i en la conversa amb els centres i entre els professionals que hi intervenim. Alhora,
ens ajuda a revisar i aprofundir sobre la normativa i I’aplicacié dels protocols que promou el
Departament d’Educacio pel tractament de les violéncies.
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PROFESSIONALS ACTUACIONS ACORDS

Equip Directiu

ME SI/Orientador

Tutoria

CENTRE Persona referent de
convivéncia, coeducacio i
benestar emocional

Cicle o nivell

Claustre

Menjador

Psicopedagogla

EAP Treballadoria social

Referent LELV

INSPECCIO | Inspeccio

Implicats
ALUMMES

Alumnes grup classe

Familia implicada

FAMILIES Altres families

Delegatida

Karxes

COMUNITAT Extraescolars

Altres agents

Mediador cultural

Serveis Socials

SERVEIS DE
LA ZOMA csmA -

Altres

Figura 3. Pauta d’analisi . (Font propia).

Com a professionals de la comunitat educativa, podem gestionar aquestes situacions a
partir de practiques pedagogiques inclusives, equitatives i participatives que abordin de la
millor manera el conflicte i/o les situacions de violéncia.

Moments d’abordatge de la violéncia: sensibilitzacié, prevencio, actuacio i la
reduccié de danys i riscos.
Una pregunta recurrent en les sessions de treball dels referents de la xarxa LELV és com fer

un assessorament de qualitat enfront de les violencies . Ens va ser util pensar els moments de
I’abordatge on podem visualitzar-la.
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Taula 4. Moments de 1’abordatge de la violéncia a la xarxa LELV. ( Font propia).

Sensibilitzacié

La sensibilitzacié és el treball de consciéncia amb els agents que intervenen. Un punt de partida amb una
mirada i uns principis d’actuacié compartits. Poder oferir un espai on els conceptes de conflicte, violéncia,
benestar, bon tracte s’interioritzen. Entendre 1’origen, les causes i conseqiiéncies i reflexionar al voltant del
nostre posicionament étic.

Aixi com la importancia de clarificar la normativa de referéncia.

Prevencio

La prevenci6 ens dona 1’oportunitat de valorar el context i fer propostes de millora. Cada zona, cada centre,
cada agent té les seves particularitats.

Conversem entorn dels canals de comunicacio, la recollida d’informacié: Quina? Com? Quan?, Punts forts i
feblesde les estructures de centre, agents i rols. Incidir en un bon tracte, indicadors i factors de risc i proteccio,
la possibilitat de crear un mapa de recursos del Baix Llobregat.

Actuacio i reduccio de danys i riscos

Analisi de casos, de manera estructurada i ordenada, amb pautes d’analisi, aixi com aprofundir en la
normativa i en l'aplicacio dels protocols ens dona 1’oportunitat de compartir processos i actuacions.

D’altra banda, es convida a altres professionals per presentar en les sessions bones practiques en les quals
Inspeccid, EAP i centre han treballat plegats. Sessions que ens permeten identificar criteris, treballar al voltant
d’indicadors i construir idees claus que ens puguin orientar.

Cloenda: Elements claus en la practica assessora.
Consensuem a la Xarxa de referents elements claus que consideren fonamentals a tenir
presents i imprescindibles a 1’articular I’assessorament davant situacions de violéncia que es
reflecteixen en aquesta infografia on partint dels principis consensuats en la xarxa, es
concreten les idees claus de cada un dels ambits del treball que ens orienten a I’hora
d’assessorar i acompanyar als centres educatius, families i entorn.
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DAVANT DE LA VIOLENCIA
Bon tracte
Confidencialitat
PRINCIPIS Corresponsabilitat
D'ACTUACIO Neutralitat

No impunitat - proactivitat
Donar veu amb escolta activa

Clarificar context i estructures dins del centre.
Canals de comunicacio interns

PREVENCIO Referents.
Sensibilitzacio de les violencies. Diferenciar conflicte de violendia.
MATEIXA MIRADA Coneixerment del Pla de convivendia i Pla entorn del municipi

Promocic intercanvi bones practiques.

DETECCIO Recollida informacic objectiva i de qualitat de diferents fonts.
Acompanyament en I'elaboracic de la demanda.
AGILITAT Crear estructura de seguiment
Col-laboracic en |la presa de decisions del procés.
ESTRUCTURA Compartir infoemacic sense revictimitzar i des de la confidencialitat
CENTRE Triangulacio
VALORACIO Importancia de tenir una mateixa mirada en les definicions.

Proposta elements a tenir presents.
ESPAI DE REFLEXIO Co[u'elxer els protocols, |e_s fasesi 'e‘l context en el gue ens trobem
Analisis de la demanda i informacio.

| PUNT DE TROBADA : =
ENTREELS Orientar factors de proteccic
REFERENTS Context present - clima i relacions
Comunicacio familia i escola
INTERVENCIO | Transparéncia
SEGUIMENT Assessorar mesures de proteccio
Donar suport en |'activacio de mesures restauratives.
VISIBILITZACIO

Fer seguiment en la CAEIl / Comissio social

Figura 4. Infografia abordatge violéncia centres educatius. (Font propia).

Reflexions finals

En aquest article es mostra la practica del treball en xarxa, col-laboratiu entre diferents
professionals, que ens empeny decididament a aprofundir en 1’abordatge de les situacions de
violéncia que quotidianament afloren en els centres educatius.

Ens posicionem amb tolerancia 0 envers les situacions de violéncia, una aposta de
L’EAP com EQUIP, que compta amb TOTS els seus perfils professionals per 1'abordatge de

[149]


http://www.ambitsaaf.cat/

@ S :
AMBITS DE PSICOPEDAGOGIA [ ORIENTACIO
AMBITOS DE PSICOPEDAGOGIA Y ORIENTACION
FIELDS OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND COUNSELLING

N° 60 (3a. época) maig 2024 p. 135-150

ISSN: 2339-7454 Monografic: Violéncies i Educacié. Reptes i abordatges
Creative Commons BY-NC-ND
www.ambitsaaf.cat

les violéncies, en el marc d’un treball en xarxa territorial amb altres perfils professionals, com
la inspecci6 d’Educacio i la coordinacio dels SE i intern en el “si” de cada equip.

Som del parer, que queda molt cami per recorrer, aquest és el segon curs en
funcionament, pero hem assolit el proposit de poder compartir objectius comuns, principis,
mirades, conceptes, actuacions, estudi de casos, protocols, etc., que guien la practica
professional en 1’abordatge de les violéncies en els centres educatius.

Fer visible la violéncia és cabdal, identificar per intervenir i prevenir.
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