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Resumen

Intervenciones restaurativas para el abordaje del acoso escolar: Sabadell un modelo propio
Desde el Servicio de Mediacion Comunitaria de Sabadell, hemos disefiado un modelo de intervencién en casos
de acoso escolar a partir de los principios de la mediacion reparadora. Con la finalidad de parar las situaciones
de abuso escolar y ayudar a encontrar otras maneras de relacionarse y mejorar el clima del aula. La
intervencién se focaliza en atender las necesidades de las persones afectadas por estas conductas y en darles
voz. También se involucra a las persones que realizan acciones que estan afectando a otros desde la
responsabilizacion y la reparacién del dafio. Del mismo modo, el trabajo con todo el grupo busca la
restauracion de las relaciones, el sentimiento de pertenencia a la comunidad educativa y la transformacion del
conflicto.

Palabras Clave: Mediacidn, practicas restaurativas, acoso escolar, intervencion integral.

Abstract
Restorative interventions to address bullying: Sabadell own model

From the Community Mediation Service of Sabadell, we have designed an intervention model in cases of
bullying based on the restorative mediation principles. In order to put an end to situations of school abuse and
help to find other ways to relate and improve the classroom climate. The intervention focuses on fulfilling the
needs of the people affected by these behaviors and giving them a voice. It also involves the people who carry
out the actions that are affecting others, from the ownership and damage repair perspective. Likewise, the work
with the whole group seeks to restore relationships, the feeling of belonging to the educational community and
the transformation of conflict.

Keywords: Mediation, restorative practices, bullying, comprehensive intervention.

[152]


http://www.ambitsaaf.cat/
https://doi.org/10.32093/ambits.vi60504952

AMBITS DE PSICOPEDAGOGIA 1 ORIENTACIO
P AMBITOS DE PSICOPEDAGOGIA Y ORIENTACION
FIELDS OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND COUNSELLING

N©° 60 (3a. época) mayo 2024 p. 152-166

ISSN: 2339-7454 Monografico: Violencias y Educacion. Retos y abordajes
Creative Commons BY-NC-ND
www.ambitsaaf.cat

Justificacion

Las escuelas e institutos son espacios de aprendizaje, relacion y convivencia, y es en este
marco de convivencia donde también se originan los conflictos. Sin embargo, de los
conflictos podemos obtener crecimiento y aprendizajes o desencadenar situaciones de
abusos y violencia que nos pueden hacer sufrir y romper relaciones.

El acoso escolar es un problema que afecta a muchas y muchos estudiantes en todo el
mundo, con unasconsecuencias psicoldgicas, emocionales y sociales muy preocupantes que
perjudican el desarrollo y maduracion de la persona.

De ahi la necesidad de reflexionar y buscar estrategias para gestionar positivamente
estas situaciones de abusos y violencia y promover una convivencia armonica.

Trayectoria

El Servicio de Mediacién Comunitaria del Ayuntamiento de Sabadell es un servicio publico
municipal queinicio sus acciones el afio 2005. Se orienta hacia la gestion de la convivencia y
la prevencion e intervencion del conflicto desde una visién mediadora y restaurativa, en
todos los &mbitos de relacion de las personas.

El afio 2010, el Servicio comienza a trabajar en los centros educativos, a través de
talleres con alumnadoy equipos docentes para sensibilizar sobre la importancia de abordar los
conflictos desde el didlogo y losvalores de la mediacion.

El afio 2015, a raiz de los vinculos generados con los centros educativos a lo largo de
esta trayectoria y de la deteccién de situaciones de acoso en estos mismos centros, el
Servicio se plantea la necesidad deelaborar un modelo de intervencion especifico que, desde
una vision mediadora y restaurativa, pueda dar respuesta y acompafiar a nifios, nifias,
adolescentes, equipos docentes y directivos en estas situaciones de maltrato.

En ese momento, no existia apenas bibliografia ni experiencias documentadas en
relacion al abordaje del bullying en el contexto catalan-espariol. Por lo tanto, el Servicio se
planted iniciar un proceso de elaboracion de un modelo propio de intervencion que fuera
coherente con la metodologia y vision mediadora y, al mismo tiempo, que facilitara abordar
situaciones de acoso.

Se realiz6 un analisis de toda la bibliografia y modelos documentados en otros
contextos, como por ejemplo el método "Pikas", o el modelo de la "No inculpacion™;
también se analizaron los articulos publicados por Carme Escudé y Jordi Colell, ambos
profesionales de los Equipos de Asesoramiento Psicopedagdgico del Departamento de
Educacion.

Todo esto nos llevd a la elaboracion de un proceso especifico de intervencion, que
pusimos en practicaen los centros que lo solicitaron. Lo que permitié revisar y mejorar la
intervencion. El objetivo era detener la violencia, empoderar a las personas que la padecen,
responsabilizar a las que realizan conductas abusivas; ayudar/acompafar a los grupos de
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alumnos y alumnas a encontrar otras formas derelacionarse y, en definitiva, mejorar el clima
del aulay el entorno escolar a través de espacios de diadlogo y escucha.

Hasta la fecha y desde el primer caso en febrero de 2015, el Servicio de Mediacion
Comunitaria ha intervenido en un total de 46 casos de acoso escolar en 26 centros
educativos de la ciudad, en los que han participado un total de 1.183 alumnos y alumnas.

Modelo de intervencidn en acoso escolar: conceptualizacion,
objetivos y fases

Conceptualizacién del modelo de intervencion.

El modelo que se ha desarrollado parte del paradigma de la justicia restaurativa.

El equipo de profesionales del Servicio de Mediacion se ha formado en diferentes
modelos de Précticas restaurativas, como el de Jean Schmitz y Terry O'Connell, Viceng
Rul-lan, Belinda Hopkins, Dominique Barter, Duke Duchscherer y Héctor Alejandro Valle,
discipulo de Kay Pranis. Destacamos también las entrevistas realizadas a Jordi Colell, que
junto a Carme Escudé, han escrito gran parte de la bibliografia publicada en Catalunya
relacionada con este tema.

El modelo de intervencion busca aportar reflexion al grupo-clase sobre el impacto de
las conductas abusivas.

Es un modelo sin inculpaciones y pretende atender las necesidades de las personas
afectadas, dandolesvoz y corresponsabilizando a las personas que realizan estas conductas
en la solucién del problema y lareparacién del dafio.

Se pretende favorecer el cambio de dinamicas que se dan en las situaciones de acoso,
teniendo en cuenta las necesidades de las personas involucradas y donde las partes en
situacion de violencia o abusono estan en igualdad ni equilibrio.

Un aspecto fundamental para mejorar el impacto de la intervencién ha sido garantizar
un alto nivel de coordinacién y colaboracion con los Servicios Educativos del Departamento
de Educacion, especialmente con los Equipos de Atencion psicopedagogica (EAP) vy las
figuras de Inspeccion de Educacion, asi como con los centros educativos. Las intervenciones
siempre se llevan a cabo encoordinacion con estos 3 agentes estratégicos y con la presencia
en el aula de una persona del mismo centro.

Ademas, la intervencion también busca transferir conocimiento al profesorado. En el
momento en que entramos en un centro educativo, solicitamos la implicacién del
profesorado que participard junto con nosotras en todas las dindmicas. De esta manera, el
profesorado, a partir de la experiencia, aprende a acompafiar al alumnado con esta
metodologia y vision restaurativa.

Las familias tienen un papel muy relevante en como acompafiar y gestionar las
situaciones de acoso y poder transformarlas desde casa. Por ello, cuando se considera
necesario, se las incorpora en el procesomediante entrevistas o en procesos restaurativos.

Podemos decir, por lo tanto, que el modelo de intervencion en acoso escolar del
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Servicio de Mediacion Comunitaria del Ayuntamiento de Sabadell actia de forma integral
ante situaciones de acoso y tiene unenfoque comunitario y colaborativo.

Objetivos de la intervencion.
El Servicio de Mediacion Comunitaria realiza su modelo de intervencion en situaciones de
acoso escolarde acuerdo con los siguientes objetivos:

e Detener la situacion de acoso escolar:

- Apoyar y reforzar a las personas que estan sufriendo.

- Sensibilizar e implicar al grupo para transformar las situaciones de violencia y
acoso en unclima de respeto y empatia.

- Responsabilizar a las personas autoras en el cambio de dindmicas de violencia y
ayudarles aencontrar un nuevo lugar dentro del grupo.

- Generar compromisos individuales y grupales para formar parte de la solucion.

e Generar un espacio de reflexion en la toma de conciencia de las situaciones de
violencia y susefectos, y promover la reparacion del dafio causado:

- Favorecer un clima de empatia y apoyo.

Fases de la intervencion.

Las intervenciones en casos de acoso se realizan dentro del propio centro educativo,
involucrando a todo el grupo clase. Buscan ser una intervencion integral que trabaje con las
personas autoras, las receptoras y el resto de la comunidad.

Es una intervencion en coordinacion con diferentes profesionales y se trabaja tanto la
parte de prevencion y sensibilizacion como la de gestion del acoso.

Cuando llega una peticion de intervencion al Servicio de Mediacion, se comunica a
Inspeccion Educativa(Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya) y al EAP
(Equipos de Asesoramiento y Orientacion Psicopedagodgica) y se convoca una reunion de
coordinacion conjunta con la escuela para analizar, disefiar y adaptar la intervencion a la
situacién especifica que se esta dando.

Dependiendo del caso, también se activan otros recursos Yy derivaciones. La
coordinacion se mantiene hasta que finaliza la intervencion.

Para que la intervencion sea positiva, es fundamental la participacion y la implicacion
del centro educativo en todas las fases. Una persona referente de la escuela participa
directamente, de manera que la intervencion del Servicio de Mediacion implica flexibilizar
horarios de la escuela, liberar al tutor o la tutora para poder acompariarnos en todo el
proceso. Esta implicacion de la escuela también es fundamental una vez se ha acabado el
trabajo con los grupos, en la fase de seguimiento.

En nuestra intervencién trabajamos con las personas que estan sufriendo situaciones de
acoso, las personas que estan realizando acciones de acoso y con el grupo al que pertenecen.

La responsabilidad de la solucién al conflicto implica a todo el grupo.

Trabajamos con dinamicas grupales y no solo con las personas directamente
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implicadas. Entendemos que todas las personas que integran el grupo clase forman parte de
este y en un momento dado, son observadoras o participantes de situaciones de violencia y
acoso. El grupo tiene mucho poder para detener las dindmicas de acoso.

En cuanto a las familias de las personas implicadas, son informadas de nuestra
intervencion por parte del centro educativo. Dependiendo del caso se pueden plantear
entrevistas, y si se considera necesario,se les pide participar en reuniones restaurativas.

La intervencion se divide en diferentes fases:

Fase inicial.

En esta fase inicial es donde recibimos la demanda de intervencidn que puede venir a través
de diferentes agentes: escuela, inspeccion educativa o EAP.

El primer paso es una reunion con los diferentes agentes (equipo directivo del centro,
profesorado referente del grupo y referente del EAP) para analizar conjuntamente la
situacion. En esta reunién se pide a los centros que a través del EAP, pasen al grupo clase el
cuestionario CESC (“Conductas experiencias sociales en la clase™) Si ya se dispone de ¢€l, se
analiza conjuntamente para detectar situaciones de riesgo: conductas agresivas o de
victimizacién por parte de los y las iguales.

El objetivo de pasar este cuestionario al grupo no es sefialar ni estigmatizar a las
personas, sino unafuente de informacidn sobre el estatus social de cada alumno o alumna
dentro del grupo. La informacion obtenida se contrasta con la coordinacién del Centro y el
EAP y, a partir de los resultados, el CESC se utiliza para disefiar la intervencion y permitir o
facilitar un cambio de dindmicas en el grupo.

Esta reunion inicial también sirve para explorar con el Centro los hechos concretos que
han pasado, en relacién con las personas que estan sufriendo conductas violentas: si tienen
apoyo de amistades, el papel de las familias. En relacién con los y las jovenes que ejercen
conductas que dafian a otras personas: si tienen un rol de liderazgo en el grupo, si tienen
amigos y amigas que apoyan sus conductas, si estan excluidos, si se responsabilizan de
hechos concretos que hayan acometido y el papel de las familias.

Es importante conocer que papel juega el alumnado del grupo: si ejercen un papel mas
prosocial de ayuda; si hay grupo que sigue y apoya a las personas que ejercen acciones
violentas y de exclusion;si hay gente que cuestiona estas conductas y apoya a las personas
que las padecen.

Toda esta informacion es indispensable para disefiar y adaptar nuestra intervencion al
grupo concreto.

b. Fase de sensibilizacion.
En esta fase entramos al aula a través de un taller de sensibilizacion, durante dos sesiones,
para trabajar con todo el grupo. A partir de una metodologia vivencial: los circulos de dialogo,
generamosespacios de reflexion conjunta, partiendo de las propias experiencias de los y las
alumnas.

Estas dos sesiones nos permiten conocer al grupo y comenzar a generar un espacio de
reflexion y confianza entre este y nosotras.
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Por otro lado, buscamos que al acabar las dos sesiones, el alumnado pueda:
- Diferenciar entre conflicto y violencia.
- ldentificar y diferenciar entre conflicto y acoso escolar.
- Analizar el papel y el poder del grupo para detener el acoso escolar.
- Conocer y experimentar el funcionamiento de los circulos de dialogo.

c. Fase de disefio de la intervencion.

En coordinacion con la tutora o tutor y partiendo del anélisis del sociograma CESC se
elaboran unos grupos reducidos donde todo el alumnado de la clase participard. En estos
grupos se trabajara con la metodologia de circulo de didlogo con enfoque restaurativo. Se
confeccionan varios grupos de trabajo: grupo 1. con las personas que han sufrido las
situaciones abusivas y personas de apoyo; grupo 2: alumnado que ha tenido un papel mas
observador; y grupo 3 y 4: grupo con personas que han tenido las actitudes abusivas y
personas que pueden cuestionar estas conductas (ver apartado fase de realizacion de las
acciones restaurativas).

La herramienta principal en este modelo de intervencidn son las preguntas. Es muy
importante pensar en las preguntas que haremos para que sean preguntas sin juicio que
evoquen la expresion, la reflexién, ponerse en el lugar de la otra persona; que permitan
expresar como nos hemos sentido, como nos ha afectado, que habriamos esperado de las
otras personas; pensar como se ha debido sentir la otra persona con lo que pasd, como
creemos que le afectd. Preguntas que permitan expresar sentimientos y emociones,
necesidades no cubiertas detrds de esos sentimientos, experiencias, etc. Dentro de estos
circulos también proponemos dinamicas grupales que permitan al grupo conectar
emocionalmente con la persona que esta sufriendo (el aislamiento, el dolor, el miedo).

d. Fase de realizacion de las acciones restaurativas.

A partir de los grupos elaborados en la fase de disefio, se desarrolla la intervencion
propiamente dicha a través de practicas restaurativas: entrevistas individuales, circulos y
mediaciones restaurativas.

Entrevistas individuales.

Se llevan a cabo con las personas que estan sufriendo y las que han tenido conductas
que han dafiado a los y las demas.

En estas entrevistas, se busca generar un espacio de escucha, explorar sentimientos y
necesidades, reflexionar sobre los hechos y el impacto hacia uno o una misma y hacia los y
las demés; trabajar la responsabilizacion (de las personas autoras), explicitar nuestro rol;
explicar el trabajo en los grupos pequefios e invitarlos a participar y preguntar si querran
compartir con los y las comparieras su vivencia.

La metodologia utilizada es a partir de las preguntas restaurativas y de las técnicas de
la Comunicacion No-violenta, utilizando también instrumentos como las cartas de
sentimientos y necesidades.

Trabajo en circulos.

Grupo 1: Este grupo esta compuesto por las personas que estan sufriendo las
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situaciones abusivas y personas de apoyo. Aqui se incluyen personas amigas y cercanas, asi
como personas con actitudesprosociales y populares en el grupo.

En estos circulos se busca generar un espacio de reflexion sobre la toma de conciencia
de las situaciones de violencia y maltrato que estan ocurriendo en el centro educativo y los
efectos que estan generando en los compafieros y comparieras de clase.

Se trata de favorecer un clima de empatia, escucha y apoyo hacia las personas que
estan pasando por malos momentos, empoderarlas; hacerles saber que no estan solas;
igualmente, también se trata de trabajar la responsabilidad grupal en el cambio de dindmicas
de violencia que se estan dando en el grupo, generar compromisos individuales y grupales
para formar parte de la solucion. Generar sinergias de proteccion, apoyo y ayuda a las
personas que sufren.

Grupo 2: En este grupo participan las personas que han sido observadoras, algunas
quizés conocedoras de las situaciones que estdn ocurriendo y otras que no. Aqui no
participan ni las personas receptoras ni las autoras directas del acoso.

Las personas participantes en este circulo pueden tener un papel muy importante para
poder frenar situaciones que quizas hasta ese momento no se habian atrevido a actuar o
frenar.

En este circulo se busca generar un espacio de reflexion sobre la toma de conciencia de
las situaciones de violencia y maltrato que estan ocurriendo en el centro educativo y los
efectos que estan generando en los comparfieros y compafieras de clase. Responsabilizar en
el cambio de dindmicas de violencia que se estan dando en el grupo, tomar conciencia de
que hay personas que lo estan pasando mal dentro del grupo, reflexionar sobre el papel de
las y los observadores en las dindmicas abusivas. También reflexionar sobre el poder
transformador del grupo y, finalmente, generar compromisos individuales y grupales para
formar parte de la solucion.

Grupo 3 — 4: En estos circulos participan las personas autoras de las situaciones de
acoso 0 abuso. Si hay varias personas autoras, se realizan diferentes circulos. También
vuelven a participar las personas con actitudes prosociales que han participado en el grupo 1
y las personas que han hechointervenciones transformadoras en el grupo 2 y pueden generar
reflexion y cuestionar las actitudesabusivas.

El circulo es un espacio no culpabilizador, de escucha y expresion que busca generar
un espacio de reflexion sobre la toma de conciencia de las situaciones de violencia y maltrato
que estan ocurriendoen el centro educativo y los efectos que estas conductas estan generando
en los comparieros y comparieras de clase.

El objetivo es trabajar la responsabilidad en el cambio de dinamicas de violencia que se
estan dandoen el grupo, tomar conciencia de que hay personas que lo estan pasando mal y
reflexionar sobre laresponsabilidad y consecuencias que pueda haber, asi como el impacto
y/o dafios causados. Cuestionar las conductas que se han realizado y que afectan a otras
personas, asi como acoger a las personas que estan ejerciendo acciones de violencia y
ayudarles a encontrar un nuevo lugar dentro del grupo. Finalmente, generar compromisos
individuales y grupales para formar parte de lasolucion.
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Circulo con todo el grupo clase.

Después del trabajo con los grupos reducidos donde se han elaborado compromisos, se
realiza un circulo con todo el grupo clase, donde se comparten los compromisos individuales
y se realiza un cierre de la intervencién. Finalmente, se agradece la participacion del grupo y
el reconocimiento de los cambios que se han dado en el grupo.

e. Fase entrevistas con las familias.

En la intervencion, el Servicio de mediacion valora en cada caso la idoneidad de incorporar
a las familias en el proceso: las familias tanto de las personas que han sufrido situaciones de
acoso, comolas familias de las personas que han ejercido conductas de acoso.

La incorporacion de las familias se puede hacer en diferentes momentos de la
intervencion. Al principio, el Servicio de mediacion realiza una entrevista con las familias
con el objetivo de informarles del trabajo que se llevara a cabo en el grupo clase. Durante el
proceso se las puede incorporar cuando se valora la posibilidad de llevar a cabo una
mediacion restaurativa, ya que en este caso las familias formarian parte del proceso
restaurativo como un agente mas. Al final, a través de llamadas y/o en entrevistas con el
Servicio de mediacion, se realiza un retorno de como ha sido el proceso.

En todos los casos, el centro educativo informa a las familias del grupo clase, a través
de sus medios de comunicacién habituales, que se llevard a cabo una intervencién para
trabajar las dindmicas grupales que se dan dentro del aula.

f. Fase mediacion restaurativa.

En los casos en que se valore necesario, se realiza una mediacion restaurativa en la que
participan las personas autoras, las personas que han sufrido la situacién de acoso escolar,
las personas de apoyo de estas (normalmente las familias y algun amigo o amiga) personas de
apoyo de las personasautoras (normalmente las familias y algin amigo o amiga) y referentes
de la comunidad educativa.

Si se realiza una mediacién restaurativa, previamente se habran realizado entrevistas
restaurativas individuales con todas las personas participantes, donde todas deben aceptar
participar.

En esta reunion se trabaja para que todas las partes puedan expresarse, sean escuchadas
y se pueda generar un espacio de empatia, reconocimiento del impacto del dafio causado,
trabajar la responsabilidad de las personas autoras y la reparacién del dafio.

g. Coordinacion con el Equipo de Menores de Justicia Juvenil (en los casos que sea
necesario).
En los casos en los que hay denuncias, el Servicio de Mediacion se coordina con el equipo
de menores de justicia juvenil del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya,
para haceruna intervencion coordinada y coherente con el procedimiento judicial.

El Servicio de mediacidn actua primero y tiene la posibilidad de trabajar con el grupo
clase y la comunidad educativa, mas alld de las personas directamente implicadas en la
denuncia. Este proceso se pone al servicio del procedimiento que se iniciara posteriormente
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en los Juzgados, donde a menudo se realiza una mediacion entre las partes directamente
implicadas, co-mediada entre unapersona técnica mediadora de la Generalitat y una técnica
mediadora municipal del Servicio de Mediacién Comunitaria.

h. Fase de evaluacion y seguimiento.

La intervencidon incorpora de manera intrinseca una evaluacion cualitativa y continuada. En
todo momento es fundamental la comunicacion directa con el centro educativo para ir
valorando la evolucidn de la intervencion y el logro de los objetivos planteados. Si se detecta
alguna situacion deurgencia o derivacion se activan los recursos necesarios.

Una vez se ha hecho el trabajo de grupos y los compromisos, el equipo mediador no
continua en la escuela fisicamente, aunque la intervenciéon sigue con la propuesta de
seguimiento. Al finalizar la intervencién se realiza una reunion con el centro educativo
donde se daran unas pautas para que pueda seguir trabajando periédicamente con la
propuesta de pequefios grupos. Para poder hacer esto, el Servicio de Mediacién facilita un
documento con las indicaciones del seguimiento al profesorado, para que puedan consolidar
el trabajo realizado.

Se da especial énfasis a que el seguimiento debe velar por generar un contexto donde
todas las voces sean acogidas y escuchadas. Debe pretender hacer del grupo un espacio mas
seguro. Sin juicios ni inculpaciones, donde se trabaja la responsabilidad, la reparacién del
dafio y la integraciénde todas y todos en el grupo.

Las indicaciones que se dan son:

- Continuar generando espacios de escucha para revisar y concretar los compromisos y
ver si sehan encontrado dificultades para desarrollarlos.

- Analizar conjuntamente con los y las alumnas como esté el clima del grupo y revisar
si se estanllevando a cabo los compromisos, si se quieren hacer nuevos o modificar
los que se han hecho.

- Animar al alumnado a continuar con las acciones que han permitido mejorar el clima
del grupo.

- Realizar entrevistas individuales con las personas que han sufrido las situaciones de
acoso escolar para acompafiarlas y apoyarlas y ver como se estan consolidando los
cambios Yy si necesitan otras intervenciones o apoyo.

- Hacer seguimiento con las personas autoras de las conductas para ver los cambios
gue se han producido, revisar los compromisos por si hay que hacer modificaciones,
si se han traducido enacciones concretas de reparacion. Del mismo modo visibilizar
si se necesita algun tipo de apoyoy acompafiamiento con los cambios que se estan
produciendo o de situaciones personales quenecesitan ser atendidas.

- Se propone, en caso que el profesorado quiera seguir profundizando en la
metodologia restaurativa, que soliciten la formacion que ofrece el servicio de
mediacion en practicas restaurativas, reconocida por el Departamento de Educacion.

Un mes despueés de haber entregado las pautas al centro para realizar el seguimiento, se
realiza una segunda reunion con las personas referentes del centro, la persona del equipo
directivo y la referente del EAP para analizar el nivel de logro de los objetivos y compartir
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como esta continuando la tarea de seguimiento y como estan funcionando los compromisos
adquiridos durante la intervencién. Del mismo modo, el equipo de mediacién se ofrece por
si fuera necesaria alguna intervencion adicional o asesoramiento.

Evaluacion

Modelo de evaluacion de la intervencidn en acoso escolar.

La evaluacién de la intervencion de acoso escolar es continua y de tipo cualitativo.

Durante todo el proceso, junto con el centro educativo, se hace un seguimiento sobre
cdmo esta evolucionando la situacion. Asi, a lo largo de la intervencién, es fundamental la
observacion del grupo clase y del alumnado individualmente, en las diferentes fases; los
cambios y las reflexiones que se dan alo largo del proceso; la implicacidn, la responsabilidad
y darles valor. Escuchar al alumnado sobre comose esta viviendo la situacién y como se esta
transformando.

Dado que hay una persona referente del centro educativo dentro de la intervencion, se
hace un seguimiento conjunto y continuado de lo que esta pasando en el grupo.

En la fase de seguimiento, como ya se ha mencionado, se hace una reunion de
evaluacion con el centro, justo al finalizar la intervencion y una segunda reunion de
seguimiento, pasado un mes, para poder valorar los cambios producidos. De hecho, la fase
de seguimiento nos da las claves de la evaluacién. Tanto con el centro educativo, con el que
se analizan los resultados, como con el alumnado, que a travésde las actividades de circulos
de la fase de seguimiento, manifiesta si la situacion ha mejorado.

Los indicadores sobre los que se basa la evaluacion son: si se han detenido las
situaciones de acoso escolar; si ha mejorado el bienestar de la persona o personas que lo
padecen; si ha mejorado el apoyo del grupo clase a la persona o personas que lo padecen; si
hay mayor responsabilizacion de la persona o personas que ejercen las actitudes de acoso; si
se ha llevado a cabo alguna accion de reparacién del dafio.

Datos relacionados con la intervencion de acoso escolar.
Desde el afio 2015, la intervencion del Servicio de Mediacion Comunitaria en el ambito
escolar ha generado las siguientes acciones:

Talleres de sensibilizacion en el acoso escolar dirigido a alumnado de centros
educativos de primaria y secundaria de Sabadell.
Se han realizado un total de 34 talleres en los que han participado 993 alumnos y

alumnas. En cuanto a la evaluacién de satisfaccion de los talleres realizados, la nota media
es de 8,5 sobre 10.

Respecto a la organizacion de las actividades (el orden de los contenidos, las
actividades, la duracion del material que se muestra...) la valoracion media es de 8,6 sobre
10. En relacién al trabajo del profesional que desarrolla los talleres, la valoracion media es
de 8,8 sobre 10. Respecto a las actividades y dinamicas desarrolladas, 8,54 sobre 10. En

relacion a los resultados obtenidos 8,29 sobre 10 y finalmente la satisfaccion del taller es de
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8,3 sobre 10.

Casos de acoso escolar.

Se ha intervenido en un total de 46 casos de acoso escolar en centros educativos de la
ciudad. Han participado en el proceso de intervencion para detener el acoso escolar un total
de 1.183 alumnos y alumnas. En 26 centros educativos.

La evaluacion del resultado de la intervencién en acoso por parte del centro educativo
ha sido favorable en todos los casos.

Formacion a claustros en préacticas restaurativas.

El Servicio de Mediacion Comunitaria interviene tanto en la gestion del conflicto como
en la prevencion del mismo. Es por este motivo que desde el afio 2016, en el marco del
Seminario demediacion y en colaboracidn con el Centro de Recursos Pedagogicos, se ofrece
formacion acreditada en practicas restaurativas (15 horas) a los claustros de los centros
educativos de Sabadell.

Se han realizado un total de 13 formaciones en préacticas restaurativas, en las
cuales hanparticipado 335 profesores y profesoras.

Acciones de coordinacion y divulgacion de la intervencion

A lo largo de todos estos afios, el Servicio de Mediacion Comunitaria ha llevado a cabo
acciones de divulgacion y coordinacion sobre la intervencién. El objetivo es dar a conocer el
recurso, establecer sinergias y coordinaciones con diferentes agentes necesarios Yy
estratégicos para la buena operatividad de la actuacién. Estas acciones han sido diversas y
han consistido en reuniones, sesiones de trabajo o formaciones con:
- Equipos de atencién psicopedagdgica de la Zona de Sabadell (EAP) del
Departamento deEducacion de la Generalitat de Catalunya.
- Centro de Recursos Pedagdgicos del Vallés Occidental 1 (CRP) del Departamento de
Educacionde la Generalitat de Catalunya.
- Equipos de direccion y coordinacién pedagogica de los centros educativos de
Sabadell.
- Equipo de Inspectores e inspectoras de Educacion de la Zona de Sabadell del
Departamento deEducacion de la Generalitat de Catalunya.
- Servicio de Mediacion y Asesoramiento Técnico de Justicia Juvenil del Departamento
de Justiciade la Generalitat de Catalunya.
- Departamentos municipales del Ayuntamiento de Sabadell (Educacion, Accion
Social,Feminismo, Juventud, Policia...)

Por otro lado, siguiendo con esta idea de dar a conocer y transferir el modelo a otros
agentes, el Servicio de Mediacion ha participado en un total de 6 Jornadas organizadas por
diferentes organismos en las que ha presentado ponencias o ha formado parte de mesas
redondas:

e EIl afio 2015, el Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada de la
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Generalitat de Catalunya organizé unas jornadas dirigidas a la intervencién en
situaciones de acoso escolar, bajo el titulo: "Asesoramiento Técnico,
Mediacion/Reparacion y Atencién a la victima: El acoso escolar, un reto a superar
para la convivencia: claves para entenderlo y herramientas para intervenir”. El
Servicio de Mediacion hizo una ponencia titulada: "Intervencion especializada de
mediacion para situaciones de violencia en el ambito escolar".

El afio 2016, el Servicio de Mediacion participd como ponente en la V Jornada
dedicada a la Salud Mental, organizada por la Fundacién Parc Tauli: "La Salud
mental la hacemos entre todos: influencia del ambiente en la Salud Mental". El
Servicio de Mediacion realiz6 una ponencia de forma coordinada con el EAP;
explicando el modelo de intervencidn a partir de un caso trabajadoconjuntamente.

El afio 2017, en el marco de la elaboracion de un protocolo de actuacion ante
situaciones de acoso escolar elaborado por el Consejo Escolar de la ciudad de
Sabadell, el Servicio de Mediacion particip6 en una Mesa Redonda donde se presento
el modelo de intervencion sobre casos de acoso escolar del Servicio.

El afio 2017, durante la Jornada de Politicas Locales de Mediacion Ciudadana de la
Diputacion de Barcelona, el Servicio de Mediacion llevé a cabo la ponencia sobre la
"Intervencion especializada en bullying™ con el nombre de "La cultura del dialogo y
la Mediacion como herramienta educativa™.

También, en el afio 2017 se realizd una ponencia para presentar el modelo de
intervencion de Sabadell bajo el titulo "Mediacion y bullying" en la Jornada
organizada por la Xarxa per la Mediacio, Associacio per la Investigacio, Practica i
Professionals de la mediacid.

El afio 2023, en el marco de la Jornada organizada por el Ayuntamiento de Santa
Coloma "En Santa Coloma, hacemos Cultura Restaurativa", el Servicio de Mediacion
Comunitaria de Sabadell presentdé la ponencia titulada "De la prevencién a la
intervencion y de la Intervencion a la prevencion”, donde se presentd el modelo de
intervencion en casos de acoso, como un modelobasado en las practicas restaurativas.

Por otro lado, el modelo de intervencion en bullying se ha transferido a profesionales de

otros serviciosde mediacion publicos como L’Hospitalet de Llobregat, El Prat del Llobregat,
0 se ha asesorado a profesionales mediadores de otros servicios en la intervencion en estos

casos.
Las profesionales mediadoras del Servicio de Mediacion Comunitaria han impartido

formaciones sobre el modelo de intervencion a:

Directores y directoras en el Centro de Recursos Pedagogicos del Vallés Occidental
1. 30 participantes.

Mediadores y mediadoras de Servicios de Mediacion de diversos Ayuntamientos que
forman parte de la Diputacion de Barcelona. Area de Igualdad y Sostenibilidad
Social, Servicio de Convivencia, Diversidad y Ciclo de Vida. 30 participantes.
Seminario de profesorado mediador del Centro de Recursos Pedagdgicos del Valles
Occidental 1. 10 participantes.

En cuanto a acciones de sensibilizacion en torno al acoso escolar, destacamos:
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e La Celebracion del Dia Europeo contra el acoso escolar. Desde el afio 2022, el
Servicio de Mediacion dinamiza circulos de didlogo para sensibilizar contra el acoso
a alumnado mediador de centros educativos de Sabadell.

e A través de diferentes medios de comunicacion y de redes sociales se realizan
publicaciones para sensibilizar sobre el acoso escolar y difusion del modelo de
intervencion. Algunos ejemplosson:

- La publicaciéon de Tweets en el perfil oficial del Servicio de Participacion del
Ayuntamiento de Sabadell.

- Lapublicacion de diferentes notas de prensa en medios locales.

- Entrevistas realizadas tanto a Radio Sabadell como al Diario de Sabadell sobre el
modelode intervencion.

- El Servicio de Mediacion tiene una web propia: www.sabadell.cat/mediacio

e Por ultimo, destacamos la publicacion del articulo "Mediacion reparadora en casos de
acoso escolar. Equipo técnico del Servicio de Mediacion comunitaria de Sabadell
(Barcelona)" en el afio 2018 en la revista especializada en la convivencia positiva, la
coeducacion y los DDHH, Convives. Articulo publicado en convives, revista digital
namero 21. Marzo de 2018 pég. 55.

Conclusiones

Después de ocho afios acompafiando a los centros educativos de la ciudad, podemos decir que
el modelo de intervencion se ha consolidado. Hemos ido afiadiendo matices, ampliando,
revisando, compartiendo y aprendiendo junto a los y las profesionales del departamento de
educacion y de todos los nifios y nifiasque nos han abierto sus vidas y han permitido, que los
acompafiemos con respeto, en momentos dificilesde su trayectoria educativa.

Para nosotras, siempre ha sido importante el reconocimiento de los y las profesionales
de los centros educativos u otros entornos que han agradecido el acompafiamiento y han
mostrado confianza en estamirada restaurativa. Las y los profesionales del EAP, derivando
nuevos casos, y los centros donde hemos intervenido, solicitando de nuevo nuestra
intervencion cuando han vuelto a tener una situacién de acoso compleja o también
recomendando nuestra intervencion a otros compafieros y compafieras de profesion.

Por otro lado, otros Servicios de Mediacion de Catalunya, ante la necesidad también
detectada en sus ciudades y pueblos, han pedido que les expliquemos nuestro modelo y
hemos sido referentes.

Este modelo se ha transferido a otras y otros profesionales, que en muchos casos lo han
adaptado a su realidad social e institucional y nos consta que se esta aplicando
satisfactoriamente. Es por tanto un modelo transferible. Y lo es a otras situaciones grupales
no escolares. EI modelo de intervencion se puede aplicar en contextos no escolares donde
existe un grupo con una dindmica propia y periédica, y donde aparecen situaciones de abuso,
violencia y/o desequilibrio de poder entre sus miembros (gruposde ocio, equipos deportivos,
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espacios jovenes, servicios socioeducativos para nifios y nifias, etc.).

Y esperamos continuar aportando nuestro granito de arena, para que nuestros nifios,
niflas y jovenes puedan disfrutar de espacios de relacion grupal, donde aprender,
relacionarse y crecer, libres de violencia.
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Web de referencia en practicas restaurativas en el ambito educativo, del Departament
d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya.

Institut per a la convivéncia i éxit escolar. Balears

Web del Instituto para la convivencia y el éxito escolar de Balears. Encontraréis lecturas
recomendadas y recursos pedagogicos.

International Institut of Restorative practices

Web del 1IRP donde encontraréis toda la informacion sobre la entidad y diferentes recursos.
Transforming Conflict. Belinda Hopkins

Web de la entidad que dirige Belinda Hopkins. Encontraréis una descripcion de la entidad y
diferentesrecursos.

Encercle.cat Web (Blog) de referencia en Catalunya con recursos sobre en Enfoque
Restaurativo Global en el &mbito escolar, recursos pedagogicos.

Nota:

[1]. Este proyecto ha sido reconocido en los “Premios ADR Justicia 2023”, otorgados por el Departament de
Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat de Catalunya, como “Mejor practica en mediacion y otros medios
de resolucion de conflictos (ADR) impulsada por la Administracion local de Catalunya”.
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