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APRENENTATGE SERVEI: EDUCACIO PER
A LA TRANSFORMACIO SOCIAL

Marti Boneta i Carrera
Técnic Docent del Departament d’Ensenyament -Generalitat de Catalunya-

RESUM
L'Aprenentatge Servei és una proposta educativa que l'alumnat aplica el que ha aprés a l'aula al servei
de la comunitat, i aixi transforma la realitat, i aprén coses que no es poden trobar als llibres. Un
proposta educativa realitzada conjuntament entre el centre educatiu, professorat i alumnat, i una entitat
de I'entorn. Es un treball cooperatiu des del primer moment, quan s’ha de redactar el projecte, quan es
porta a terme i quan s’avalua. A Catalunya i a nivell internacional ja hi ha moltes experiéncies
d’Aprenentatge Servei en diferents ambits.
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ABSTRACT
Service-learning is an educational proposal where students apply what they learn in the classroom at the
service of community, and in this way transform the reality, and learn things that can not be found in
books. An educational proposal made together with the school, teachers and students, and an entity in
the environment. It is a collaborative work from the first moment, when the project is drawn up, when is
carried out and when is evaluated. In Catalonia, and internationally, there are already many service
learning experiences in different fields.
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Vivim en un mon ple de grans contradiccions i desigualtats, Unic en la historia de la
humanitat. Mai la ciéncia i la tecnologia havien arribat en tants grans avangos: s’ha
arribat a la lluna; les relacions s’han transformat en Ultims anys gracies amb els
grans avencos del transport o de les comunicacions, sigui internet o telefonia mobil
entre altres; es realitzen transplantaments d’0rgans humans vitals i s’esta a punt
de curar la gran malaltia del segle XX que és el cancer. Només per citar-ne alguns
exemples que tenen una gran influéncia en totes les arees de la vida. Perd aquests
grans canvis conviuen amb unes grans desigualtats socials, econdmics i politics que
fan que moltes persones no es puguin desenvolupar dignament: 800 milions de
persones al mén passen fam, al costat de 1.400 milions que tenen sobrepés. Es una
dada colpidora. I més tenint en compte que al planeta hi vivim 7 mil milions de
persones i la nostra capacitat productiva podria alimentar-ne el doble. Ho diu la
FAO, la Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Alimentacié i I'Agricultura [1].
Sense comptar amb els greus problemes medioambientals que vivim, degut a
I'accio de I'home. O els conflictes socials, que van apareixen tant per motius de
geénere, raga o economics.

La pregunta que ens podem fer és, com podem educar als nostres infants i joves en
aguest mon? Podem des del sistema educatiu iniciar canvis per a que la societat es
transformi? Tots els sistemes educatius tenen, entre altres, dos gran funcions:
formar a l'alumnat en bons nivells académics, pero alhora que siguin altament
compromesos amb la realitat, tant la més propera com la que pugui estar llunyana
en |'espai. I aquestes dos funcions s’han de treballar conjuntament i el sistema
educatiu ha de donar resposta a aquestes dues necessitats. Com es pot fer? En
aquest context, L'informe de la UNESCO L’educacié amaga un gran tresor del 1996
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ja apuntava en les funcions que hauria de tenir I'educacié del segle XXI: aprendre a
coneixer, aprendre a fer i a pensar, aprendre a ser, aprendre a conviure i aprendre
a comunicar-se. Per tant cal buscar propostes educatives que vagin cap aquesta
orientacio.

Josep Maria Vallés, en un interessant article [2] comenta que PISA avalua mateéries
com matematiques o fisica, perd ignora els sabers humanistics necessaris per a
exercir la ciutadania. En la prova, posen a l'alumnat quatre problemes practics, tres
dels quals es plantegen a l'alumnat en un context de relacié del jove amb una
maquina. Cap cas sobre problemes de relaci6 amb els seus companys o
conciutadans. Aixi, plantejar com afrontar a un episodi d’assetjament escolar o com
contribuir a una causa social, faria que des dels centres educatius també es
treballessin aquests aspectes tant importants per la formaciéo integral de les
persones. I ell es pregunta si no seria imprescindible esbrinar si el sistema escolar
els ajuda a afrontar aquestes situacions de manera adequada.

Aprendre pot ser molt més que llegir i estudiar: aprendre també és fer, és ajudar a
transformar la realitat. Aixi ho creuen els defensors de I'Aprenentatge Servei, que
promou la formacié a través del treball solidari, i que guanya cada vegada més
forca als centres educatius. "Aprenentatge servei és aplicar el que s'apren a l'aula
per fer una activitat solidaria amb la comunitat", explica Maria Nieves Tapia,
directora del Centre Llatinoamerica d'Aprenentatge i Servei Solidari (CLAYSS) [3].
Alguns exemples: "Quan el que vam aprendre en Llengua el fem servir per
organitzar una biblioteca per al barri, o quan el que s'aprén en Ciéncies serveix per
participar d'un programa de repoblament”.

Aixi el Centre Promotor d'Aprenentatge Servei aporta aquesta definicid sobre
I’Aprenentatge Servei [4]:

“L'aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en el qual
els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de I'entorn amb
I'objectiu de millorar-lo.”

D’aquesta definici6 en podem treure els cinc components fonamentals que ha de
tenir una proposta educativa que porti a terme I’Aprenentatge Servei:

1. Permet als estudiants aprendre i desenvolupar-se mitjangant la participacio
activa en un servei que es porta a terme en una comunitat i satisfa les seves
necessitats. Aquestes han de ser reals. Quan organitzem una campanya de
donacié de sang, s'ha de presentar a l'alumnat que sense la donacié
desinteressada de les persones no es pot obtenir sang, i que es poden salvar
vides a persones. Per tant la seva campanya ajudara a incrementar la
disposicié de sang als centres hospitalaris.

2. Esta coordinat amb un centre de primaria, un centre de secqndéria, altres
centres educatius, entitats o administracions publiques. Es una accio
col-lectiva entre centres educatius i entitats, en qual tots hi guanyen i
milloren. No es pot dur a terme només a l'aula, cal sortir per fer el servei i
cal que altres vinguin a formar a I'alumnat. Quan l'alumnat ha d’anar a un
geriatric a dur a terme un projecte d’intercanvi generacional, el personal del
centre haura d’entrar a l'aula a formar a I'alumnat de les caracteristiques de
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les persones grans o bé presentar als estudiants les dificultats de
comunicacié es poden trobar.

3. Ajuda a fomentar la responsabilitat civica. Per estendre un concepte
democratic i participacié de ciutadania i per fomentar la consideracié
d'infants i joves com a ciutadans de primera. Els joves es converteixen en
protagonistes del canvi, no sols tenen drets com a membres de la societat
sind que també tenen deures envers ella.

4. Integra i millora el pla d’estudis. L'alumnat aplica el que ha apres a l'aula al
servei de la comunitat. Passen a ser reconeguts com a ciutadania activa i
amb responsabilitats socials. El servei que I'alumnat ha de realitzar fa que
hagin de preparar-se molt bé, aix0 fa que es motivin envers l'estudi i
augmentar els resultats académics. Quan uns alumnes s’han d’anar a
explicar contes a unes altres aules, fa que la preparacié del conte tingui molt
de sentit i sigui significatiu ja que si no ho fan bé els qui I'escoltaran no els
seguiran.

5. Proporciona temps estructurat (abans, durant i després) per a que els
estudiants reflexionin i es formin. El simple activisme no comporta
aprenentatge, cal aquesta reflexid6. També és important que es tingui en
compte al final de I'experiéncia hi hagi un reconeixement formal a la feina
feta per I'alumnat.

A més, I’Aprenentatge Servei es pot portar a terme en diferents ambits:
acompanyament a |'escolaritzacio, ajuda proxima a altres persones, intercanvi
generacional, medi ambient, participacio ciutadana, patrimoni cultural, projectes
de solidaritat i cooperacio i promocioé de la salut [5]. Aixi, els serveis que els
infants i joves poden realitzar dependra de les necessitats i els objectius que es
plantegin: sensibilitzar a la poblacid; col-laborar en tasques logistiques;
denunciar, defensar i reivindicar accions; compartir coneixements; ajudar
persones vulnerables o captar recursos per una causa. Tant la varietat d’ambits
i de serveis fa que sigui una proposta molt oberta i adaptable a la realitat de
I'entorn i les capacitats i edat de l'alumnat; I'’Aprenentatge Servei es pot
realitzar en qualsevol nivell educatiu o edat: Educacié Infantil, Primaria,
Secundaria obligatoria i postobligatoria, educaci6 d‘adults o estudis
universitaris. Dins de les moltes possibilitats de participaciéo que poden oferir els
centres educatius, I’Aprenentatge Servei és una de les més complertes.

La intencionalitat i la complexitat dels projectes d’Aprenentatge Servei fa que
sigui necessari un compromis de col-laboracié dels diferents agents del territori.
Aguest es converteix en la plataforma i el context d’aquesta practica educativa
comunitaria on, a partir de les aliances, es creen un seguit de xarxes de
col-laboracié6 en qué cadascu aporta perd també rep beneficis. Per tant, els
agents territorials que poden intervenir en els projectes d’Aprenentatge Servei
son:

+ L'alumnat: sén els maxims protagonistes del projecte, i per aixo6 s’ha de
superar que tinguin un rol només com a receptors i superant propostes
merament informatives [6]. Per aix0 és una bona ocasié per a formar
I'alumnat en la participacié i en l'organitzaci6 d’un projecte, essent
aquest un aprenentatge pels joves. Aquests poden intervenir en les
diferents fases del projecte, des de la deteccié de les necessitats de
I'entorn fins al disseny de propostes de millora. Evidentment, la
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intensitat que pot adquirir aquest protagonisme ha d’adequar-se a la
seva edat, maduresa, experiéncia i capacitats.

Els centres educatius: sén els que desenvolupen i organitzen els
projectes. La continuitat d’aquests en el temps fara que es vagin
millorant i que siguin cada cop molt més transformadors. Aixi, I'Equip
Directiu, ha de fomentar aquestes propostes i els ha de vincular al
Projecte educatiu de centre, al marc curricular i s’ha d’incloure en el Pla
anual de centre. També, és responsabilitat del Centre que les families
tinguin el maxim d’informacid. S’ha de deixar clar que realitzar un servei
a la comunitat és una manera d’‘aprendre, una metodologia. Sén
metodes i practiques que el centre ha escollit per la seva eficacia per a
treballar els continguts académics i per desenvolupar la competéncia
social i ciutadana. Un moment aconsellable per la informacié del projecte
és a la reunid d’inici de curs. Un cop finalitzat el projecte, el professorat i
el mateix alumnat difon en un acte public els resultats aconseguits i la
valoraci final.

El professorat: han de tenir uns coneixements conceptuals i metodologics
basics sobre Aprenentatge Servei. El seu coneixement de les
caracteristiques i necessitats de l'alumnat fara possible la capacitat
d’elaboracié de projectes viables. A més vincularan els projectes amb el
curriculum i la planificacié pedagogica. Molts d’aquests projectes ha estat
una bona ocasid per realitzar un treball transversal de diferents matéries,
la qual cosa fa que es defugi del compartiment dels aprenentatges i
aquests siguin molt més significatius per I'alumnat.

Les entitats: s6n agents imprescindibles. Quan una entitat participa en
un projecte d’Aprenentatge Servei reforca la idea de que l’'educacid és
una responsabilitat de tots els actors socials, siguin 0 no educatius.
Evidencia la dimensié educativa de la seva activitat. A l'igual que el
professorat, les persones de les entitats han de tenir uns coneixements
conceptuals i metodoldgics basics sobre Aprenentatge Servei. El seu
coneixement de la realitat, aporten les necessitats reals de I'entorn en el
projecte. Participen amb el centre educatiu en la formacié a I'alumnat,
tant sobre el servei ha realitzar, com dels aprenentatges curriculars
necessaris per dur-lo a terme. A I’'hora que I'alumnat realitza el servei, el
posen en contacte amb models positius de persones compromeses,
milloren el seu arrelament en el territori i promouen |'associacionisme i
el voluntariat entre els joves.

Els Serveis Educatius i I'’Administracié Local: el seu coneixement del
territori fa que siguin un suport permanent als centres educatius, sén
una eina d'apropament entre el centre educatiu i les entitats de I'entorn.
El seu lloc i els seus coneixements els atorga una capacitat
dinamitzadora. Hospitalet de Llobregat, Sant Cugat o bé Mataré han
creat plataformes organitzatives estables, amb I‘objectiu de fomentar els
intercanvis d’experiéncies i la formacié continuada, ambdds fonamentals
per la continuitat dels projectes.
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APRENENTATGE SERVEI I MATERIES CURRICULARS

No estem parlant d’'una nova matéria. El que es vol és buscar solucions a situacions
gue requereixen per part de l'alumnat la mobilitzacié de coneixements adquirits,
afavorint I'assimilacié de nous aprenentatges per a la realitzacié d'aquest projecte
integrat. D'aquesta forma la relacio entre Aprenentatge Servei i les matéries pot ser

[7]:

1. Integrat a matéries de caracter transversal que aborden problemes generals
de la societat i el posicionament étic: Educacio per la Ciutadania, Educacio
Etica, Filosofia, Religio...

2. Integrar aprenentatges de forma transversal en diferents mateéries. Un
Institut escriu una obra de teatre al voltant dels temes dels valors. Fan
diferents representacions i demanen al public diners que els donaran a una
ONG local que treball a Nicaragua per un projecte de desenvolupament. Aqui
es mobilitzen diferents aprenentatges que es treballaran en varies matéries:
valors, a Educacié per la Ciutadania; l'obra de teatre dins de llengua i
Educacid Fisica, ja que també fan alguns balls; Ciéncies Socials per conéixer
la realitat de Nicaragua; i matematiques per calcular els diners que recullen i
estudiar els possibles projectes a realitzar.

3. Treball per projectes: a partir d’'un tema es reagrupen diferents matéries.
Per exemple, un centre vol recuperar i millorar un espai que hi ha al voltant
del riu que passa per la seva localitat. Netejaran el voltant del riu, plantant
la vegetaci6 més apropiada, socials; analisis de l'aigua i campanya de
sensibilitzacid a la poblacié per a que les accions quotidianes de la casa no
contamini més al riu, a naturals; creacié d’un circuit d’esbarjo i passeig per
les persones i fer difusi6 a la poblacié d’aquest nou espai recuperat on
I'alumnat fara de guia, a llengua. Calculs de la necessitat d’aigua per les
plantes, a matematiques. Construccido de panells informatius, a plastica i
tecnologia.

La relacid circular que s’estableix entre I'aprenentatge i el servei genera una nova
realitat que intensifica els efectes de cada un per separat. L'aprenentatge millora el
servei a la comunitat, perqué aquest guanya en qualitat, i el servei dona sentit i
funcionalitat a I'aprenentatge, perqué allo que s’aprén es pot transferir a la realitat
en forma d’accié. L'aprenentatge augmenta la qualitat del servei, li ddna més calat:
afavoreix la reflexio sobre el que es fa i per qué es fa. El servei ofereix un sentit a
I'aprenentatge, el fa funcional, Util, a més de facilitar altres elements
competencials, curriculars i organitzatius. Com s’ha dit, no és una nova matéria,
s’aprofiten els aprenentatges curriculars d’'una o de varies d’elles per realitzar un
servei per satisfer les necessitats de I'entorn. Quant uns alumnes ensenyen a |’Us
del mobil a persones grans, a la matéria de tecnologia han de decidir quines sén les
funcions dels mobils més convenients a treballar i a la de llengua a aprendre com
comunicar-se correctament, per tal d’oferir un servei de qualitat. Alhora que el
servei fa que el que han aprés els estudiants sigui funcional i que hagin d’aprendre
a organitzar-se i augmentar la seva responsabilitat.
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