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Resum

Assessorament com a suport a la innovacio per a la transformacié de les aules i els centres en
contextos inclusius, equitatius i de qualitat

L'article aborda els processos d'assessorament com a processos de suport a la transformacid de les aules i els centres
educatius en contextos més inclusius i equitatius, i per aixd de major qualitat. Es proposa un conjunt de referents teorics
i alguns principis que poden servir de referéncia per a un assessorament col-laboratiu que permeti generar projectes
d'innovacié que transformin els centres en aquest sentit, i es presenta un ampli conjunt de criteris i estrategies, informats
per aquests referents, que poden resultar Utils per orientar aquests processos de suport. Aquests criteris i estratégies
s'organitzen al voltant de quatre moments clau en el desenvolupament col-laboratiu dels processos de canvi i millora de les
practiques educatives en els centres: (i) l'inici d'aquests processos, (ii) la introduccié en algunes aules d'algunes millores
substancials i estratégiques per a crear models de practiques inclusives i equitatives de qualitat, (iii) la generalitzacio
d'aquestes millores per convertir-les en projectes d'innovacié de centre, que puguin implicar més professorat i ampliar a
més espais aquestes millores, i (iv) la transformacio de les practiques i les politiques institucionals per consolidar cultures
d'equitat i inclusié en les comunitats educatives. Se subratlla, finalment, que els criteris i estrategies assenyalats no es
poden pensar i desenvolupar al marge de les caracteristiques dels contextos concrets en qué es produeixen els processos
de transformacié, i s'apunten algunes condicions contextuals, referides als suports que reben els centres, que poden
afavorir o dificultar aquests processos.

Paraules clau: Assessorament collaboratiu, col-laboracié entre docents, comunitats de practica, diversitat-equitat-inclusio
educativa, lideratge transformatiu, processos de millora de la practica educativa.
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Abstract

Advice as support for innovation to transform classrooms and schools into inclusive, equitable,
and high-quality contexts

This article addresses consultation processes as processes that support the transformation of classrooms and schools
into more inclusive and equitable contexts, and therefore of higher quality. We propose a set of theoretical concepts and
principles that can serve as a basis for collaborative consultation addressed to generate innovative projects that transform
schools in this regard, and present a broad set of criteria and strategies, informed by these concepts and principles, that
may be useful in guiding these support processes. These criteria and strategies are organised around four key moments
in the collaborative development of processes of change and improvement of educational practices in schools: (i) the
initiation of these processes, (ii) the introduction in some classrooms of substantial improvements which are strategic to
create models of inclusive and equitable practices of quality, (iii) the generalisation of these improvements to turn them
into school innovation projects, which can involve more teachers and extend these improvements to more classrooms, and
(iv) the transformation of institutional practices and policies to consolidate cultures of equity and inclusion in educational
communities. Finally, it is emphasised that the criteria and strategies outlined above cannot be conceived and developed
in isolation from the characteristics of the specific contexts in which the transformation processes take place, and some
contextual conditions are proposed, referring to the support offered to schools, which may favour or hinder these processes.

Key words: Collaborative consultation, communities of practice, diversity-equity-and-inclusion, teacher collaboration,
teaching practices, improvement processes, transformational leadership.

Introduccio

Lobjectiu d'aquest article és reflexionar sobre I'assessorament com a estrategia de suport per a la millora de
les practiques educatives que generi projectes d’innovacié que transformin els centres i les aules en espais
per a un aprenentatge equitatiu i inclusiu de tots els participants, i en Ultima instancia, com a indicador de la
qualitat del sistema educatiu.

Larticle s'organitza en dues parts. En la primera, destacarem les idees centrals d'alguns models teorics
sobre processos d'innovacié que podrien servir de referéncia per als processos d'assessorament i algunes
de les caracteristiques generals d’'una estratégia col-laborativa per a la millora i transformacio6 dels centres,
aixi com alguns dels principis per a l'accié que se'n deriven. Des d'aquest marc, en la segona part, que és el
nucli de I'article, presentem diferents criteris, estrategies o recursos per donar suport als processos de millora
i innovacio per a la transformacio dels centres, organitzats al voltant de quatre moments clau que proposem
diferenciar en aquests processos.

Models teorics i principis per a un assessorament collaboratiu per
a la millora, innovacio i transformacio dels centres orientada a la
qualitat educativa

Més que la presentacié d'un model d'assessorament, el nostre objectiu en aquest apartat és presentar un
conjunt de referents teorics i alguns principis sobre els quals hi ha cert consens, que serveixin de referéncia
per a les estratégies i criteris a aplicar en els diferents moments del procés de transformacié dels centres.
Aquesta seleccié parteix de les finalitats dels sistemes educatius en el context actual que recull I'lnforme
2021 de la Comissio Internacional sobre el Futur de I'Educacié de 'UNESCO en el document “Re-imaginant
el nostre futur: un contracte per a lI'educacié junts” (UNESCO, 2021), que entenem com a referent d'aquests
processos de transformacio. En aquesta declaracié es proposen cinc principis per pensar I'educacio, entre els
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que en destaquen dos que sén importants per a I'assessorament: “la pedagogia ha d'organitzar-se al voltant
dels principis de cooperacid, col-laboracié i solidaritat” i “'ensenyament ha de professionalitzar-se encara
més com un esforg col-laboratiu on els docents siguin reconeguts per la seva tasca com a productors de
coneixement i figures clau en I'ambit educatiu i social”.

Marcs conceptuals compartits

Els models tedrics que presentem responen a una concepcié de I'assessorament en que el desenvolupament
de processos de millora en els centres ha d'impulsar projectes d'innovacié que els transformin en contextos
més inclusius i equitatius. Aquests models comparteixen alguns marcs conceptuals com els segiients:

+ Una concepci6 sociocultural del desenvolupament i dels processos d’ensenyament i aprenentatge, aixi
com de les seves dificultats, que ens permet llegir, escoltar i entendre, i ajudar a canviar i orientar les
innovacions en una direccio6 inclusiva.

+ Una visid sistemica de les practiques i les institucions, que ens permet situar la nostra intervencié
de manera que tingui una certa visio de la interdependéncia i circularitat del canvi, i de com aquesta
transformacié es poti cal portar-la a altres sistemes: de la practica docent individualitzada a la practica
contextualitzada de I'aula, de I'equip docent al claustre, de I'equip de professorat a la comunitat.

« Un model del canvi i la transformacié educativa que parteix de la definicié dels problemes en els seus
contextos com a base per al disseny de propostes de millora que s'implanten, s'ajusten i s'avaluen en
un procés ciclic continuat.

+ Una estratégia del canvi basada en el desenvolupament de processos col-laboratius i de treball en
equip per impulsar, desenvolupar i avaluar innovacions que transformin les escoles.

Models teorics per un assessorament per a la innovacio i transformacio dels centres

A partir d'aquestes referéncies, seleccionem alguns conceptes i propostes de diferents models tedrics
especialment rellevants. Les organitzem en cinc dimensions respecte a les quals tot procés d’assessorament
es posiciona explicitament o implicita, segons com es faci la intervencié assessora.

«La concepcié de l'assessorament sobre el desenvolupament professional dels participants i
els assessors, respecte a la qual ens basem en tres aportacions rellevants: (i) el model de Schén
(1992, 1998) sobre l'aprenentatge en les professions, que diferencia el “coneixement en l'accid”, el
“coneixement que es basa en la reflexié en 'accid” i el “coneixement que es basa en la reflexié sobre
I'accid”; (ii) la reflexié de Monereo et al. (2022) sobre el desenvolupament de la identitat professional de
I'assessor a través dels processos d'assessorament; i (iii) les aportacions sobre la funcié de I'assessor
que trobem en el treball coordinat per Domingo (2001).

Llassessorament com una intervencio vinculada a les etapes de les innovacions educatives que
es sustenta en alguns models sobre el canvi i la innovacié en els sistemes educatius. Un referent
fonamental son les aportacions de Fullan (2002), on destaquem la seva conceptualitzacié dels
processos d'iniciacié, implementacio i continuacid, els factors que afecten el progrés i I'estancament
en una de les fases, i la diversitat de recorreguts.

L'assessorament com a suport als processos ciclics de millora i transformacioé de la practica educativa.
Aqui trobem diferents models tedrics de referéncia. Hem incorporat criteris de tres, que suposen
aportacions complementaries. El primer és el model que proposen Booth i Ainscow (2015) en I'Index
for Inclusion, com un procés per a la millora escolar que es basa en un procés d’autoreflexié del centre
al voltant de cinc fases:1.Comengant: la constitucié d’'un equip de planificacio; 2. Descobrint junts:
reflexionar sobre les cultures, les politiques i la practica a millorar; 3. Elaborant un pla: identificar
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recursos i accions per desenvolupar les prioritats; 4. Posant en marxa les millores: s'observen els
progressos i les necessitats de suport per avangar i es revisen els avengos; 5. Identificant noves
prioritats en les millores en funcié del que hem avancat. El segon és el model de les Lesson Study (Elliot,
2019; Pérez i Soto, 2015), que proposa una estratégia de millora de I'ensenyament i I'aprenentatge en
els centres educatius on els docents cooperativament dissenyen, desenvolupen, observen, analitzen
i revisen una proposta didactica en set passos: 1. Definir el problema que motivara i orientara el
treball del grup d’estudi de la Iligd. 2. Planificar de forma cooperativa un pla de lligé experimental.
3. Ensenyar i observar la Iligé. 4. Discutir les evidéncies recollides. 5. Revisar i reformular la lligé. 6.
Desenvolupar la Iligé revisada en una altra classe i per un altre docent. 7. Avaluar, reflexionar de nou i
difondre I'experiéncia en un context més ampli. En tercer lloc, ens sembla important observar com la
Investigacid-accioé-participativa entén els processos de transformacié de I'escola; Alonso et al. (2024)
assenyalen un procés ciclic en set moments amb un objectiu especific: 1. Resposta a una demanda i
un procés de negociacié. 2. Diagnostic i identificacié del problema a investigar. 3. La constitucié d'un
Grup d'Investigacio Accio Participativa. 4. Analisi de la informaci6 i autodiagnostic. 5. Indagacié en el
problema i devolucié dels resultats del diagnostic. 6. Disseny i implementacié del Pla d’Acci6 Integral.
7. Avaluacié del cicle.

Llassessorament com a suport a la construccio col-laborativa dels equips de millora escolar té tres
referents importants que ens han ajudat a construir els criteris. El primer és la concepcié de les
“comunitats de practica” (Wenger, 1998) on destaquen tres caracteristiques: que els seus membres
siguin capacos d'interactuar intensament entre ells, que disposin de recursos i artefactes per negociar
significats, i que siguin capagos d’avaluar les accions dels altres. El segon son les cinc linies que
assenyalen Hargreaves i O’'Connor (2018) per construir un “professionalisme col-laboratiu”, que
apunten a: la necessitat d'evolucionar des de millores centrades en objectius d’aprenentatge limitats
fins a processos que impactin en el desenvolupament de I'alumnat; passar de reunions col-laboratives
puntuals a processos de treball col-laboratiu com a practica quotidiana del professorat; passar del
treball col-laboratiu per gestionar demandes externes a col-laborar sobre qliestions identificades pel
professorat; basar el dialeg en temes que suposin un repte per a tothom; passar de col-laborar pels
estudiants a col-laborar amb els estudiants. El tercer és la investigacio sobre les actuacions i processos
implicats en l'actuacié dels liders intermedis dels centres educatius (p.e. coordinadors de cicle, de nivell
o de departament). Aquesta investigacio destaca la importancia d’aquests liders intermedis com a
facilitadors de la col-laboracid entre el professorat en els equips docents, i, a través d'aquesta facilitacio,
com a promotors dels processos d'innovacio, de la millora de les practiques i de I'aprenentatge i el
desenvolupament professional del professorat que treballa en aquests equips. També destaca algunes
potencialitats i dificultats que aquesta posicié intermédia en I'estructura institucional té des del punt
de vista de la promocio6 i el suport a la col-laboracié. Igualment, aquesta recerca ha mostrat la varietat
de les practiques de facilitacié que realitzen aquests liders intermedis (des de la gestié de les reunions
al suport emocional a I'equip i les persones, o des de la promocié del dialeg productiu i la presa de
decisions pedagogiques conjuntes al suport expert), aixi com la importancia que aquestes practiques
es desenvolupin des d’'una aproximacio de participacié democratica i no jerarquica, i es realitzin de
manera socialment contingent, és a dir, tenint en compte les condicions particulars de cada context i
com una practica transformativa (Lipscombe et al., 2023).

L'assessorament com a recurs per a la construccié conjunta de coneixement per a la millora entre
els participants, que hem abordat des de tres perspectives que han aportat idees per als criteris que
exposem més endavant. La primera és la investigacioé sobre els “recursos discursius de l'assessor”
d’Onrubia, Roca i Minguela (2022), que apunta a que I'assessor ha d'intervenir per: presentar problemes,
assenyalar tasques, demanar informacio, formular preguntes, sol-licitar confirmacid, aportar informacio
complementaria, confirmar o rebutjar aportacions, mantenir la comunicacio, relacionar situacions,
conceptualitzar, establir connexions entre diferents elements. També assenyala que I'assessor ha de



Assessorament com a suport a la innovaci6 per a la transformacio A Ar
de les aules i els centres en contextos inclusius, equitatius i de qualitat

Num. 63 (3a. época) marg 2026 www.ambitsaaf.cat

realitzar aquestes actuacions de manera conscient i deliberada, en funcié del que resulti prioritari en
cadamomentifase del procés d'assessorament, i de manera articulada, combinant diverses actuacions
al servei d'aquestes prioritats. En segon lloc, el treball de Lago et al. (2025) presenta alguns criteris per
donar suport als intercanvis col-laboratius adregats a analitzar les practiques entre el professorat, com
els seglients: guiar la presentacié de practiques d'aula, sol-licitar opinié i analisi sobre aspectes de la
practica, sol-licitar la valoracié de les practiques, promoure el dialeg entre els participants, recordar
les gliestions-problema de millora acordats, demanar propostes de millora sobre aquestes qiestions-
problema, sol-licitar sintesis de les propostes per a la millora dins 'aula, ordenar i sintetitzar les idees
exposades i demanar valoracio de la tasca conjunta. Per altra banda, els treballs sobre el “discurs
col-laboratiu entre docents”, (Lefstein et al., 2020) apunten una série de caracteristiques del tipus de
dialeg entre docents que I'assessor ha d'intentar promoure: a) centrar-se en 'exploracié i comprensié
de problemes practics que preocupen el professorat, b) connectar exemples especifics de la propia
practica amb principis teorics o conceptuals més amplis, c) utilitzar descripcions riques de la practica
i aportar arguments i evidencies clars en les propies contribucions, d) considerar diverses perspectives
i construir a partir de les idees dels altres, de manera que es crein marcs de comprensié compartida.

Una estrategia col-laborativa per a la millora i la innovacié de la practica educativa

La segona referéncia per a l'elaboracio dels criteris que exposem a continuacié és la proposta que hem
anomenat “Estratégia Col-laborativa per a la Millora i innovacié de la Practica educativa” (ECMP), elaborada
a partir d'una investigacié que es presenta a Lago i Onrubia (2011), i desenvolupada en processos formatius
amb equips d'assessorament psicopedagogic (Lago, Onrubia i Huguet, 2012; Lago i Onrubia, 2017). A partir
d’aquestesaplicacions, s’ha elaboratidescritl'estrategia,amb exemples de processos de millora desenvolupats
en diverses etapes educatives i amb continguts de millora de diferent naturalesa a Lago i Onrubia (2022).

Els components més rellevants d’aquesta estrategia soén un conjunt de propostes i criteris coordinats
que fan referéncia a la manera d’entendre “qué” millorar i “com” realitzar el procés de millora. En el primer cas,
les propostes i criteris es concreten al voltant del concepte “continguts de millora”, com a manera de definir i
formular les millores. En el segon, al voltant de quatre plans interconnectats que entenem que cal considerar
en el desenvolupament d’'un procés d'innovacio, canvi i millora: les etapes del procés, les fases i procediments
en cada etapa, les tasques dels qui participen en cada fase, i els recursos discursius que s’utilitzen en les
tasques. Els criteris i estratégies que anem a presentar estan estretament lligats a cadascun d’aquests quatre
nivells, la definicid dels quals trobareu detallada en Lago i Onrubia (2022).

Principis per a I'accio

Els criteris i estrategies que desenvoluparem més endavant prenen com a referéncia els segilients principis:

+ lassessorament, entés com a suport a la transformacié dels centres de qualitat i inclusius, és
responsabilitat de diferents professionals que, des del seu lloc en la institucié, assumeixen que han
d’impulsar una transformacié educativa com una exigéncia de la seva actuacié Aquest suport no és
especific d'una Unica figura o perfil professional; el poden dur a terme una persona de I'equip directiu
del centre, una docent amb funcions de lideratge intermedi (p.e. una coordinadora de cicle o de nivell,
una cap de departament...), un docent experimentat, una professional psicopedagogica externa que
treballa en el centre... Per poder dur a terme aquest assessorament, pero, cal coneixement, habilitats i
actituds especifiques.

« Les situacions-problema han de ser el punt de partida de I'assessorament, perd és molt util reformular-
les com a projectes de millora de la practica educativa que guien el canvi. Entenem que desenvolupar
processos de millora de les practiques educatives pot generar projectes d’innovacié que acabin
aconseguint una transformacio del centre.
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+ La necessitat de vincular els processos d'innovacio i els processos d'inclusié en la millora de les
practiques educatives.

* Les millores han de ser compartides, abordables i sostenibles, i facilitar les innovacions i les
transformacions.

« El suport a la transformacié de les practiques educatives amb una orientacio inclusiva com a procés
d'aprenentatge entre iguals amb competéncies diferents que implica col-laboraci6 i direccié.

« El suport a la millora de les practiques educatives com a assisténcia a la construccié de la col-laboracié
entre els que hi participen.

« La necessitat d'una estrategia col-laborativa de suport que guii els processos de millora de les
practiques educatives, amb criteris sobre les etapes, les fases, els procediments, les tasques i els
recursos discursius de I'assessorament.

Finalment, per sintetitzar aquest apartat d'enquadrament, és important explicitar algunes consideracions.
La primera és que hem construit els criteris i estratégies que apareixen en els quatre apartats que presentem
a continuacié seguint una linia de reflexié que vam comengar el 2022 (Onrubia, Lago i Parrilla, 2022) i que es
basa en la creacio d’espais de reflexié compartits amb investigadors d’ambits de coneixement diferents, perd
amb preocupacions compartides. La segona és que, encara que aquests models, conceptes i principis poden
descriure processos amb fases delimitades i coherents, sovint els processos d’innovacié i transformacié no
tenen un caracter lineal. Fullan (2002) diu que el canvi és més un procés social i col-laboratiu que técnic, i
aquesta és l'orientacié que hem volgut donar als criteris. La tercera consideracio és que el fet de situar cada
criteri en un dels quatre moments no vol dir que no es puguin fer servir en un altre. De la mateixa manera, pot
ser que alguns es superposin i coincideixin en part amb altres; aquest acoblament d'uns amb altres és també
un efecte intencionat. Per ultim, com entenem que I'assessorament com a suport a la millora de les practiques
educatives no és una tasca exclusiva d'un unic perfil o figura professional, siné que diferents professionals
poden impulsar aquest procés de millora, innovacié o transformacié d’'un centre, ens referirem a les actuacions
d’'assessorament no com a intervencions d’'un assessor, sind com a “suport” als processos de transformacid
d’'un centre. Aquest suport pot fer-se, com ja hem assenyalat, des de diferents posicions, que poden implicar
lideratge directiu, lideratge intermedi o docents liders, aixi com assessorament extern o intern. Es tracta, en
tot cas, que algu assumeixi aquest suport i sigui reconegut com a tal pels altres membres del grup de treball,
per vetllar pel desenvolupament continuat del procés segons els acords establerts al comengament i amb a
inclusio de les aportacions de tots els participants, orientades a I'objectiu acordat per al projecte de millora.

Criteris, estrategies o recursos per donar suport als processos
de millora i innovacio per a la transformacio dels centres

Com i per on comengar

Després d'observar com havia comencat I'Index for Inclusion en alguns centres, Booth i Ainscow (2015)
apunten que els processos de millora de les practiques educatives per a la inclusié han de comengar “per on es
pugui i com es pugui”. Sovint parteixen de practiques que, de manera anecdotica i/o poc sistematica, realitzen
algunes professores i professors que, si se€’ls dona suport, estan predisposats a intercanviar experiéncies amb
altres companyes i companys i a contrastar les seves practiques amb altres experiéncies o referents teorics
que els ajudin a avancar o aprofundir en el que fan i a “provar” alguns canvis en les practiques. En aquests
moments inicials, el suport als processos de millora pot concretar-se en diferents moments i amb estratégies
i recursos diferents, com ara els segtients.
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- Observar i identificar en diferents espais de treball conjunt (com el seguiment d’'una adaptacié
curricular, una sessié d'avaluacio, una reunié de la comissié d'atencié a I'educacio inclusiva o un
equip docent) certes practiques d'alguns docents que tenen elements orientats a la millora de la
qualitat dels processos educatius amb una direccié inclusiva. El suport a aquestes practiques, fent
eémfasi en la seva potencialitat, pot servir d’entrada per treure el focus d'altres practiques excloents o
d’escassa significativitat i funcionalitat per a I'alumnat, i obrir en canvi altres perspectives, mitjancant la
conceptualitzacié de les seves aportacions i I'explicitacié d'alld que suposen per a I'equitat i la inclusid.
Es tractaria de formular preguntes que serveixin per connectar amb el que fan altres docents en altres
arees o nivells i demanar si tenen disponibilitat per treballar conjuntament i avangar en aquesta linia.

Donarsuportaalguns professorsimostrarinteres per coneixer més afons les seves practiques. Analitzar
conjuntament quins aspectes d'aquests practiques funcionen millor, els que resulten engrescadors i
els que necessiten alguna revisio en clau d’inclusié i tenint en compte la visié de I'alumnat i les families.
Aquesta estrategia de suport és especialment important quan es mostra també a d'altres docents amb
practiques similars, perqué els ajuda a sentir-se més segurs i obre la possibilitat de crear contactes
més formals amb altres docents.

Estimular i donar suport a alguns professors com els de I'apartat anterior per crear petits grups de
reflexié ajuda a generar practiques inclusives. En aquest context, donar suporten aquests grups i mostrar
convergencies, divergéncies i complementarietats entre les practiques dels diferents professors pot
ser molt Gtil per ajudar a identificar un contingut de millora compartit. Es important col-laborar amb qui
lidera aquests grups per sistematitzar les qliestions de millora compartides per tots els qui participen
i posar en valor el potencial d'un grup que desenvolupi i lideri un procés de millora en el centre (Alonso
et al., 2024; Booth i Ainscow, 2015).

Contribuir a I'impuls institucional de les iniciatives suposa de vegades que el suport actui en dos
nivells. D’una banda, cal donar algunes guies o pautes per definir les propostes de millora, explicar com
sera el procés de treball conjunt i com recollirem el seu impacte. Per I'altre, ajudar i acompanyar en la
presentacié d'aquestes propostes al claustre o els equips docents, per contribuir al dialeg amb altres
docents i obrir la possibilitat que s'incorporin en aquests processos.

Ajudar a connectar les iniciatives orientades a lainclusié de petits grups de professors amb els projectes
dels equips directius i la tasca en els equips docents ordinaris, i contribuir d'aquesta manera a generar
un suport institucional, sense comprometre els projectes que afecten a tot el centre en aquesta primera
fase dels projectes de millora. Es molt important fer entendre que aquests grups necessiten alguns
espais institucionals, perque sera aix0 el que ajudara a incorporar-hi altres membres.

Introduir millores i innovacions substancials i estratégiques per crear models de practiques
inclusives i equitatives de qualitat

Amb l'expressié “introduir millores” ens referim a situacions en que, més enlla d'algun canvi puntual, en
els centres hi ha algun grup de professorat que, sigui perqué han comengcat a reflexionar, perqué coneixen
experiéncies d'altres centres, perqué van fer una formacié individual compartida amb les companyes i
companys... s'animen a introduir alguns canvis en les practiques educatives planificats conjuntament.
Normalment, aquests grups es comprometen a un procés continuat de reflexié pactat: es posen d'acord en
algun objectiu de millora, reflexionen sobre les seves practiques a partir d'altres experiéncies o inclis de marcs
teorics, contrasten les seves practiques i poden avaluar criticament el que han aconseguit per projectar-ho
més enlla de la seva experiéncia. No obstant aix0, perqué aquest procés sigui possible i tingui éxit sovint
cal un suport que ajudi a assegurar que es manté i s'avanga en l'itinerari que s’han marcat. Alguns criteris,
procediments i estrategies per fer-ho possible serien:

« Contribuir a negociar entre el professorat del grup de millora l'itinerari a seguir, és a dir, el periode
estimat de treball conjunt, les reunions, els horaris i els espais institucionals del centre on es realitzaran.
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De vegades es necessita suport per a la negociacid per tal que totes les persones qui hi participen se
sentin comodes. De la mateixa manera, si no s’ha fet abans, cal el reconeixement adequat i el suport
institucional a aquest procés per part de I'equip directiu. De vegades es necessita una mediacié per
incorporar el projecte als plans de treball i formacié del centre, facilitar informacié periddica al claustre
i contribuir a una distribucié equitativa de les tasques entre el professorat del centre.

Ajudar a explicitar i delimitar el ritme d'introduccié dels canvis en les aules, el procés d'analisi conjunt
de les practiques i el rol de cada participant en aquest procés, especialment quan hi ha implicades
figures diferents: tutores, suport a la inclusio, docents d'area, cap d'estudis... Aixd contribuira a que les
tasques es percebin de manera ajustada a la situacio de cadascu.

Proporcionar guies i pautes perque tots els qui participen comprenguin i comparteixin els “problemes”
als quals estem donant resposta amb les millores de les practiques educatives que intentem introduir,
és a dir, com els “problemes” detectats evidencien cert desajust entre la practica educativa que s'esta
duent a terme i els aprenentatges que s’esperen per part de I'alumnat; desajust que s’intentara abordar
a partir de certs canvis en aquesta practica, que constitueixen les “millores”. El suport a aquest procés
pot servir per acordar productes concrets en termes de practica del professorat i evidencies en els
resultats de I'aprenentatge de I'alumnat que cal aconseguir en diferents moments del procés de millora,
i que ajudaran a ajustar les tasques que estem duent a terme. |, en definitiva, a deixar clars i explicits
els indicadors d’avaluacio6 del procés de millora.

Construir conjuntament guions per recollir les practiques educatives; per fer-ho, la persona que fa
el suport pot aportar materials o exemples que puguin servir per construir-los. Al mateix temps, qui
fa de suport pot introduir preguntes i vincular les intervencions d’'uns participants i altres de manera
gue aquestes guies ens permetin identificar desajustos en la practica i ajudin a definir les millores
que volem introduir. Es important que el suport ajudi a fer que tots els participants percebin aquests
instruments com a possibles i Utils, i que ajudi a focalitzar les tasques de recollida de les practiquesiia
rendibilitzar el temps de qué es disposa.

Suggerir textos i experiéncies, i guies de lectura, per ajudar a analitzar les practiques i identificar els
canvis que es poden introduir. El paper del suport és important per introduir el dialeg sobre la relacio
entre determinats aspectes de les practiques i els conceptes teorics, 0 aspectes d’experiencies d’altres
centres. Aquest tipus d’accié pot ajudar a construir millores que siguin a la vegada fonamentades,
ajustades al context i significatives pel professorat.

Acompanyar en el disseny de les millores, mitjangant la introduccié de preguntes adrecades als
participants que els ajudin a definir millores que es puguin assolir i sostenir. Amb aquestes preguntes, el
suport pot contribuir a que es defineixin millores que estiguin d’acord amb les possibilitats de professorat
i del centre, i que, combinant cert grau d'obertura i concrecid, puguin després ser desenvolupades en
altres mateéries o nivells educatius.

Ajudar a generar l'espai per introduir les millores amb la identificacio de les tasques que s'haurien de
deixar de fer, o s’haurien de feramb menys intensitat i freqliéncia, i quines seran les que les substitueixin.

Establir les eines de planificacio6 del professoratiles formes de presentacié i els materials per a l'alumnat
més adients a la millora. El suport, en aquest sentit, pot ajudar a donar continuitat als materials que
ja fan servir alguns membres de grup, o per presentar i introduir propostes de tasques i activitats que
s'ajustin als objectius de la millora.

Contribuir a concretar com posar en comu periodicament les practiques realitzades, els productes i
resultats de I'alumnat, i la valoracié de les millores introduides per part de I'alumnat i de les families.
El suport ha de mostrar el valor que tenen el seguiment i I'avaluacié, no tant per certificar I'éxit de les
millores siné per identificar les condicions que les han fet possibles i analitzar també els factors que
poden fer que algunes de les millores no s’'incorporin prou o en els termes que es van acordar.
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« Acompanyar els processos d'introduccié de les millores acordades, per ajudar a totes les persones
gue hi participen a sentir-se competents per portar-les a terme. Una forma de suport és mobilitzar
els diferents membres del grup per comunicar-se informalment com desenvolupen els processos de
millora, o ajudar directament aquells que han mostrat que la millora queda més lluny de la seva practica
habitual o tenen més dubtes (Lago et al., 2025)

Reformular les dificultats, o inclis els fracassos, en termes de com ajustar el que es volia aconseguir
amb la millora en funcié del que s'observa que alguns membres del grup poden o estan disposats a
introduir és una tasca important; al mateix temps també és important promoure el dialeg entre els
membres del grup perque es puguin definir camins i formats diversos que permetin que tots puguin
continuar en el procés i sentir-se, realment, membres del grup. El suport pot ajudar a introduir processos
de docéncia compartida per preparar activitats conjuntament i/o per desenvolupar-les conjuntament
dins l'aula, o simplement per acompanyar en un moment puntual.

Ajudar a avaluar el grau de desenvolupament aconseguit en acabar el periode de treball acordat suposa
avaluar les millores portades a la practica en les aules, I'impacte en els aprenentatges de I'alumnat i
el procés de col-laboracié entre el professorat (Lago i Onrubia, 2022). La tasca del suport, pel que fa
a I'impacte en els aprenentatges de I'alumnat, es pot concretar en un dialeg amb els membres del
grup al voltant dels conceptes consensuats al comengament que permetin reflexionar sobre com la
millora ha contribuit a incrementar la inclusié i 'equitat en els aprenentatges de I'alumnat i també sobre
aquelles barreres que no s’han superat i les que caldra abordar en el seglient cicle de millora. Pel que
fa a la millora de les practiques del professorat, el suport pot ajudar a identificar les millores comunes
i les diferents maneres com s’han concretat i que podrien ser el referent per desenvolupar un projecte
d’innovacié en tot el centre. Pel que fa al procés de col-laboracid, el suport és especialment important
per identificar en quin moment i de quina manera els suports entre professors han fet possible que tots
els membres de I'equip avancessin (Hargreaves i O’'Connor, 2018).

Animar a identificar i impulsar els canvis en el curriculum i en l'organitzacié del centre a partir de les
millores que es puguin generalitzar per convertir-les en un projecte d'innovacid, tenint cura especialment
del significat compartit amb les families i I'alumnat. El suport, emprant recursos com la sintesi i la
conceptualitzacid, pot contribuir a definir-lo. Al mateix temps, animar I'equip de coordinacié de la millora
perque sol-licita i acordi amb l'equip directiu, amb la participacié de les figures de lideratge intermedi
que calgui, les condicions minimes (temps i espais institucionals) per desenvolupar els processos de
generalitzacio de les millores, com i quan presentar-los al claustre, al professorat més resistent a la
innovacié o al professorat que s’incorpora al centre el curs segilient. Pot ser molt Util mostrar confianga
en la competéncia de I'equipi recordar practiques d'éxit aconseguides.

Generalitzar les millores de les practiques d'algunes aules per a convertir-les en projectes
d’innovacié de centre: implicar més professorat i ampliar a més espais

La generalitzacié de les millores permet generar un pla d’'innovacié en el centre que suposa dos processos de
desenvolupament de les innovacions i millores en les practiques inclusives. D’una banda, cal incorporar nous
docents al desenvolupament de les millores ja aconseguides en I'etapa d'introduccié. D’altra banda, s’han
de desenvolupar i aprofundir les millores per eliminar les barreres detectades i documentar les millores que
s’han introduit, i descriure les situacions d'aprenentatge que s’han dissenyat perque puguin introduir-les altres
docents. Aquests processos han de contribuir a impulsar politiques d’'innovacié per a la inclusio. El suport a
aquests processos pot concretar-se en diferents moments i amb diferents tipus de suport. Es molt important
considerar com involucrar en el procés els equips docents ordinaris ja establerts en el centre, i com s’articulen
aquests processos de generalitzacié amb les estructures i espais de treball pedagogic conjunt, i treballar si
cal per ajustar-los o transformar-los d’alguna manera. Alguns criteris, procediments i estrategies per fer-ho
possible serien:
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« Animar i acompanyar en la revisio dels processos de millora ja desenvolupats i les practiques que ja
estan incorporades. El suport pot promoure el dialeg entre diferents docents sobre les experiéncies,
les barreres i com s’han superat, i els acords assolits i com es van incorporar les aportacions de les
families i I'avaluacié realitzada per I'alumnat. D’aquesta manera, ajuda a fer present els diferents graus
de les millores realitzades per professorat diferent i els cursos i mateéries on es van desenvolupar. Aixi
contribueix a la creacio de plans de generalitzacio per guiar la conversio de les millores en autentics
processos d'innovacio de centre.

Ajudar a crear equips heterogenis de suport, amb professorat que ja ha introduit les millores i
professorat que s’incorpora al procés d'innovacié. En els moments inicials, el suport pot ajudar a
configurar equips entre professorat amb diferents competéncies. Aquests equips no poden ser massa
amplis -de vegades és preferible treballar en equips de 4-5 professors que en grups de 10-. També és
important equilibrar professorat de nivells propers (1r-2n) amb professorat de matéries del mateix
ambit o d'ambits diferents. Una altra tasca important és ajudar a compaginar les vinculacions personals
del professorat amb les necessitats d’avancar en la coordinacié. De vegades, aix0 suposa dissenyar
conjuntament amb I'equip de millora la manera de presentar la proposta al claustre i els departaments,
fent explicit amb claredat el temps que es necessita de treball conjunt i per portar-ho a I'aula. Cal ajudar
els equips directius a ser conscients que és molt important el seu suport a aquests processos, en un
ritme sostenible pel centre, i també deixar clar el nivell d'implicacié que es demana a cada nivell o
departament (Lago i Onrubia, 2022).

Col-laborar en la identificacié dels cursos, nivells educatius o materies on es poden generalitzar les
millores que en una primera etapa només han portat a terme uns quants professors. De vegades, que
els equips es preguntin cap a on ha de créixer la innovacié ajuda a fer-la possible, també el fet d’afavorir
reflexions que ajudin a pensar i decidir. Per exemple, suposem que el departament de matematiques
ha desenvolupat durant dos anys un model de docéncia compartida en les aules de primer i segon,
amb criteris i estratégies sobre com distribuir I'ajuda individualitzada per a alguns alumnes, de manera
que es dona suport a tot el grup; en el debat sobre com generalitzar-ho, es defensa que és un model
prou experimentat i es proposa que a partir del proper curs s’apliqui en tot el centre. En aquest cas,
podria ser molt util que el suport ajudes a analitzar que, si hi ha tres departaments en els quals la major
part del professorat s'incorpora al centre per primera vegada, potser seria preferible marcar un ritme
progressiu per als diferents departaments. El suport pot, a més d'ajudar en la presa de decisions, guiar
per pactar aquests processos amb els equips directius(Lipscombe et al., 2023).

Proporcionar guies i pautes per a un disseny conjunt dels plans d'innovacié com a processos
col-laboratius. Es necessiten dos nivells de suport. D’'una banda, suport al procés col-laboratiu entre el
professorat que ja ha introduit préviament la practica i professorat que s’incorpora a la millora, perqué
és important mostrar que no tots poden anar al mateix ritme; per a aix0, podem utilitzar recursos per
generar reflexié i dialeg entre professorat amb diferent experiencia. | per l'altre, suport al professorat
que esta aprofundint en les millores per ampliar-les a més situacions d'aprenentatge i més nivells
educatius, per analitzar amb ells la planificacié conjunta, 'observacié entre iguals en les aules on ja
s’ha introduit la millora i en les aules de les persones que s’hi incorporen. (Elliot, 2019; Pérez i Soto,
2015)

Acompanyar en els processos d'analisi de les dificultats, de les barreres que troba el professorat per
posar en practica les millores (en relacié amb determinat alumnat, per les urgéncies del curriculum,
per altres demandes institucionals que es creuen...). Suposa utilitzar com a palanques les experiéncies
de I'equip de professorat que ha realitzat alguna millora i mobilitzar la inclusié dels qui comencen les
innovacions. Potser una de les primeres ajudes sigui establir que, tant si les millores es desenvolupen
amb éxit com si tenim moltes dificultats, revisarem tres o quatre vegades durant el curs el procés
d’innovacioé.
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« Impulsar i ajudar a formalitzar les practiques ja generalitzades en el pla d'innovacié i les politiques de
centre. El suport hauria d'ajudar I'equip de coordinacié de la millora a recollir les innovacions assolides
en diferents nivells (equips docents, departaments, comissions) amb un format reconeixible, util i
acceptat per tothom. També caldria impulsar la progressiva consolidacié dels equips de suport entre
professorat com una férmula estable que asseguri la continuitat de la innovacié. Finalment, el suport
pot ajudar a documentar i formalitzar les decisions anteriors per incorporar-les als documents de
centre, el pla anual i el projecte educatiu, i impulsar d'aquesta manera les politiques d’equitat i inclusio
en tots els ambits de I'activitat educativa.

Transformar les practiques i les politiques per consolidar cultures d'equitat i inclusio en les
comunitats educatives

En centres on la innovacié ha permes portar practiques equitatives i inclusives a diferents nivells i materies,
el que cal és que es consolidin. El suport podria centrar-se en les comissions i/o equips de coordinacid
dels processos de millora per tal de cedir el desenvolupament i el control de la innovaci6 al professorat.
La consolidaci6 de les innovacions podria anar en quatre linies: la continua identificacié de millores
singulars i propies de cada nivell o matéria emmarcades en els processos inclusius i equitatius del centre;
la transformacié de l'estructura i dinamica dels equips de professorat del centre de manera que permetin
un increment progressiu de la seva autoregulacié, amb el suport de les decisions institucionals dels equips
directius; la promocioé del lideratge pedagogic dels qui coordinen els equips docents del centre; facilitar la
projeccio a diferents ambits de I'activitat educativa, dins i fora del centre, dels projectes d’inclusié generats en
espais més reduits, donant una rellevancia especial a la participacié de les families a nivell d'aula i de centre.
Del que es tracta és de reforgar les politiques i accions que transformen les cultures del centre amb una
orientaci6 equitativa i inclusiva:

« Mostrar als equips directius la necessitat que els processos de planificacid, seguiment i avaluacié
de les innovacions passin de ser tasques puntuals a ser tasques institucionals propies dels equips
docents, els equips de cicle o els departaments o comissions, amb el mateix reconeixement. Per donar
suport a aquest procés cal ajudar a definir bé els continguts, els processos i I'avaluacié de les millores,
tenint en compte les diferents posicions del professorat que es pot produir en aquests espais. En tot
aquest procés és necessari promoure un lideratge pedagogic per part de les persones que coordinen
els equips docents que orienti a una col-laboraci6 reflexiva, productiva i transformadora.

Construir, amb els equips de coordinacio de la innovacié, guies i pautes per reflexionar i identificar els
elements clau per aprofundir i avancgar en la innovacio. El suport pot ajudar a posar en marxa processos
de dialeg entre el professorat orientats a identificar, en les barreres que han trobat, la manera d’introduir
millores que les trenquin, i suggerir si cal perspectives diferents des d'on analitzar les tasques i activitats
(Lago i Onrubia, 2017).

Assegurar els processos de seguiment, i per fer-ho, impulsar, millorar o reorientar les estratégies de
seguiment de les noves millores. Caldra valorar especialment les millores singulars, especifiques de
determinats nivells, matéries o situacions d’aprenentatge que segurament son la clau de 'aveng de la
innovacid. El suport pot ajudar a fer que aquests nous desenvolupaments del procés d'innovacio siguin
coherents amb les politiques del centre sobre qualitat i innovacid i que, al mateix temps, es tingui en
compte la diversitat de ritmes en la incorporacié de les millores per part del professorat i la necessitat
de mantenir els suports també entre el professorat.

Impulsar els relleus en els equips de coordinacié de les millores i la incorporacié progressiva de
professorat de referéncia en els equips directius. Donar suport al professorat en la construccié d'un
autoconcepte i sentiment de competéncia en relacié amb la innovacid, i al mateix temps en la idea de
corresponsabilitzar-se amb la innovaci, pot ser molt rellevant per fer que aquest professorat s'incorpori
als espais de coordinacioé de les millores com a part del seu desenvolupament professional amb una
orientacié col-laborativa, coherent amb les transformacions que estiguin impulsant.
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+ Mostrar i refermar la connexio entre diferents linies de desenvolupament de les innovacions pel que fa
a lainclusié i I'equitat o les innovacions especifiques d'alguns ambits de coneixement i aprenentatge
(p.eels enfocaments globalitzats de desenvolupament del curriculum, I'estrategia d’interdisciplinarietat
STEAM o models organitzatius del centre com la docéncia compartida). Per aconseguir-ho caldra donar
suport a comissions que integrin innovacions de diferent naturalesa que puguin fer-se simultaniament,
per integrar el coneixement i tenir cura de la sostenibilitat de totes aquestes innovacions en les
practiques quotidianes del professorat, per tal que s'orientin d’'acord amb les politiques i cultures del
centre que impulsen l'equitat i la inclusié en l'aprenentatge com a referents de qualitat del sistema
educatiu.

Per acabar, algunes condicions de context

Aguest conjunt de propostes no es pot pensar i desenvolupar de manera aillada del context on es produeixen
els processos de transformacié. Encara que aquestes propostes vindran definides per moltes decisions i
practiques diverses, potser convingui assenyalar algunes condicions que fan referencia als suports que reben
els centres i que podrien afavorir o dificultar un procés de transformacié com el que acabem de plantejar.

Aixi, entenem que el suport per a la transformacié de les aules i els centres en espais inclusius i
equitatius necessita avangar des d'un assessorament psicopedagogic centrat en les necessitats educatives
d’'un alumne o alumna, o un tipus d'alumnat, explicitades o no explicitades (no per invisibilitzades sén menys
importants) cap a un assessorament que vol promoure situacions d'ensenyament en que les propostes i
les ajudes educatives s’ajusten a totes les necessitats educatives presents en el context d’activitat del grup
classe. De la mateixa manera, la transformacié dels centres i aules en espais inclusius i equitatius potser
passa per superar una concepcié de l'assessorament centrada en l'organitzacié dels espais o els lideratges
que de vegades no té en compte de manera explicita el fet que l'organitzacié i el lideratge han d’estar al servei
de lainclusid i I'equitat, i que no contempla els processos col-laboratius del professorat per portar-los a terme.

Una transformacio del tipus que venim plantejant segurament necessita equips de suport amb formacié
i capacitat d'ajuda per ajustar el conjunt de les ajudes, no només un aspecte especific de les aules. La
visio especialitzada d’actuacions centrades en aspectes parcialitzats de la diversitat de vegades porta al
professorat a haver d’atendre diferents visions, que donen suports potser coherents en ells mateixos, pero
que no sempre tenen en compte el conjunt de necessitats d’ajust de l'activitat que necessita el conjunt de
I'alumnat de l'aula. Equips amb una dotacié pensada per a una intervencié interdisciplinar, centrada en les
necessitats dels centres, poden ajudar a impulsar I'equitat i la inclusié en I'aprenentatge com referent de
qualitat del sistema educatiu.
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