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Resum

Lassessorament col-laboratiu com a impulsor de la practica reflexiva:
la importancia de la pregunta

Els serveis educatius reben de forma ordinaria demandes dels centres educatius que volen millorar I'atencié educativa
que donen al seu alumnat. Davant d’aquestes demandes els serveis educatius s’han de preguntar sobre quines son
les estrategies d'assessorament que utilitzaran per realitzar les seves intervencions. En el present article es proposa
I'assessorament col-laboratiu com una eina util per a I'impuls de la practica reflexiva en el si del centre com a eina de
millora de la praxis educativa del centre. Dins d’aquest marc d'intervencié els assessors compten amb una gran eina
d’intervencio que és la pregunta. La pregunta, juntament amb el silenci, esdevé una estratégia de modelatge metacognitiu
al servei d'una practica reflexiva sustentada en I'avaluacié de les evidéncies del resultats de les practiques educatives del
centre.

Paraules clau: Assessorament collaboratiu, practica reflexiva, pregunta, silenci, assessorament psicopedagogic.

Abstract

Collaborative mentoring as a driver of reflective practice: the importance of the question

Educational services regularly receive requests from educational centres that want to improve the educational care they
provide to their students. In the face of these demands, educational services must ask themselves what are the counselling
strategies they will use to carry out their interventions. This article proposes collaborative counselling as a useful tool for
promoting reflective practice within the centre as a tool for improving the educational praxis of the centre. Within this
intervention framework, counsellors have a great intervention tool that is the question. The question, together with silence,
becomes a metacognitive modelling strategy at the service of a reflective practice based on the evaluation of evidence of
the results of the educational practices of the centre.

Keywords: Collaborative counselling, reflective practice, question, silence, psychopedagogical counselling.

Els i les professionals dels serveis educatius, que tenen com a finalitat la formacié i I'assessorament
psicopedagogic als centres educatius del nostre pais, reben a diaridemandes d’'assessorament peral'abordatge
dels diferents reptes que han d’afrontar els centres educatius del nostre pais. El professorat demana suport als
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orientadors i orientadores de centre i als serveis educatius per tal d'ajudar al seu alumnat en el seu procés de
desenvolupament, especialment per aquells que presenten necessitats educatives especifiques, perd també
per afrontar la gestié d'aula, per millorar la convivéncia o per altres aspectes organitzatius i institucionals en
els quals volen implementar millores.

Els serveis educatius que reben aquestes demandes s’han de plantejar quines estratégies utilitzaran
per donar suport als equips docents a ajudar al seu alumnat i com transformar el problema que presenta la
institucié en una oportunitat de canvi (Ferrer Barbany i Talaya, 2022). L'assessorament psicopedagogic, que
busca un impacte significatiu en la millora de la practica educativa dels centres, no es pot limitar a I'atencié
de la demanda concreta i puntual que se li planteja en el dia a dia siné que ha d’entendre aquesta demanda
com una oportunitat de col-laborar en el procés de millora del centre educatiu (Andrade i Aguilar, 2013). Les
demandes als serveis educatius suposen que assumeixen una responsabilitat compartida amb el centres
tot acordant els objectius, dissenyant el pla d’actuacié, monitoritzant la seva posada en marxa i planificant i
executant la seva avaluacio (Pérez-Escoda i Bisquerra Alzina, 2014).

La planificacié de les intervencions dels serveis educatius esta sempre lligada a quina considerin que és
la finalitat dels processos d'assessorament i quins elements consideraran com criteris de qualitat de la seva
intervencié. Es per aquest motiu que els serveis educatius han de preguntar-se quina és la finalitat dels seus
processos d'assessorament i com garantiran la seva qualitat. Després d'analitzar la situacié de l'orientacio
educativa a Europa, Fernandez-Rei et alt.(2023)proposen quatre principis centrals per garantir la qualitat dels
serveis d'orientacié:

« Orientant-se a la transformacié del context: I'assessorament esta orientat al context educatiu i a la
institucio.
+ Fent Us d’'una metodologia d'investigacid accié: les millores neixen de la recerca, és a dir, de I'analisi

de les evidéncies de les quals es despren una proposta de canvis els resultat del quals son novament
avaluats de forma empirica.

« Estimulant el paperactiu i reflexiu dels professionals implicats: les millores son fruit de la reflexié de
tots el participants i son elaborades de forma col-laborativa.

+ Garantint la participacio de tots els professionals implicats: el treball ha d’'estar realitzat en xarxa amb
tots els agents implicats que participen en el procés que es vol millorar.

Aquests quatre criteris posen de relleu que I'assessorament psicopedagogic és més efectiu i té una
major qualitat en tant que esdevingui un assessorament col-laboratiu, habilitador i contextual que busca la
millora institucional a través de la reflexié partint de I'analisi d’evidéncia de la practica educativa i que implica
a tota la comunitat educativa.

Des d'aquest punt de vista, un dels objectius centrals de I'assessorament és I'estimul de la practica
reflexiva de les institucions educatives dins del marc epistemologic de la investigacié-accié.

El personal docent i els centres educatius plantegen en les seves demandes d'assessorament situacions
que questionen la seva practica educativa, situacions davant les quals els hi apareixen dificultats, o en les que
les estrategies docents o les mesures de suport implementades no assoleixen els resultats que esperarien.
Lassessorament col-laboratiu ofereix al centre la possibilitat d'acompanyar els docents en el procés d’afrontar
aquests reptes. | per aquest motiu tan I'assessor com el docent i tota la institucié educativa es veuen empesos
ainiciar una avaluacio de la situacié que en realitat és una recerca, una investigacio sobre la practica educativa
del centre. El professorat, amb el suport dels serveis educatius, es converteixen a partir de la seva demanda en
investigadors del seu propi centre i de la seva propia practica docent (Latorre i Bisquerra Alzina, 2004).

Lassessorament, des d’'aquesta perspectiva, busca posar en marxa un procés d’investigacié-accio.
Es a dir, pretén iniciar un procés de millora del coneixement que la propia institucié té de la seva realitat.
Aquesta reflexio rigorosa i sistematica donara Illoc a un nou coneixement que permeti generar una teoria
de la practica amb Il'objectiu de transformar-la. Perd aquesta transformacié requereix sempre d'un procés
d’avaluacio i de validacié a partir d’evidéncies i testimoniatges (Lomax, 1995), ja que no tot canvi o innovacié
suposa una millora per si mateixa. Cal avaluar els processos de canvi per tal de garantir que generin millores
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en I'aprenentatge de I'alumnat. De fet, aquesta perspectiva suposa entendre la propia practica docent com
un procés de recerca sobre la millor estrategia d'ensenyament per tal de garantir les maximes oportunitats
d'aprenentatge. La reflexio sobre la propia practica esdevé aixi un indicador de qualitat del centre educatiu.
(Chévez Donoso et al., 2025)

En aquest sentit, 'espai d’assessorament es converteix en un espai de recerca i de reflexié conjunta.
Els professionals docents saben que en educacié no es solen presentar situacions recurrents per a les
que trobar solucions estandarditzades (Safiudo Guerra, 2010), o almenys aquestes no sén les que més
preocupen als centres educatius. Sind que la major part de situacions complexes sén singulars i requereixen
d’aproximacions personalitzades i d'estratégies d'intervencié adaptades i exigeixen de la produccié constant
de nou coneixement educatiu. La practica reflexiva és una eina a disposicio dels docents per a la generacid
d’aquest coneixement de forma col-laborativa que permeti I'ajust a de la resposta educativa a les necessitats
de I'alumnat (Duk et al., 2021).

El procés d'assessorament col-laboratiu és basicament un procés de dialeg. Per aquest motiu sén
diverses les revisions que s’han centrat especificament en I'is del llenguatge per part dels assessors
psicopedagogics (Newman et al., 2017; Soto Gonzalez et al., 2023). Podem dividir els usos lingiistics dels
assessors en dos gran grups d’acord amb la proposta de Sanchez (2000). En un primer grup trobem les
intervencions que corresponen a la cara calida de I'assessorament. Aquestes intervencions estan destinades
fonamentalment a la ressonancia emocional i motivacional del problema a abordar durant 'assessorament.
Formen part d'aquest procés l'interes personal, I'humor, la comprensid, I'elogi, I'establiment d’'un vincle, la
corresponsabilitat, la recerca de punts d'acord la oferta de suport o de material. Tenen com a finalitat la
creacid d’'un equip de treball i la motivacio per afrontar la tasca. El segon grup estaria relacionat amb el que
Sanchez anomena la cara freda de I'assessorament que esta destinada a I'abordatge del problema. Formarien
part d'aquesta cara freda I'analisi del problema, la recerca d’informacié complementaria, acceptar o rebutjar
propostes d'intervencio, justificar i argumentar, proposar exemples, aportar elements teorics i técnics... (Soto
Gonzélez et al., 2023).

Hom podria pensar que el més important en un procés d’'assessorament son les reflexions tedriques
o les estrategies que I'assessor proporciona al professorat, pero hi ha diversos meta-analisis que ens diuen
el contrari. De fet son diversos el estudis que demostren que el fet que I'assessor faci un alt nombre de
propostes prescriptives és contraindicat durant els processos d'assessorament psicopedagogic (Shannon et
al., 2021) essent molt més recomanable fer propostes obertes, suggeriments de dialeg i la discussié de les
propostes (Hunt, 2018). Fins hi tot en cas que sigui necessari proposar alternatives als docents,és de major
utilitat fer-ho a través de suggeriments que es sustentin i parteixin de les propies practiques i propostes de
I'assessorat (Haneda et al., 2017).

No cal oblidar que tan importants sén els aspectes de la cara freda del procés d’assessorament com els
de la cara calida. (Soto Gonzalez et al., 2023). Per aquest motiu resulta imprescindible que els i les assessores
psicopedagogiques no només tinguin formacio en els aspectes psicopedagogics i tecnics relacionats amb
la seva tasca assessora, sind que també es imprescindible que tinguin formacié en 'acompanyament que
suposa la cara calida del mateix. El assessors psicopedagogics han de saber utilitzar el llenguatge com a eina
d’acompanyament i com a instrument central de la seva tasca (Onrubia et al., 2022). La utilitzacié d'aquestes
estrategies discursives redunda en els aspectes de cara calida imprescindibles en el procés d’'assessorament.

Un dels usos discursius més importants i que més contribueixen al desenvolupament dels processos
d’'assessorament que enumera la bibliografia disponible sén les preguntes (Shannon et al., 2021), I'tis de I'elogi
i el reconeixement (Jayaraman et al., 2015), i els silencis (von Ahlefeld Nisser, 2017).

Podria sorprendre que I'Gs del silenci formi part del discurs de I'orientador. Es evident que els silencis
tenen una funcié essencial per tal de poder atendre i escoltar els i les docents. Perdo també son una eina
imprescindible per estimular la reflexio, ja que el silenci de I'assessor permet al docent seguir parlant i
elaborant el seu discurs. Aix0 fa que en la conversa els docents assoleixin un nivell més alt de reflexio. Per
aquest motiu s’espera que l'assessor utilitzi el silenci com a estratégia per donar temps al docent per pensar.
La recerca ens mostra com les intervencions excessives de I'assessor poden acabar esdevenint un obstacle
per a I'assessorament col-laboratiu (Soto Gonzdlez et al., 2023).
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Un altre dels recursos centrals, a disposicié del assessors, que permet recolzar els aspectes del vincle
entre assessor i docent,sén els elogis, el reconeixement i la identificacié d'acords entre ells (Jayaraman et
al., 2015) De fet, rescatar els aspectes positius de les actuacions dels docents és una estratégia de suport
especialment imprescindible en moments critics dels processos d'assessorament (Puigardeu, 2023).

La pregunta és el recurs discursiu més important durant I'assessorament col-laboratiu i que pot
esdevenir una eina estratégica per a la promocio de la practica reflexiva. La pregunta fomenta el dialeg entre
el docent i I'assessor,perd sobretot és un a estratégia per guiar el dialeg intern del docent. Es a dir, suposa
promoure i ajudar al docent tot guiant la seva reflexié durant el procés d’assessorament. Aixo ens permet fer
explicita 'estrategia i el procés reflexiu, que durant el procés de reflexié-accié sera mes intern i més opac pel
docent. De fet, preguntar és una forma de promocionar estratégies metacognitives en el procés de reflexid
docent. Es a dir, 'assessor pregunta per aconseguir que el docent es pregunti sobre la seva propia practica. Tal
com proposa Carles Monenereo (2020),el dialeg és una estratégia de suport a les habilitats i les estratégies
metacognitives. En definitiva, allo que en catala anomenem enraonar, que no és més que raonar de forma
conjunta a través de la paraula.

La pregunta en l'assessorament, no té com a Unica finalitat la recollida i contrast d'informacié. Aquesta
funcio sol estar restringida als primers moments de I'assessorament. Al llarg del treball les funcions de la
pregunta poden ser molt diverses (Rodriguez Ceberio i Rodriguez, 2020). Veiem a continuacio alguns exemples
dels objectius que poden tenir les preguntes durant 'assessorament:

* Preguntes per ampliar 'escena: Pretenen ampliar el marc semantic.
- Creus que podries imaginar un altre motiu per qué el Manel no hagi acabat la tasca?
- El Marc és molt insistent i pot acabar cansant a qualsevol docent, pero ell té un bon vincle amb tu, per
qué creus que esta tan vinculat amb tu?

« Preguntes d'actuacié en el futur: Ajuden a la planificacié de les actuacions previstes.
- Quan creus que podria ser un bon moment per planificar una entrevista amb la familia?
- Com creus que el faria sentir si li proposem algun canvi en el grup de treball? Quan creus que seria el
millor moment per fer-ho?

+ Preguntes per generar dubtes: Davant d’afirmacions molt contundents i globals la pregunta pot ajudar
a introduir matisos.
-Em comenteu que la Maria sempre genera molta disrupcid pero vareu comentar que la sortida de la
setmana passada va anar molt bé, oi?
- Us sembla que el Hamedés és molt mandrds i que mai es vol esforgar per res i que no fa les tasques,
pero també heu explicat com li costa aprendre a llegir i a escriure... podria ser que algunes vegades no
fos només la mandra el que li dificulta fer les tasques?

+ Preguntes per generar alternatives: les dificultats a I'aula solen generar falses dicotomies en el procés
de decisié de les intervencions a realitzar, ampliar les possibles intervencions pot millorar els processos
de decisié.

- Es dificil decidir si és millor sancionar al Lluis sense esbarjo o no fer-ho... potser podriem pensar algun
altre tipus de sancid?

- Veig que li costa molt poder recordar les tasques que ha de realitzar a casa, quines estratégies creieu
que podriem utilitzar per facilitar-li que les pugui recordar mica mes?

* Preguntes confrontatives: tenen com a missié provocar una reaccié en I'assessorat. S6n preguntes
de complexa gestié ja que poden impactar negativament en els aspectes de la cara calida de
'assessorament.

- Segons la normativa, no seria prescriptiu que aquest alumne tingués un Pl ja elaborat?
- Esteu segures que podrem tirar endavant aquestes mesures sense I'acord de tot I'equip docent?

* Preguntes de contingencia: Pretenen mostrar que un recurs utilitzat en un situacio podria ser util en
una altre situacié.
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- Crec recordar que el curs passat en Marc també va tenir moltes dificultats a principi de curs i després
va millorar, recordeu que vareu planificar aleshores per ajudar-lo?

- Estic segur que no és la primera vegada que acolliu una familia que esta en desacord amb la vostra
proposta, que feu habitualment en aquestes situacions?

+ Preguntes paradoxals: sén preguntes que mostren una dificultat impossible d'afrontar, per0 a la vegada
contraposen la possibilitat d'afrontar-la.
- Hem d’acceptar que en aquests moments el Marc no pot entrar a l'aula, pero que podriem planificar per
qué el dia que pugui entra-hi puguem oferir-li una activitat del seu interés que I'estimuli a quedar-se?
-No sabem com podem ajudar al Miquel per que aprengui a sumar i se'ns han acabat els recursos, pero
estic segur que estem decidits a seguir buscant nous recursos, que ara no coneixem. Com ho podem fer?

* Preguntes priming: sén preguntes que es formulen perd que immediatament 'assessor proposa que
no siguin contestades fins mes tard per evitar que I'impacte de la pressio, el temps o la dificultat de la
pregunta bloquegin o condicionin les respostes.

- Potser hauriem de pensar sobre quin es el nombre maxim de professionals que poden intervenir amb
un mateix infant? ... potser ara no es bon moment per pensar en aixo... millor ho apuntem com a tasca
pendent...

- Tot aix0 que hem estat parlant...no creieu que hauriem de pensar com ho comentem a la familia
de forma que ho puguin entendre? ... pero potser primer ho hem de tenir mes clar i més organitzat,
després ja pensarem com els hi comentem....

+ Preguntes generatives: tenen com a finalitat generar noves mirades o possibles solucions a una
situacio.
- Crec que la vostra intervenci6 ha estat molt ajustada pero, podriem imaginar altres formes d’intervenir
en una situacio similar?
-Que és el que més t’ha sorprés de la seva reaccid? Que hi ha de diferent respecte a altres vegades que
ha passat quelcom similar?

+ Preguntes de canvi punt de vista: busquem que el docent pugui pensar la situacié des d’un altre punt
de vista.
- Que creus que la Fatima ha pensat quant li has tornat el treball suspés i amb tantes correccions?
- Que creus que pensaran la resta dels docents de I'equip quan els hi presentem el pla de treball que
hem elaborat?

* Preguntes de traduccio: busquem retornar el que el docent ha comentat elaborat d’'una forma diferent
proposant en forma de pregunta una nova interpretacio de la situacio.
- Quan dius que el Marc es va posar com una fera, vols dir que estava molt nervids i que li costava molt
raonar en aquell moment?
- Dius que és impossible poder fer una adaptacié pel Miquel, entenc que vols dir que no tindrem el
temps per poder-la planificar i que seria molt dificil implementar-la amb els recursos que disposem?

+ Preguntes de suport i reconeixement: busquen transmetre la confianga en el docent i la seva capacitat
de resoldre la situacio.
-No podria ser que t’hagin escollit com tutor del Manel per que la direccid creu que ets el millor docent
per entomar aquesta situacié en aquests moment?
- Quina situacié més complexa... no creus que has tingut molta capacitat per poder pensar i trobar una
estratégia que ha pogut ajudar molt al Jaume?

Els i les professionals dels serveis educatius utilitzen moltes més preguntes de les esmentades, no cal
dir que la llista presentada té més una voluntat exemplificadora que classificatoria, perd les seves preguntes
poden ser de gran utilitat per permetre ampliar el pensament dels equips docents.(Rodriguez Ceberioi
Rodriguez, 2020).

Finalment I'assessor no pot oblidar que tot procés d'investigacié-accié suposa el contrast empiric dels

119 -



L
Lassessorament collaboratiu com a impulsor de la practica reflexiva: A Ar
la importancia de la pregunta

Num. 63 (3a. época) marg 2026 www.ambitsaaf.cat

resultats dels processos de canviimplementats. Lassessor no només ha d’avaluar el procés d'assessorament i
el fet que s’haginintroduit canvis enla practicaeducativadels docents. Cal avaluartambé de formacol-laborativa
amb ellsielles I'impacte que aquests canvis hagin tingut en els processos d'aprenentatge de I'alumnat en el seu
desenvolupament i en el clima d'aula. Aquesta avaluacié no es pot basar només en impressions subjectives
sino que s’ha de basar en evidéncies, ja que l'avaluacio dels processos d'assessorament en realitat és la llavor
del proper procés de millora del centre educatiu.

Conclusio

Davant les demandes d’assessorament i formaci6 que reben els serveis educatius els seus professionals han
de reflexionar sobre el model d'intervencié i les tecniques que poden ser més efectives i de major qualitat
per a estimular la millora de la praxis educativa en el marc d'un sistema educatiu inclusiu. Un dels models
amb major recolzament empiric és I'assessorament psicopedagogic col-laboratiu, habilitador i contextual que
busca la millora institucional a través de la reflexié partint de I'analisi d’evidéncia implicant a tot la comunitat
educativa. Aquesta podria ser una estratégia amb un major potencial per a la millora de la praxis educativa,
pero també una eina de millora pels centres educatius que impulsés una millora del propi sistema. Aquest
model suposa fer de I'assessorament una practica d'investigacié-accié que estimuli la practica reflexiva. En
aquest procés l'assessor compleix un paper d'impulsor de la reflexié mitjangant I'explicitacié dels processos
metacognitius propis de la practica reflexiva. Lassessor mai pot oblidar la importancia de generar un vincle
significatiu entre assessor i docent, ja que els aspectes emocionals de I'assessorament sén tan importants
com el contingut del mateix. En el procés de modelatge metacognitiu les preguntes i fins hi tot els silencies
podrien ser dos elements centrals.

La finalitat ultima de la formulacié de preguntes en els processos d’assessorament no és que el docent
les respongui tot donant informacié siné que el docent interioritzi I'estratégia de fer-se preguntes i sobre tot
estimular estratégies per que pugui fer-se preguntes diferents sobre la seva practica educativa. Moltes vegades
els assessors psicopedagogics intentem promoure els canvis en les practiques docents, perd oblidem que les
practiques docents sén una resposta provisional que els professionals donen als reptes, dificultats i preguntes
que els susciten les situacions d’aula. Podria ser que per estimular el canvi en I'actuacié docent sigui més facil
introduir canvis en les preguntes que els docents es fan en la seva practica educativa que en les respostes que
hi donen. Quan el docent canvia la seva pregunta sobre el que passa a I'aula es altament possible que canvii
la seva resposta educativa.
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