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Resumen

El asesoramiento colaborativo como impulsor de la practica reflexiva:
la importancia de la pregunta

Los servicios educativos reciben de forma ordinaria demandas de los centros educativos que desean mejorar la atencion
educativa que dan a su alumnado. Ante estas demandas los servicios educativos deben preguntarse qué estrategias de
asesoramiento utilizaran para realizar sus intervenciones. En el presente articulo se propone el asesoramiento colaborativo
como herramienta Util para el impulso de la practica reflexiva en el seno del centro como herramienta de mejora de la
praxis educativa del centro. Dentro de este marco de intervencion, los asesores cuentan con una gran herramienta que es
la pregunta. La pregunta, junto con el silencio, se convierte en una estrategia de modelado metacognitivo al servicio de una
practica reflexiva sustentada en la evaluacién de las evidencias de los resultados de las practicas educativas del centro.

Palabras clave: Asesoramiento colaborativo, practica reflexiva, pregunta, silencio, asesoramiento psicopedagdgico.

Abstract

Collaborative mentoring as a driver of reflective practice: the importance of the question

Educational services regularly receive requests from educational centres that want to improve the educational care they
provide to their students. In the face of these demands, educational services must ask themselves what are the counselling
strategies they will use to carry out their interventions. This article proposes collaborative counselling as a useful tool for
promoting reflective practice within the centre as a tool for improving the educational praxis of the centre. Within this
intervention framework, counsellors have a great intervention tool that is the question. The question, together with silence,
becomes a metacognitive modelling strategy at the service of a reflective practice based on the evaluation of evidence of
the results of the educational practices of the centre.

Keywords: Collaborative counselling, reflective practice, question, silence, psychopedagogical counselling.

Los y las profesionales de los servicios educativos, que tienen como finalidad la formacion y asesoramiento
psicopedagogico en los centros educativos de nuestro pais, reciben a diario demandas de asesoramiento para
el abordaje de los diferentes retos que deben afrontar los centros educativos de nuestro pais. El profesorado
pide apoyo a los orientadores y orientadoras de centro y a los servicios educativos para ayudar a su alumnado
en su proceso de desarrollo, especialmente para aquellos que presentan necesidades educativas especificas,
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pero también para afrontar la gestién de aula, mejorar la convivencia o por otros aspectos organizativos e
institucionales en los que quieren implementar mejoras.

Los servicios educativos que reciben estas demandas deben plantearse qué estrategias utilizaran
para apoyara los equipos docentes a ayudar a su alumnado y cémo transformar el problema que presenta la
institucion en una oportunidad de cambio (Ferrer Barbany y Talaya, 2022). El asesoramiento psicopedagdgico,
que busca un impacto significativo en la mejora de la practica educativa de los centros, no puede limitarse a
la atencion de la demanda concreta y puntual que se le plantea en el dia a dia, sino que debe entender esta
demanda como una oportunidad de colaborar en el proceso de mejora del centro educativo (Andrade y Aguilar,
2013). Las demandas a los servicios educativos suponen que asumen una responsabilidad compartida con
los centros acordando los objetivos, disefiando el plan de actuacion, monitorizando su puesta en marcha y
planificando y ejecutando su evaluacion (Pérez-Escoda y Bisquerra Alzina, 2014).

La planificacion de las intervenciones de los servicios educativos esta siempre ligada a cudles consideren
que es la finalidad de los procesos de asesoramiento y qué elementos consideraran como criterios de calidad
de su intervencion. Es por este motivo que los servicios educativos deben preguntarse cudl es la finalidad
de sus procesos de asesoramiento y como van a garantizar su calidad. Después de analizar la situacion de
la orientacion educativa en Europa, Fernandez-Rei et alt. (2023) proponen cuatro principios centrales para
garantizar la calidad de los servicios de orientacion:

+ Orientandose a la transformacién del contexto: el asesoramiento esta orientado al contexto educativo
ya la institucion.

+ En uso de una metodologia de investigacién accién: las mejoras nacen de la investigacion, es decir, del
anadlisis de las evidencias de las que se desprende una propuesta de cambios cuyos resultados son
nuevamente evaluados de forma empirica.

+ Estimulando el papel activo y reflexivo de los profesionales implicados: las mejoras son fruto de la
reflexion de todos los participantes y estan elaboradas de forma colaborativa.

« Garantizando la participacion de todos los profesionales implicados: el trabajo debe estar realizado en
red con todos los agentes implicados que participan en el proceso que se desea mejorar.

Estos cuatro criterios ponen de relieve que el asesoramiento psicopedagdgico es mas efectivo y tiene
una mayor calidad en tanto que se convierta en un asesoramiento colaborativo, habilitador y contextual que
busca la mejora institucional a través de la reflexién partiendo del andlisis de evidencia de la practica y que
implica a toda la comunidad educativa.

Desde este punto de vista, uno de los objetivos centrales del asesoramiento es el estimulo de la practica
reflexiva de las instituciones educativas en el marco epistemolégico de la investigacion-accion.

El personal docente y los centros educativos plantean en sus demandas de asesoramiento, situaciones
gue cuestionan su practica educativa, situaciones ante las que les aparecen dificultades, o en las que las
estrategias docentes o las medidas de apoyo implementadas no alcanzan los resultados que esperarian. El
asesoramiento colaborativo ofrece al centro la posibilidad de acompanfar a los docentes en el proceso de
afrontar estos retos. Y por ese motivo tanto el asesor como el docente y toda la institucién educativa se ven
empujados a iniciar una evaluacién de la situacién que en realidad es una investigacién, una investigacion
sobre la practica educativa del centro. El profesorado, apoyado por los servicios educativos, se convierten
a partir de su demanda en investigadores de su propio centro y de su propia practica docente (Latorre &
Bisquerra Alzina, 2004).

El asesoramiento, desde esta perspectiva, busca poner en marcha un proceso de investigacion-accion.
Es decir, pretende iniciar un proceso de mejora del conocimiento que la propia institucién tiene de su realidad.
Esta rigurosa y sistematica reflexién dara lugar a un nuevo conocimiento que permita generar una teoria
de la practica con el objetivo de transformarla. Pero esta transformacion requiere siempre un proceso de
evaluacion y validacion a partir de evidencias y testimonios (Lomax, 1995), puesto que no todo cambio o
innovacién supone una mejora por si misma. Es necesario evaluar los procesos de cambio para garantizar
que generen mejoras en el aprendizaje del alumnado. De hecho, esta perspectiva supone entender la propia
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practica docente como un proceso de investigacién sobre la mejor estrategia de ensefianza a fin de garantizar
las maximas oportunidades de aprendizaje. La reflexién sobre la propia practica se convierte asi en un
indicador de calidad del centro educativo (Chavez Donoso et al., 2025).

En este sentido, el espacio de asesoramiento se convierte en un espacio de investigacion y reflexion
conjunta. Los profesionales docentes saben que en educacién no se suelen presentar situaciones recurrentes
para las que encontrar soluciones estandarizadas (Safiudo Guerra, 2010), o al menos éstas no son las que
mas preocupan a los centros educativos. Sino que la mayor parte de situaciones complejas son singulares
y requieren de aproximaciones personalizadas y de estrategias de intervencion adaptadas y exigen de la
produccidn constante de nuevo conocimiento educativo. La practica reflexiva es una herramienta a disposicién
de los docentes para la generacién de este conocimiento de forma colaborativa que permita el ajuste de la
respuesta educativa a las necesidades del alumnado (Duk et al., 2021).

El proceso de asesoramiento colaborativo es basicamente un proceso de didlogo. Por este motivo, son
diversas las revisiones que se han centrado especificamente en el uso del lenguaje por parte de los asesores
psicopedagdgicos (Newman et al., 2017; Soto Gonzalez et al., 2023).Podemos dividir los usos linglisticos
de los asesores en dos grandes grupos de acuerdo con la propuesta de Sanchez (2000). En un primer grupo
encontramos las intervenciones que corresponden a la cara célida del asesoramiento. Estas intervenciones
estan destinadas fundamentalmente a la resonancia emocional y motivacional del problema a abordar
durante el asesoramiento. Forman parte de este proceso el interés personal, el humor, la comprensién, el
elogio, el establecimiento de un vinculo, la corresponsabilidad, la busqueda de puntos de acuerdo con la
oferta de soporte o de material. Tienen como finalidad la creacién de un equipo de trabajo y la motivacién para
afrontar la labor. El segundo grupo estaria relacionado con lo que Sanchez llama la cara fria del asesoramiento
destinado al abordaje del problema. Formarian parte de esta cara fria el andlisis del problema, la busqueda de
informacion complementaria, aceptar o rechazar propuestas de intervencion, justificar y argumentar, proponer
ejemplos, aportar elementos tedricos y técnicos... (Soto Gonzalez et al., 2023).

Se podria pensar que lo mds importante en un proceso de asesoramiento son las reflexiones teéricas
o las estrategias que el asesor proporciona al profesorado, pero existenvarios metaanalisis que nos dicen
lo contrario. De hecho, son diversos los estudios que demuestran que el hecho de que el asesor haga
un alto nimero de propuestas prescriptivas es contraindicado durante los procesos de asesoramiento
psicopedagdgico (Shannon et al, 2021) siendo mucho mas recomendable realizar propuestas abiertas,
sugerencias de didlogo y la discusion de las propuestas (Hunt, 2018). Incluso en caso de que sea necesario
proponer alternativas a los docentes, es de mayor utilidad hacerlo a través de sugerencias que se sustenteny
partan de las propias practicas y propuestas del asesorado(Haneda et al., 2017).

No hay que olvidarquetanimportantes sonlosaspectos dela carafriadel proceso de asesoramiento como
los de la cara célida (Soto Gonzalez et al., 2023). Por este motivo resulta imprescindible que los y las asesoras
psicopedagodgicas no sdélo tengan formacion en los aspectos psicopedagdgicos y técnicos relacionados con
su labor asesora, sino que, también es imprescindible que tengan formacién en el acompafiamiento, que
supone la cara calida del mismo. Los y las asesoras psicopedagdgicas deben saber utilizar el lenguaje como
herramienta de acompafiamiento y como instrumento central de su tarea (Onrubia et al., 2022). La utilizacion
de estas estrategias discursivas redunda en los aspectos de cara cdlida imprescindibles en el proceso de
asesoramiento.

Uno de los usos discursivos mas importantes y que mas contribuyen al desarrollo de los procesos de
asesoramiento que enumera la bibliografia disponible, son las preguntas(Shannon et al., 2021), el uso del
elogio y el reconocimiento (Jayaraman et al., 2015), y los silencios (von Ahlefeld Nisser, 2017).

Podria sorprender que el uso del silencio forme parte del discurso del orientador. Es evidente que los
silencios tienen una funcion esencial para poder atender y escuchar a los y las docentes. Pero también son una
herramienta imprescindible para estimular la reflexion, puesto que el silencio del asesor permite al docente
seguir hablando y elaborando su discurso. Esto hace que en la conversacion, los docentes alcancen un mayor
nivel de reflexion. Por este motivo se espera que el asesor utilice el silencio como estrategia para dar tiempo
al docente para pensar. La investigacion nos muestra como las intervenciones excesivas del asesor pueden
acabar convirtiéndose en un obstaculo para el asesoramiento colaborativo (Soto Gonzélez et al., 2023).
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Otro de los recursos centrales, a disposicion de los asesores, que permite apoyar los aspectos del
vinculo entre asesor y docente, son los elogios, reconocimiento e identificacién de acuerdos entre ellos
(Jayaramanetal.,2015). De hecho, rescatar los aspectos positivos de las actuaciones de los docentes es una
estrategia de apoyo especialmente imprescindible en momentos criticos de los procesos de asesoramiento
(Puigardeu, 2023).

La pregunta es el recurso discursivo mas importante durante el asesoramiento colaborativo y puede
convertirse en una herramienta estratégica para la promocién de la practica reflexiva. La pregunta fomenta el
didlogo entre el docente y el asesor, pero sobre todo, es una estrategia para guiar el didlogo interno del docente.
Es decir, supone promover y ayudar al docente guiando su reflexion durante el proceso de asesoramiento. Esto
nos permite explicitar la estrategia y el proceso reflexivo, que durante el proceso de reflexién-accién sera mas
interno y opaco para el docente. De hecho, preguntar es una forma de promocionar estrategias metacognitivas
en el proceso de reflexion docente. Es decir, el asesor pregunta para conseguir que el docente se pregunte
sobre su propia practica. Tal y como propone Carlos Monereo (2020), el didlogo es una estrategia de apoyo
a las habilidades y estrategias metacognitivas. En definitiva, la conversacion durante el asesoramiento no es
mas que un razonar de forma conjunta a través de la palabra.

La pregunta en el asesoramiento no tiene como Unica finalidad la recogida y contraste de informacion.
Esta funcion suele estar restringida a los primeros momentos del asesoramiento. A lo largo del trabajo
las funciones de la pregunta pueden ser muy diversas (Rodriguez Ceberio&Rodriguez, 2020). Vemos, a
continuacién, algunos ejemplos de los objetivos que pueden tener las preguntas durante el asesoramiento:

* Preguntas para ampliar la escena: pretenden ampliar el marco semantico.
- ¢(Crees que podrias imaginar otro motivo para que Manuel no haya terminado la tarea?
- Marcos es muy insistente y puede acabar cansando a cualquier docente, pero él tiene un buen vinculo
contigo, ;por qué crees que estd tan vinculado contigo?

* Preguntas de actuacion en el futuro: ayudan a la planificacién de las actuaciones previstas.
- ¢Cudndo crees que podria ser un buen momento para planificar una entrevista con tu familia?
-¢Como crees que le haria sentir si le proponemos algun cambio en el grupo de trabajo? ; Cuando crees
que seria el mejor momento para hacerlo?

* Preguntas para generar dudas: Ante afirmaciones muy contundentes y globales, la pregunta puede
ayudar a introducir matices.
-Me comentan que Maria siempre genera mucha disrupcion, pero comentasteis que la salida de la
semana pasada fue muy bien, ;verdad?
- Os parece que Hamed es muy perezoso y que nunca se quiere esforzar por nada y que no hace las
tareas, pero también ha explicado como le cuesta aprender a leer ya escribir... podria ser que algunas
veces no fuera sélo la pereza lo que le dificulta hacer las tareas?

* Preguntas para generar alternativas: las dificultades en el aula suelen generar falsas dicotomias en el
proceso de decision de las intervenciones a realizar; ampliar las posibles intervenciones puede mejorar
los procesos de decision.

- Es dificil decidir si es mejor sancionar a Luis sin recreo o no hacerlo... jacaso podriamos pensar algin
otro tipo de sancién?

- Veo que le cuesta mucho poder recordar las tareas que debe realizar en casa, ;qué estrategias cree
que podriamos utilizar para facilitarle que las pueda recordar algo mas?

* Preguntas confrontativas: Tienen como misién provocar una reaccion en el asesorado. Son preguntas
de compleja gestion, ya que pueden impactar negativamente en los aspectos de la cara calida del
asesoramiento.

- Segun la normativa, ;no seria prescriptivo que este alumno tuviera un Pl ya elaborado?
- (Estd seguro de que podremos sacar adelante estas medidas sin el acuerdo de todo el equipo docente?

* Preguntas de contingencia: Pretenden mostrar que un recurso utilizado en una situacion podria ser Gtil
en otra.
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- Creo recordar que el curso pasado Marc también tuvo muchas dificultades a principio de curso y
después mejord, ;recuerda que planificasteis entonces para ayudarle?

- ¢Estoy seguro de que no es la primera vez que acoge a una familia que esta en desacuerdo con su
propuesta, que hace habitualmente en estas situaciones?

* Preguntas paraddjicas: son preguntas que muestran una dificultad imposible de afrontar, pero a su vez
contraponen la posibilidad de afrontarla.

-cDebemos aceptar que en estos momentos Marc no puede entrar en el aula, pero que podriamos
planificar para que el dia que pueda entrar podamos ofrecerle una actividad de su interés que le
estimule a quedarse?

-No sabemos como podemos ayudar a Miquel para que aprenda a sumar y se nos han acabado los
recursos, pero estoy seguro de que estamos decididos a seguir buscando nuevos recursos, que ahora
no conocemos. ;Cémo podemos hacerlo?

* Preguntas priming: son preguntas que se formulan pero que de inmediato el asesor propone que no
sean contestadas hasta mds tarde para evitar que el impacto de la presion, el tiempo o la dificultad de
la pregunta bloqueen o condicionen las respuestas.

-¢Quiza deberiamos pensar sobre cudl es el numero maximo de profesionales que pueden intervenir
con un mismo nifio? ... quizas ahora no es buen momento para pensar en esto... mejor lo apuntamos
como tarea pendiente...

- Todo esto que hemos estado hablando... ;no cree que deberiamos pensar como lo comentamos
a la familia de forma que puedan entenderlo? ... pero quizds primero lo debemos tener mas claro y
organizado, después ya pensaremos cémo se los comentamos.

* Preguntas generativas: tienen por finalidad generar nuevas miradas o posibles soluciones a una situacion.
- Creo que su intervencion ha sido muy ajustada,pero ;podriamos imaginar otras formas de intervenir
en una situacion similar?
-, Qué es lo que mds te ha sorprendido de su reaccion? ;Qué hay de diferente respecto a otras veces
que ha pasado algo similar?

* Preguntas de cambio punto de vista: buscamos queel docente pueda pensar la situacion desdeotro
punto de vista.
-¢Qué crees que Fdtima ha pensado cudnto le has devuelto el trabajo suspendido y con tantas correcciones?
-, Qué crees que pensardn el resto de los docentes del equipo cuando les presentamos el plan de
trabajo que hemos elaborado?

* Preguntas de traduccidon: buscamos devolver lo que el docente ha comentado elaborado de una forma
distinta proponiendo en forma de pregunta una nueva interpretacion de la situacion.
- Cuando dices que Marc se puso como una fiera, ;quieres decir que estaba muy nervioso y que le
costaba mucho razonar en ese momento?
- ¢Dices que es imposible poder hacer una adaptacién para Miquel, entiendo que quieres decir que no
tendremos el tiempo para poder planificarla y que seria muy dificil implementarla con los recursos
que disponemos?

* Preguntas de soporte y reconocimiento: buscan transmitir la confianza en el docente y su capacidad
de resolver la situacion.
-¢No podria ser que te hayan escogido como tutor de Manel por que la direccién cree que eres el mejor
docente para asumir esta situacion en estos momentos?
-¢Qué situacion mds compleja... no crees que has tenido mucha capacidad para poder pensar y
encontrar una estrategia que ha podido ayudar mucho a Jaume?

Losy las profesionales de los servicios educativos utilizan muchas mas preguntas de las mencionades.
Por supuesto que la lista presentada tiene mas una voluntad ejemplificadora que clasificatoria, pero sus
preguntas pueden ser de gran utilidad para permitir ampliar el pensamiento de los equipos docentes (Rodriguez
Ceberio&Rodriguez, 2020).
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Por ultimo, el asesor no puede olvidar que todo proceso de investigacion-accion supone el contraste
empirico de los resultados de los procesos de cambio implementados. El asesor no sélo debe evaluar el proceso
de asesoramiento y el hecho de que se hayan introducido cambios en la practica educativa de los docentes.
Es necesario evaluar también de forma colaborativa con ellos y ellas, el impacto que estos cambios hayan
tenido en los procesos de aprendizaje del alumnado en su desarrollo y en el clima de aula. Esta evaluacion no
puede basarse so6lo en impresiones subjetivas, sino que debe basarse en evidencias, ya que la evaluacion de
los procesos de asesoramiento en realidad es la semilla del proximo proceso de mejora del centro educativo.

Conclusion

Ante las demandas de asesoramiento y formacién que reciben los servicios educativos, sus profesionales
deben reflexionar sobre el modelo de intervencién y las técnicas que pueden ser mas efectivas y de mayor
calidad para estimular la mejora de la praxis educativa en el marco de un sistema educativo inclusivo. Uno
de los modelos con mayor apoyo empirico es el asesoramiento psicopedagégico colaborativo, habilitador
y contextual que busca la mejora institucional a través de la reflexiéon partiendo del analisis de evidencia
implicando atoda la comunidad educativa. Esta podria ser una estrategia con un mayor potencial para lamejora
de la praxis educativa, pero también una herramienta de mejora para los centros educativos que impulsara
una mejora del propio sistema. Este modelo supone hacer del asesoramiento una practica de investigacion-
accion que estimule la practica reflexiva. En este proceso, el asesor cumple un papel de impulsor de la
reflexion mediante la explicitacién de los procesos metacognitivos propios de la practica reflexiva. El asesor
nunca puede olvidar la importancia de generar un vinculo significativo entre asesor y docente, puesto que los
aspectos emocionales del asesoramiento son tan importantes como el contenido del mismo. En el proceso de
modelado metacognitivo, las preguntas e incluso los silencios podrian ser dos elementos centrales.

La finalidad dltima de la formulaciéon de preguntas en los procesos de asesoramiento no es que el
docente las responda dando informacion, sino que el docente interiorice la estrategia de hacerse preguntas
y sobre todo estimular estrategias para que pueda hacerse preguntas distintas sobre su practica educativa.
Muchas veces los asesores psicopedagogicos intentamos promover los cambios en las practicas docentes,
pero olvidemos que las practicas docentes son una respuesta provisional que los profesionales dan a los
retos, dificultades y preguntas que les suscitan las situaciones de aula. Puede que para estimular el cambio
en la actuacion docente sea mas facil introducir cambios en las preguntas que los docentes se hacen en su
practica educativa que en las respuestas que dan. Cuando el docente cambia su pregunta sobre lo que ocurre
en el aula es altamente posible que cambie su respuesta educativa.
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