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EDITORIAL
Heterogéniament homogeni? homogéniament heterogeni? senzilla i ricament diversos!
Joan Serra Capallera
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Els cants de sirena sobre les bondats de I’'homogenitzacié de
grups, de la separacio per nivells, en defensa, sens diu, del
progrés d’aquells que podent excel-lir no ho fan condemnats
al marasme de conviure amb la diversitat, planen aquests dar-
rers mesos per les tertulies radiofoniques, els debats televisius
o els programes de determinats partits politics fins arribar,
com constant ventoleia, als passadissos de les escoles esmu-
nyint-se en cadascuna de les escletxes que troba.

La idea de que amb nivells homogenis es pot treballar millor
i es millora el rendiment dels alumnes és avui quelcom que
cotitza a l'alta, mentre la diversitat i els valors educatius que
suposa aprendre a viure, treballar i créixer en la diferéncia,
allo que amb la LOGSE varem comengar a anomenar “atendre
a la diversitat”, és justament el contrari, un valor a la baixa.

No és en debades que en el moment en que la institucié esco-
lar fa evident el seu declinar, sigui justament mostra d’aquesta
feblesa el debilitament d'una de les narratives que al llarg de
la segona meitat del darrer segle s’ha esgrimit com una im-
portant consecucié social de l’'escolaritzacié i que li conferia
sentit: la correlacio entre escolaritzacié i promocié social o
entre escolaritzacio i ingrés estable al mon laboral. Una de
les funcions socials assignades en les societats democratiques
occidentals a la institucio escolar és avui una de les seves
narratives més febles. Els anys en els que les exigencies del
mercat laboral traslladaven a I'escola la necessitat d’augmen-
tar el nivell de professionalitzacié de tota la poblacié per tal
d’augmentar el nombre de treballadors qualificats per fer front
al mercat global, han donat pas a la incertesa de la projeccio
laboral a partir dels estudis realitzats.

En el moment en que prop d'un 40% dels joves voltegen
I’atur, la rotunditat de la dada precipita I'emergéncia de rea-
litats escolars clarament contrastades: la d’aquells per a qui
I’'escolaritzacio és la consumacié d’un fracas anunciat enfront
d’aquells per a qui I'escolaritzacio és encara el trajecte de vida
que es correspon a la seva cultura social i economica. No en
va, les expectatives escolars d’uns i altres son clarament di-

ferenciades. Mentre per a uns l|’‘escolaritzacidé, i de manera
especialment significativa a I'etapa de secundaria, és un “in-
evitable” fins a ser punt “prescindible”, per els altres suposa
un transit “imprescindible” per a la seva construcci6 social i
economica i és encara, o al menys fins avui, un bé a preservar
i un capital social necessari. En el si de les institucions escolars
les necessitats d'uns i altres estan comengant a col:lidir. 1 és
en la remor que fa brollar aquesta col:lisié que el discurs dels
recursos (la seva rendibilitat: per a qué i per a qui) i de les pri-
oritats (els objectius d’acreditacid, la finalitat d'acreditar, per
a que i per a qui) del sistema, comencga a posar en entredit el
valor d’Us (per a que serveix) de I‘escolaritzacio de tots i totes
fins els 16 anys en contextos comuns i compartits.

Els actuals cants de sirena de les bondats homogenitzadores,
no sén només la mera expressié d'uns determinats suposats
pedagogics, sino I'expressio d’un determinat ideari escolar, al-
tament identitari, excloent i diferenciador. Una expressidé que
posa en evidéncia el que és evident: que dificilment podrem
convertir en homogeni allo que en esséncia és substancial-
ment heterogeni. Una expressié que no nega, que les realitats
multiples i diverses que viu I'alumnat, configuren un mosaic
prou dispar i amplia per entendre que les il-lusions homoge-
neitzadores no sén meés que futils il-lusions. Una expressio
pero que, a diferencia dels defensors d’un model comprensiu
que ens permeti donar resposta a aquesta realitat multiple i
diversa, no nega la diversitat sin6 que I’'emfatitza com un valor
negatiu: potser no €s necessari que estiguin tots junts fent el
mateix.

En aquest context, la defensa d’una escola publica de qualitat i
per a tothom, sustentada en els principis de la legitimitat de la
diferencia i en la millor resposta educativa a la multiplicitat de
necessitats i realitats dels alumnes, és un valor social impres-
cindible per a donar sentit a una escolaritzacié fonamentada
en la construccid civica i etica dels ciutadans més enlla de les
exigencies del mercat.

Joan Serra Capallera
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FONS DE CONEIXEMENT. Un programa educatiu
per millorar les relacions familia- escola en

situacions de discontinuitat social i cultural

Moisés Esteban Guitart

Professor lector del departament de psicologia, Universitat de Girona

RESUMEN
“Fondos de conocimiento. Un programa educativo para
mejorar las relaciones familia-escuela en situaciones
de discontinuidad social y cultural”
En este articulo se presenta el origen, los principios tedricos y
la version realizada en Catalufia del programa educativo cono-
cido como “Fondos de conocimiento”. Dicha estrategia de in-
tervencidn tiene el objetivo de mejorar las relaciones familia-
escuela en contextos con elevada diversidad cultural a través
de la creacion de relaciones basadas en la confianza mutua
entre profesores y padres/madres. El concepto de “fondos de
conocimiento” parte de la siguiente premisa: las personas son
competentes y tienen experiencias vitales a través de las cu-
ales acumulan conocimientos y habilidades. En primer lugar,
se presenta la historia y objetivos del programa desarrollado
en Estados Unidos de América. En segundo lugar, se introduce
la aplicacion realizada en Girona. La premisa fundamental es
que experiencias de investigacion en primera persona con las
familias permiten documentar sus competencias y conocimi-
entos y, de este modo, poder mejorar la practica pedagdgica.

CONTEXTUALITZACIO. EL RENDIMENT ACADEMIC DE LES
MINORIES SOCIALS I CULTURALS

Durant l'estiu de 2011 podiem llegir a la premsa espanyola que el
36% dels alumnes més pobres se situen al nivell més alt de resultats
académics escolars (E/ Pais, 18/06/2011). La noticia es feia ressod d'un
analisi derivat del conegut, i moltes vegades discutit, informe PISA
(“programa per I'avaluacié internacional dels alumnes”) de la OCDE.

Més enlla del difés ranquing que es deriva de dit informe, el que
penso té més interés son els analisis paral-lels que es poden rea-
litzar com, per exemple, 'estudi dels factors vinculats als resultats
en lectura, matematiques i ciéncies. El propi informe reconeix que
el rendiment academic és un fenomen complex que pot estar influit
per una multiplicitat de factors com, per exemple, els recursos hu-
mans, materials i finances dels centres educatius, les condicions de
partida dels alumnes, els processos d’ensenyanca i aprenentatge,
I’'organitzacio i naturalesa dels centres educatius, els entorns so-
cials, economics i culturals dels alumnes, la politica educativa del
pais o el suport de les families (2010, pp. 83, 85-85). En aquest
sentit, la OCDE ha proposat un index, anomenat ESCS, amb |'objec-
tiu d’avaluar |'efecte de “I'estatus social, economic i cultural” sobre
el rendiments dels alumnes. S’ha documentat, per exemple, que
com més elevats sén els estudis dels pares, o la seva ocupacio
(qualificacié elevada en front a qualificacié baixa), millors resultats
obtenen els fills 0, que quant major és el nimero de llibres que hi
ha a les llars dels alumnes, més alta és la puntuacié que obtenen en
les diferents proves utilitzades en I'estudi (OCDE, 2010, pp. 89-90).

De fet, com ja es posava de manifest en anteriors edicions de

ABSTRACT
“Funds of Knowledge. An educative intervention to im-
prove family-school relationships in cultural disconti-
nuity and social inequality situations”
This article presents a discussion of the proposal known as
“Funds of knowledge”. In particular, it is introduced the origin,
theoretical principles and Catalonia application of this inter-
vention. Funds of knowledge is designed to foster home-scho-
ol relationship in contexts with high cultural diversity through
creation of mutual trust relationships between both teachers
and parents. The concept of “funds of knowledge” is based on
a simple premise: people are competent and have knowledge,
and their life experiences have given them that knowledge.
In the first section, the history and goals of this program in
North America is presented. After that, it is illustrated the ap-
plication of this strategy in Girona. The claim is that first-hand
research experiences with families allow one to document his
competence and knowledge, and that such engagement provi-
des many possibilities for positive pedagogical actions.

PISA (OCDE, 2005; 2008), aixi com en altres estudis internacio-
nals (Miller, 1995; Rychen i Salganik, 2003; Willms, 2004), hi ha
una relacid entre I'estatus social, economic i cultural de les famili-
es i les competéncies basiques que mostren tenir els alumnes en
diferents proves d‘avaluacié. En definitiva, es “constata” |'efecte
negatiu que té un context desafavorit en el rendiment academic
dels alumnes. Dic es “constata”, entre cometes, ja que un matis
important és que un context desafavorit no condemna. D’aqui la
noticia amb la qual comengava aquest article. Segons l'informe
PISA, un 31% d’alumnes dels paisos de I'OCDE, provinents d’en-
torns pobres, aconsegueixen les notes més altes; es tracta dels
anomenats “alumnes resilients” (un 36% en el cas d’Espanya).

Entre les recomanacions de l'informe destaquen dues que m’in-
teressa recuperar, a saber: 1) les escoles haurien de fomentar
I'aprenentatge i la motivacidé a través de la millora de la confi-
anga entre els estudiants i 2) les escoles s’haurien de centrar en
els estudiants provinents d’ambients desafavorits, ja que son els
alumnes que poden tenir més problemes escolars (OCDE, 2010).
En aquest sentit, el programa educatiu “fons de coneixement”, que
aqui presento, permet assolir, satisfactoriament, ambdds reptes.
A més, ho fa partint d’una visié positiva de les families. Es a dir,
enlloc de partir d’un suposat deficit dels entorns familiars de classe
baixa o procedents de la immigracio, com es desprén de I'informe
PISA, es sosté que les persones son competents i acumulen, al
llarg de la seva vida i historia familiar, cossos de coneixements,
habilitats i destreses. Aix0 no vol dir que families de contextos
minoritaris no hagin de superar un seguit de barreres en relacié a
la seva insercio en el context escolar de la cultura majoritaria. De



fet, podriem suposar, en aquests casos, que la discontinuitat entre
ambdos realitats és major, de manera que podria ser que aques-
ta discontinuitat o distancia entre la cultura familiar i la cultura
escolar expliqués les diferéncies en els resultats (Poveda, 2001).
Precisament, aqui considero dos tipus de discontinuitat: una so-
cial (que fa referéncia a la diferéncia socioecondomica o de classe
social) i I'altra cultural (vinculada, en el cas dels immigrants, a la
diferent llengua d’origen i, fins i tot, a la participacid en practiques
de socialitzacié diferents).

De fet, la literatura ha conceptualitzat la “discontinuitat” de diferent
manera. Segons Ogbu (1982), per exemple, el fracas escolar de de-
terminades minories als Estats Units d’America es pot explicar per
una “discontinuitat entre la socialitzacié emocional i social rebuda
a l'escola en relaci6 a la rebuda a la familia” (Ogbu, 1982, p. 292).
Una discontinuitat constituida per factors macro-culturals, concre-
tament certes barreres estructurals en forma de discriminacio, ja
sigui instrumental (en el lloc de treball), relacional (segregacio re-
sidencial) o simbodlica (denigracid i estigmatitzacié d’un determinat
grup social per la seva condicié economica, la seva llengua o la seva
procedencia cultural). En aquest sentit, les “minories involuntaries”
(Ogbu i Simons, 1998) son col-lectius que han estat colonitzats,
conquistats i que son victima d’aquestes barreres estructurals, for-
mant part d'un pais contra la seva voluntat. Aquests col-lectius, el
cas dels Indis Americans, els Afroamericans o persones procedents
de Puerto Rico, als Estats Units d’Ameérica, internalitzen percepcions
negatives que han estat historicament mantingudes pel grup majo-
ritari: els nord-americans, en aquest cas. Es a dir, segons Ogbu s’ha
de tenir en compta factors historics a I'hora d’explicar el rendiment
académic de determinats col-lectius. La historia de la incorpora-
ci6 del grup minoritari i el seu tracte en relacié al grup majoritari,
aixi com la resposta que historicament han mantingut i com han
reaccionat a la cultura dominant, ens poden donar pistes sobre el
rendiment academic d’aquest grup.

Moisés Esteban Guitart

Agafem, per exemple, el cas dels col-lectius gitanos a Catalunya.
Encara que sén un grup relativament estable a certs parts de la
geografia catalana, és un col-lectiu que manté poques relacions
amb el grup majoritari autocton i, que en moltes ocasions, és mo-
tiu de prejudicis i estereotips, tant per una banda com per l'altra,
fent que la seva participacid i éxit en la institucié escolar, no cal dir
universitaria, sigui gairebé inexistent. Un nen que neix a un barri
gitano pot, facilment, patir clares discontinuitats entre la cultura
de la seva comunitat (la seva familia, el seu barri) i la cultura es-
colar. Aquestes discontinuitats entre I'escola (grup majoritari) i la
familia (grup minoritari) es poden traduir en un desinteres ja que
el sentit de la institucié escolar, aixi com els seus procediments,
codis i normes, poden no donar-se per suposat, fins i tot, poden
suposar una ruptura en relacié a les formes de vida de la familia.
En definitiva, en aquest cas, podria ser que el “sentit” de I'activitat
(el motiu subjacent, el sentit de I’'escola) no estigui incorporat ni
en la cultura familiar, ni per suposat en I'alumne.

ANTECEDENTS I OBJECTIUS DEL PROGRAMA EDUCATIU
“FUNDS OF KNOWLEDGE"” (“"FONS DE CONEIXEMENT")

Es en aquest context que s’ha de situar el projecte educatiu “fons
de coneixement” com una via per teixir ponts de comunicacio i
d’entesa entre grups desvertebrats ja sigui per motius historics,
relacions de poder, diferent situacié social o economica, o sim-
plement per estereotips i actituds racistes. Anticipo d’entrada que
per “fons de coneixement” s’entén: “els cossos de coneixement
culturalment desenvolupats i historicament acumulats, aixi com
les habilitats essencials pel funcionament i benestar familiar o in-
dividual” (Moll, 1997, p. 47).

Més concretament, el programa, sorgit a I'Estat d’Arizona (EUA),
sota el nom de “Funds of Knowledge” (Gonzalez, Moll i Aman-
ti, 2005; McIntyre, Rosebery i Gonzalez, 2001; Moll i Gonzalez,
2004), va néixer sota una premissa: les families, més enlla de
la seva condici6 etnica, social, economica, politica, religiosa, lin-
glistica, tenen habilitats, destreses, coneixements acumulats
en base a la seva historia laboral, relacions socials o creences i
practiques culturals. El problema és que aquests diposits de co-
neixements son desconeguts, fins i tot negats, per part d’una cul-
tura escolar i societat majoritaria que veu amb recel les cultures
minoritaries o els grups socioeconomics desafavorits. Aquest és
el cas dels Americans d’origen mexica, moltes vegades victimes
de prejudicis i estereotips per part de la societat nord-americana,
el que abans anomenava, amb Ogbu, barreres estructurals. Per
aixd, el programa intenta conciliar ambdds cultures (la cultura
majoritaria nord-americana representada per la cultura escolar i
la cultura minoritaria representada per les families dels alumnes
d’origen immigrant). Per fer-ho, els docents, a través de tecni-
ques i estrategies qualitatives, visiten les llars de les families
dels seus alumnes amb |‘objectiu d’establir noves relacions amb
elles, basades en la confianca mdtua, aixi com materialitzar in-
novacions pedagogiques a partir de la creacié de noves unitats
didactiques basades en els fons de coneixement detectats a les
families analitzada. “El proposit fonamental consisteix en modi-
ficar o millorar I'ensenyanca escolar a partir dels coneixements i
les habilitats incrustades en les families analitzades” (Moll, Tapia
i Whitmore, 2001, p. 185).



FONS DE CONEIXEMENT. UN PROGRAMA EDUCATIU PER MILLORAR LES RELACIONS FAM{LIA- ESCOLA...

Per tant, I'objectiu general és millorar el rendiment académic de I'alum-
nat amb risc d’exclusié social, procedent de la immigracié o d’entorns
socioeconomics desafavorits, precisament aquell que ha de superar
una distancia més gran entre el seu rerefons familiar, comunitari i cul-
tural i la cultura escolar. Per aix0, es plantegen tres objectius especi-
fics, a saber: 1) crear noves relacions entre els mestres i els pares/
mares, relacions basades en la comunicacid, I'acceptacio, la valoracid i
la confianga mutua (per fer-ho s’han de transformar les creences dels
docents i les families, moltes vegades alimentades per falsos prejudi-
cis i estereotips); 2) Detectar els fons de coneixement (les habilitats,
destreses, creences, recursos) de la familia analitzada; 3) Realitzar
innovacions pedagogiques a través de la incorporacié d‘aquests fons
de coneixement, repertoris significatius per I'alumne, a l'aula. En pa-
raules d’'un dels maxims exponents del programa: “Des dels inicis del
projecte, ens vam proposar

desenvolupar apro-

ximacié segons la qual la

instruccié es conceptualit-

una

zes com una manera d'ex-
pandir els rols, activitats
i recursos disponibles per
I'ensenyanga a laula, in-
cloent aquells recursos que
es visualitzen a través de
la cerca de fons de conei-
xement per part dels do-
cents” (Moll, 2005, p. 284).

BASES TEORIQUES DEL
PROGRAMA

El programa representa
una sintesis a mig cami
entre |'antropologia, la
psicologia i la pedagogia,
és per aix0 que hi ha di-
ferents referents teorics,
com metodologics,
que el sustenten. De to-
I'experi-

aixi

tes maneres,
encia s'emmarca en una

aproximacié  sociocultu-

ral hereva dels planteja-

ments de Lev. S. Vygostki (Moll, 1997, 2002, 2011, en premsa;
Moll i Greenberg, 1990).

Més concretament, es parteix de la premissa segons la qual els
aprenentatges sén resultat de processos socials en els quals els
aprenents s’apropien de recursos, valorats en un moment historic
determinat. Aquests recursos, el rerefons sobre el qual les per-
sones es desenvolupen, estan distribuits en contexts d’activitat
(Moll, Tapia i Whitmore, 2001); essent la familia una de les prin-
cipals fons de coneixements, habilitats, destreses, formes d’iden-
titat i de conducta. Precisament, és en contexts informals -com la
familia- on es generen allo que Vygotski (1962) anomenava “con-
ceptes espontanis”: nocions sobre el funcionament d‘alld que ens
envolta apreses tacitament. Per exemple, un concepte espontani
es pot adquirir a través de veure un documental a la televisié so-

bre com es va inventar la radio, o sobre com munyir una vaca -co-
neixement derivat de I'experiéncia d’una familia grangera. Aquests
conceptes son el rerefons sobre el qual es construeix I'experién-
cia, el coneixement previ -en termes d'Ausubel-, de manera que
quan un alumne entra en el context escolar ho fa amb un seguit
de conceptes espontanis adquirits en processos de socialitzacio
de la seva vida quotidiana. A I'escola, en canvi, s’apren un tipus
de conceptes que Vygotski va anomenar “conceptes cientifics”. Es
tracta de nocions més abstractes, sistematiques, coherents, que
segueixen determinades lleis, i que s’adquireixen, com ja he dit, a
través de la instruccié formal. Per exemple, el concepte “d’invent”
en historia i ciéncies socials o la nocié cientifica vinculada a I'es-
tudi del medi natural de “cicle vital”; allo que podriem anomenar
“informacié nova”. En aquest sentit, el programa “fons de conei-

xement” estableix un mo-

del pedagogic en el qual

el professor, en tant que

“mediador” -un altre
concepte de llarga tradi-
cié vygotskiana-, facilita
la vinculacid, per tant la
creacié de sentit, entre
els conceptes espontanis
que tenen els alumnes
(els seus fons de coneixe-
ment) amb els conceptes
cientifics (objectiu de la
instruccié escolar). Per
exemple, en una unitat
sobre els invents, el pro-
fessor pot ampliar I'acti-
vitat a partir de I'estudi
d’un cas concret, I'alumne
que ha vist un reportatge
sobre com es va inventar
la radio. En aquest cas, el
nen o nena esta motivat
per llegir i
el concepte d'invent i se

comprendre

situa en la “zona de des-

envolupament proxim”

(Vygotski, 1984): el nen
amb |'ajuda d’una lectura i del professor interioritza la noci6 d’'in-
vent, ampliant els seus fons de coneixement i establint allo que
Ausubel anomenaria “aprenentatge significatiu”: la incorporacio i
vincle substancial, no arbitrari, entre la informacié nova (concepte
cientific d’invent) i la informacié prévia, ja emmagatzemades en
les estructures de coneixement de la persona (concepte espontani
de I'invent de la radio) (Ausubel, Novak i Hanesian, 1983). D’igual
manera, en una classe de medi natural es pot partir dels fons
de coneixement d’un alumne (una familia grangera que explica i
ensenya com munyir una vaca, aixi com la vida de I'animal) per
sistematitzar la informacid en base a un concepte cientific, la nocioé
de “cicle vital”. Es tracta, en definitiva, d'utilitzar els fons de conei-
xement dels alumnes (a través del coneixement de la seva familia)
per establir punts d’unid entre la vida dels estudiants i la instruccio
academica (McIntyre, Kyle i Rightmyer, 2005).



A les ja esmentades complicitats vygotskianes del projecte, podri-
em afegir la filosofia ecologica de Bronfenbrenner, autor que a par-
tir del seu concepte de “mesosistema” va emfatitzar, precisament,
la necessitat de vincular els contexts en els quals la persona en
desenvolupament participa activament. Dit amb les seves propies
paraules: “El potencial evolutiu dels entorns d’'un mesosistema es
veu incrementat si els rols, activitats i diades en les que participa
la persona vinculant amb altres entorns estimula I'aparicié de la
confianga mutua, una orientacié positiva, el consens d’objectius i
finalitats entre entorns, aixi com un equilibri de poders progressiu
que respongui a l'accié en nom de la persona en desenvolupa-
ment” (Bronfenbrenner, 1987, p. 58). Precisament, quan hi ha de-
sajust, desconeixement i distancia social i cultural entre la familia i
I'escola pot no haver-hi ni confianga mutua, ni orientacié positiva,
ni consens de metes, ni equilibri de poders, en definitiva, poden no
crear-se les condicions optimes vinculades a la continuitat educati-
va i, en conseqliéncia, als aprenentatges dels alumnes.

UNA PROPOSTA D’APLICACIO

“En relacié a la generalitzacié del projecte,
és a dir, la seva aplicacié i adaptacié a altres
contextos, disposem de suficients indicadors
com per concloure que els nostres conceptes
i metodes es poden aplicar perfectament a
d‘altres escenaris sempre i quan es modifi-
quen en sintonia amb el context local, man-
tenint la vitalitat, energia i flexibilitat de I'es-
tudi. No es tracta de replicar el projecte, siné
d‘adaptar-lo o re-contextualitzar-lo a partir
de les particulars condicions socials. No obs-
tant, hi ha aspectes del projecte original que
s’han de conservar. Un és l'emfasi en I'anali-
si de les llars familiars com a primera unitat
d’estudi -en realitat tot comenga aqui. Un
altre és la utilitzacié de metodes etnografics
per l'estudi de les relacions socials i les practi-
ques educatives i familiars —es tracta del me-
tode més sensible a les particularitats con-
textuals. Un altre aspecte a preservar és la
creacié de grups d’estudi entre els docents i
els professors universitaris que permetin do-
nar suport al pensament col-lectiu i al desen-
volupament de relacions reciproques amb els
docents, aspecte indispensable per mantenir
qualsevol validesa en el context d’una deter-
minada escola. Finalment i, per suposat, hi
ha el tema de les relacions amb les families,
el cor del nostre treball, sense elles res podria
ser possible” (Moll, 2005, pp. 286-287).

La versi6 del programa desenvolupada a Catalunya segueix els
punts indicats per Moll. Van participar un total de 37 estudiants
de psicopedagogia (la majoria d’ells docents d’infantil i prima-
ria) agrupats en 15 grups de treball. Cada grup va seleccionar
una escola i una familia immigrant per realitzar la visita o visites.
Després d’un entrenament en técniques etnografiques i d'inves-
tigacié qualitativa, els equips de treball varen realitzar les visites

Moisés Esteban Guitart

a les llars dels alumnes amb l'objectiu de detectar diferents fons
de coneixement. En aquest sentit, per exemple, es van detectar
coneixements vinculats a la religié (els preceptes de I'Islam, I'Al-
cora), a la historia del comunisme a Romania, a I'agricultura amb
productes africans o el futbol, entre molts d’altres.

A partir dels grups d’estudi entre els docents i els professors uni-
versitaris implicats en el programa, es van discutir els fons de co-
neixement detectats i es van desenvolupar diferents unitats cur-
riculars o activitats educatives. Per exemple, es va dissenyar una
activitat per treballar els pilars de I'Islam i desfer prejudicis al vol-
tant d’aquesta religié, una altra activitat per estudiar les formes
de govern a batxillerat a partir de la comparacié entre la dictadura
espanyola i la dictadura comunista a Romania, un projecte, assistit
per una de les mares entrevistades, que consisteix en realitzar un
hort africa o una classe de geometria a través del futbol. L'objectiu
era vincular la instruccié escolar amb les formes de vida (els fons
de coneixement) dels alumnes procedents de la immigracio.

L’'OBJECTIU DE LA INCLUSIO I LA CONTINUITAT EDUCATIVA
La gran revolucié que exigeix I'escola inclusiva és la transforma-
cié de la practica pedagogica i, fins i tot, I'estructura escolar, per
poder donar cobertura a I'alumnat, més enlla de la seva diferen-
cia fisica, psicologica, social o cultural. Aquesta premissa, evi-
dentment complexa en el terreny de la praxis concreta i 'accié
educativa, exigeix, al meu entendre, partir del fet que I'educacié
és quelcom que es projecta més enlla de I'escola (Vila, 1998) i
que, en aquest sentit, es necessari inserir la institucié escolar en
una ret de vincles més amplis que facin possible I'articulacié dels
agents i escenaris educatius de manera que alld que es faci a I'es-
cola es pugui contextualitzar, estendre, vincular, il-lustrar, aplicar
(Vila i Casares, 2009). Els mitjans de comunicacio, la familia, les
biblioteques, els centres civics i, I'entorn social en general, sén
recursos, fons d’ensenyancga i aprenentatge. En aquest sentit, el
programa educatiu “fons de coneixement” pot afavorir la creacio
de vincles i continuitats educatives, especialment entre escola i
familia, formant part d’allo que Coll (2000) anomena “plans edu-
catius integrals territorialitzats”. Es a dir, projectes estratégics que
recullin el conjunt d’agents i escenaris educatius d’un determinat
entorn social (un territori) amb l'objectiu d’establir les necessitats
educatives de la poblacio, els instruments i accions per la seva
satisfaccio, aixi com la co-responsabilitzacié i co-accié educati-
va. L'escola, com a institucié publica que té I'objectiu fonamental
d’ensenyar, des d’una perspectiva formal, ha de ser I'escenari que
aglutini, juntament amb els agents politics, aquests programes
comunitaris d’accié educativa. Per fer-ho, al igual que passa en
I'experiencia del “fons de coneixement”, s’ha de superar la barre-
ra fisica i psicologic que separa I'escola d'altres agents educatius
com la familia. No es tracta de realitzar accions folkloriques i sim-
plement populars, siné d’afavorir el coneixement profund i empiric
del barri o territori per connectar els conceptes cientifics derivats
de la instruccié educativa formal amb les formes de vida i reper-
toris espontanis de coneixement. Probablement aquesta sigui la
Unica manera d’assegurar aprenentatges i activitats significatives
capaces de vincular la vida de les persones amb el curriculum
oficial. Per tant, penso que el programa educatiu “fons de conei-
xement” pot instaurar-se a Catalunya sota les coordenades dels
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plans educatius d’entorn, la filosofia de les ciutats educadores o
les experiéncies comunitaries existents al llarg del territori, algu-
nes d'elles recollides per Vila i Casares (2009). D’aixd en depén
I'exigeéncia de la inclusid i la necessitat de la continuitat educativa.
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UNA MIRADA AL PROCES D'AVALUACIO I
INTERVENCIO PER A L'’ALUMNAT AMB DIFICUL-

TATS DE REGULACIO DEL COMPORTAMENT

Gemma Alsina, Angels Arroyo, Gemma Pérez
SEETDIC del Vallés Occidental

RESUMEN
El presente articulo describe los objetivos y procedimientos de
trabajo del SEETDIC del Vallés Occidental. Respecto al proce-
dimiento de trabajo se evidencia como se trata la demanda y
qué documentos se utilizan para definirla. Se presenta la me-
todologia y los instrumentos de observacion que se utilizan. El
proceso de intervencidn a partir de la creacion de entornos fa-
vorables y de la reflexidn sobre las fortalezas y las dificultades
del alumno. Finalmente, se describen diferentes herramientas
de trabajo para el abordaje de las dificultades de regulacion
de la conducta.

INTRODUCCIO I CONSIDERACIONS PREVIES

Durant el segon trimestre del curs 2005 - 2006, es va crear el
SEETDIC del Valles Occidental.
I'acompanyament i I'assessorament als EAP i als centres educatius
per ajustar la intervencidé educativa a les necessitats dels alumnes
que presentaven trastorns de |I'espectre autista i/o dificultats d’au-
toregulacié del comportament.

L'encarrec inicial consistia en

Inicialment els centres de secundaria havien de ser l'objectiu
principal de I'actuacié del SEETDIC, pero la demanda va esbiai-
xar aquesta primera indicacid i les actuacions es van comencar a
donar i es donen encara, majoritariament, en les etapes infantil i
primaria.

Quan varem comencar a dissenyar com havia de ser la posada
en marxa del SEETDIC teniem algunes idees prévies que voliem
empeltar a la nostra tasca, havia de: ser un servei proper als pro-
fessionals dels EAP i als docents; aportar una altra mirada de la
realitat; proporcionar recursos metodologics, al marge de generar
espais de coordinacio i de treball; estendre coneixements i expe-
riéncies, promovent l'autonomia de I'accié docent davant els com-
portaments problematics.

Per altra part, estimavem que el procés de derivacid havia de
ser agil i I'inici de les intervencions no havia de demorar-se en
el temps, altrament no donavem possibilitat de resposta en mo-
ments aguts i allargavem processos educatius i relacionals que
suscitaven malestar en I'alumnat i els docents. La planificacié dels
processos d’avaluacié i intervencid, aixi com la tasca de registre
i documentacid, no podia ocupar més temps que la tasca en si.

Ens inclinavem perque el procés d’avaluacié s’efectués en el con-
text: dins l'aula, al pati, als passadissos, al menjador. En definiti-

ABSTRACT
This article describes the objectives and working procedures
of the SEETDIC from Valles Occidental. Regarding the working
procedure is evident as the demand and what documents are
use to define. It presents the methodology and instruments
used for observation. The intervention process from the cre-
ation of favorable environments and reflection of the strengts
and difficulties of students. Finally, different work tools for
talking the difficulties in regulation behavior.

va, alla on es donen les interaccions quotidianes, es generen els
conflictes, perd també, on emergeixen les bones practiques i es
creen relacions segures i ben vinculades.

El procés d'intervencid havia de partir de les caracteristiques de
l'alumnat i de les possibilitats d’actuacid, tant organitzatives com
metodologiques, dels docents i dels centres. No es tractava de
canviar persones, siné de modificar els contextos per crear en-
torns favorables, on el desenvolupament dels infants amb dificul-
tats de regulacié del comportament pogués fer-se sense entre-
bancs i malentesos innecessaris.

Els paragrafs que seguiran a aquesta introduccid, pretenen apor-
tar reflexions, instruments i estratégies per als professionals dels
serveis educatius que atenen a l'alumnat amb més dificultats per
regular el seu comportament i adaptar-se a les demandes de I'en-
torn. Reflexions, instruments i estratégies que s’han anat estruc-
turant al voltant del treball intern de I'equip, de les intervencions i,
molt especialment, de les reunions amb els professionals dels EAP,
amb els professionals d’altres SEETDIC i amb els docents.

EL PROCES D’AVALUACIO

Per obtenir informacid significativa i fiable sobre l'alumnat amb
dificultats de regulacié del comportament, el seu context familiar
i educatiu i I'estil d’interaccié amb les persones que I'envolten, es
poden utilitzar diferents métodes i instruments.

Préviament a la seleccié del métode d’avaluacio, convé considerar
les fonts que preveiem fer servir per obtenir dades. Els mestres,
els pares, el mateix nen, els professionals dels serveis educatius,
els professionals del CSMIJ o els registres, informes i documents
previs son fonts potencials a les que podem recorrer per cercar
informacié sobre l'infant o el jove. Habitualment, els professionals
de I'EAP i els mestres son la nostra font principal de informacio.
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Posteriorment, i adaptant-nos a cadascuna de les situacions, po-
dem utilitzar-ne d’altres per completar la visié panoramica o obte-
nir una altra mirada.

Els diferents métodes i instruments han d’adaptar-se als objectius
de treball i, en el nostre cas, han de permetre iniciar, sense massa
demora, un procés d’intervencidé que crei un entorn on l'alumne
s’hi senti segur i els mestres puguin exercir les seves funcions
d'una forma serena i eficag.

A part del full de demanda (Quadre-1) on es recullen les dades
basiques, els métodes d’avaluacié que habitualment utilitzem sén
les entrevistes no estructurades i I'observacio directa.

Descripcio dels motius que causen la demanda.

Historia Escolar:
. Inici de I'escolaritat.
. Canvis de centre.
. Possibilitats de seguiment dels continguts curriculars.
. Tipus de suports rebuts.
. Altres actuacions que es vulguin destacar

Dades referents al trastorn:
. Moment de derivacié al CSMIJ, neuropediatria o altres.
Canvis de servei. Professional de referencia.
. Dades mediques (si en tenim).
. Tractament farmacologic (si n’hi ha).
. Altres dades a destacar

Dades familiars rellevants:
. Composicié familiar.
. Relacié de la familia amb la intervencié professional.
. Altres dades a destacar

Intervencié d’altres serveis:
. Serveis Socials.

. EAIA

. DGAIA

. Altres
(Quadre. 1)

Amb el full de demanda i les entrevistes inicials pretenem obtenir
una visié amplia del procés en el que s’ha anat gestant el com-
portament problematic, de tal manera que ens permeti identificar
els factors de risc i els factors de proteccié que han estat en inte-
raccié durant el periode de temps precedent a la nostra interven-
cié (Quadre - 2).

En moltes ocasions, aquesta primera valoracié només ens propor-
ciona informacié sobre les conductes externalitzades. En general,
se sol obtenir molt poca informacié sobre les preocupacions de
I'infant, el seu estat emocional i psicologic o la seva manera de
percebre el que |'envolta. Aquesta informacié sobre els estats in-
terns “no visibles” s’obté a partir de la creacié d’hipotesis de tre-
ball, la intervencid planificada i I'observacié sistematica.

Informacié6 sobre els problemes de comportament
(Bloomguist i Schnell, 2005)

Tipus de comportament.

Freqténcia del comportament.

Intensitat del comportament.

Edat d'inici.

Curs del comportament.

Canvis en la freqiencia I la intensitat del comporta-
ment al llarg del temps (el comportament va empitjo-
rant gradualment o es manté estable).

7. Escenari en el que habitualment apareix el comporta-

OU A WwN e

ment.
8. Amb qui es dona més habitualment el comportament.
9. Antecedents del comportament.
10. Conseqiiéncies del comportament.
11. Impacte del comportament en el funcionament del
nen/noi.
12. Intens previs de gesti6 i canvi del comportament.

(Quadre. 2)

Una altra informacié important per recollir durant les entrevistes
inicials té a veure amb la percepcié dels propis mestres de I'alumne
(Quadre-3). Per nosaltres és una informacié essencial perqué ens
ajuda a ajustar la proposta de intervencié a les preocupacions i
necessitats del mestre, aixi com a les seves possibilitats d’actuacié.

Informaci6 obtinguda en I’entrevista amb el mestre
(Bloomquist i Schnell, 2005)

1. Clarificar, concretar i recollir les preocupacions del

mestre.
2. La percepci6 del mestre sobre les necessitats del nen.
3. Identificar els contextos on es donen els problemes de
comportament.
4. Els factors que afecten al treball escolar.
5. Les habilitats academiques.
6. L'acceptacié i les habilitats socials.
7. Larelacié entre el nen i el mestre.
8. El pla educatiu especific per el nen i la seva efectivitat.
9. Laimplicacié dels pares en el treball conjunt amb I'es-

cola.
10. La voluntat del mestre de implementar o modificar la
intervencio educativa.

(Quadre. 3)

Un cop recollida la informacié inicial, comencem un periode d’ob-
servacid directa en el qual recollim dades sobre el comportament
de I'alumne dins del context educatiu concret.

Aquest periode d'observacié es planifica conjuntament amb el tu-
tor i el professional de I'EAP. Es tracta de seleccionar els moments
que per I'alumne s6n potencialment conflictius i els moments que
per I'alumne sén més favorables. L'objectiu és identificar situaci-
ons que generen estres, perd també les bones practiques que en
ajudin a organitzar un entorn segur i favorable.

En general, el periode d'observacié directa ha d’abastar unes
quantes hores. Creiem que amb un parells de matins sencers i



una tarda podem tenir una mostra amplia del comportament de
I'alumne en el context escolar. Totes les situacions sén suscepti-
bles de ser observades, les més formals, com les classes, i les més
informals, el pati, menjador, trajectes pels passadissos.

A part del recull narratiu, podem utilitzar dos métodes més. En
primer lloc, el recull de freqiéncia, durant I'observacié anotariem
quantes vegades es dona una determinada conducta en un perio-
de de temps concret. En segon lloc, el recull d'interval, en aquest
cas anotariem les conductes que apareixen durant un periode de
temps concret.

Un instrument que resulta especialment Gtil per realitzar reculls de
frequiéncia o d’interval és el sistema d’observaciéo BASC.

BASC és un conjunt d'instruments que pretén avaluar els aspectes
adaptatius i desadaptatius de la conducta de l'infant i de I'ado-
lescent. Aquest sistema ofereix escales d’observacié per pares,
mestres i per el propi jove (en el cas de nois i noies més grans de
12 anys), un protocol d’historia clinica i un sistema d’observacio.

Utilitzant aquest sistema d’observacié podem recollir dades sobre
intervals de 15 minuts, anotant cada 30 segons la conducta del
nen en un quadre de doble entrada on trobem categories con-
ductuals dividides en dos grups, les adaptatives i les desadapta-
tives. Aquestes categories conductuals, que en el full d’anotacio
d’interval només venen anomenades, estan definides en un full
annex. Cada categoria conductual esta desglossada en conductes
més especifiques. Per altra part, en els mateixos fulls trobem espai
per fer reculls narratius d’aspectes concrets que ens proposa l'ins-
trument o d’altres dades que considerem rellevants.

Aquest sistema d’observacid, ens proporciona una forma grafica
de veure la conducta de I'infant o el jove. El seu Us continuat, ens
ha permes crear un sistema d’observacions paral-leles que com-
pleten la informacid.

Habitualment, en el mateix full, anotem dos periodes d’observacid
de 15 minuts cada hora. El primer periode de 15 minuts I’'anotem
en color negre en la part superior dels quadres i el segon periodes
de 15 minuts I'anotem en color vermell a la part inferior dels qua-
dres. Aixi podem tenir una mostra de la primera part de la sessio
i una altra de la segona.

En la part superior del quadre de doble entrada, on s’especifica
cada interval de 30 segons, podem fer marques indicant les in-
tervencions de l'adult que poden anar acompanyades d’una des-
cripcio.

Per altra part, el mestre pot aplegar també les seves observacions
mitjancant un recull narratiu o bé registres senzills que I'ajudin a
seleccionar la informacié més rellevant i ordenar-la. Un possible
registre senzill (Saumell, Alsina i Arroyo, 2011) és el que apareix
en el Quadre - 4. El mestre pot narrar en els diferents apartats
les situacions que han esdevingut conflictives per I'alumne i la res-
posta donada, aquestes dades ajuden al mateix mestre en la seva
reflexié i incrementen la visié panoramica de 'assessor.
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Registre de consulta (Saumell, Alsina i Arroyo, 2011)

Motiu Intervencié | Evolucio

aparent

Data/hora | Descripcio6 del

conflicte

(Quadre. 4)

Un cop finalitzades les entrevistes i les observacions elaborem una
proposta de treball que no inclou només al tutor, sind que integra
a I'equip docent de I'alumne, en primera instancia, i a tot el pro-
fessorat del centre, en segon lloc.

Aquesta proposta de treball esta basada en la hipotesi que ens
permet fer el procés d’avaluacié. Es una proposta inicial que haura
d’anar creixent i adaptant-se a les diverses situacions.

EL PROCES D’INTERVENCIO

Entenem les intervencions educatives en les dificultats de regu-
lacié del comportament com totes aquelles accions i inaccions
conscients a les que es dediquen els mestres per augmentar la
probabilitat que els nens i els joves puguin desenvolupar compor-
taments d’autorrealitzacié efectius, productius i socialment accep-
tables (Saumell, Alsina i Arroyo, 2011).

Els processos d'intervencié dirigits a un alumne concret, en nom-
broses ocasions, sGn complexos i costosos, arribant a ser impossi-
bles si no se sostenen a partir d'un sistema gradual d’intervencié
(Horner i Sugai, 2008), (Font, 2008). Els sistemes graduals de
intervencidé sén un conjunt d’estrategies proactives que s’apliquen
a tots els estudiants i en tots els entorns, emfatitzant I'educacio i
el suport de conductes de regulacioé del comportament adequades.
Aquests sistemes de intervencié s’organitzen com un telescopi,
desplegant-se per trams i, per cada tram, els objectius sén més
concrets i dirigits a I'alumne. Habitualment la nostra proposta d’in-
tervencié abasta tres trams: la intervencié universal que inclou
tot I'alumnat del centre, les intervencions dins l'aula que abasten
tot el grup d’alumnes que la integren i, finalment, la intervencié
individual.

En el present article, revisarem algunes intervencions individuals
que considerem efectives quan sén portades a terme de forma
sistematica, consistent i coherent.

Per nosaltres existeixen dues vies basiques de intervencié indivi-
dual: la creacié d’entorns favorables i |I'abordatge directe de les
dificultats de I'alumne.

Els entorns favorables (Greene, 2003) sdn aquells que tenen com
objectiu ajudar a: ser més realista respecte les frustracions que
pot tolerar el noi; pensar amb més claredat davant d'una situacio
conflictiva; ser més sensible a les situacions que causen frustracio;
allunyar-se de la relacié de confrontacié i; no veure els conflictes
com alguna cosa personal.

Crear un entorn favorable disminueix el nivell general de tensid i
hostilitat, d’aquesta forma hi ha possibilitats de millorar la relacio
de I'alumne amb I’entorn i, per tant, és més facil dialogar en mig
de situacions frustrants.
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Abans de continuar, és important destacar que qualsevol interven-
ci¢ individual per millorar el comportament d’un alumne determi-
nat ha d’anar acompanyada d’una proposta d’aprenentatges aca-
démics concrets que entrin en ressonancia i permetin contemplar
a lI'alumne de forma global.

En la majoria de centres, sén equips de mestres els que s‘ocupen
de I'activitat educativa d’un grup d’alumnes en concret, gairebé mai
és tasca d'un mestre en solitari. Per aquest motiu, sera necessari
crear un procediment comu d’intervencié per tot I'equip docent i un

procediment particular per cada mestre i cada situacié quotidiana.

. La planificacié per cistelles
Una forma molt eficag per planificar la intervencié directa és la pla-
nificacio “per cistelles” (Greene, 2003). Aquest tipus de planificacié
té tres objectius: mantenir I'autoritat de I'adult i evitar situacions de
risc, ensenyar al nen a respondre davant de l'adversitat i la frustracio
ensenyant-li i donant-li I'oportunitat de resoldre problemes i ajudar al
mestre a comprendre que I'alumne té limitacions. En el Quadre - 5,
trobarem especificades les cistelles i I'objectiu per cadascuna d’elles.

Cistella A:
. L'objectiu és ensenyar que I'adult és una figura d’autoritat.

conflicte. L'adult ha d’estar disposat a imposar els seus criteris.

importants, com la seguretat.

. Posarem tots aquells comportaments pels quals estem disposats a suportar un problema que possiblement desencadeni un
. Te com a principal objectiu crear un entorn segur, posarem a dins aquells comportaments de risc o temes que ens semblin molt

Quan l'adult manifesta "NO” “"NO POTS” “HAS DE...” esta posant el problema a la cistella “A".

Cistella “"B"” (Resoluci6 de forma col-laborativa):

i cercar una solucid.

. Utilitzariem les estrategies segiients:
o) Buscar solucions als conflictes amb 'alumne.
0  Ajudar a mantenir la calma en mig de la frustracid.
o Establir un estira i arronsa.

sigut capacgos de solucionar un problema sense generar conflicte.

. L'objectiu és ensenyar a I'alumne les habilitats de flexibilitat cognitiva i tolerancia a la frustracié. Ajudar-lo a pensar, comunicar-se

o] Proposar formes alternatives de solucionar un problema.
o Intentar resoldre els desacords de forma mutuament satisfactoria.
. Un acord és una manera de resoldre les coses, quan no s’esta d‘acord. Una solucié que fa content a tots perqué significa que hem

. Esen aquesta cistella, la més important, on I'alumne anira desenvolupant les habilitats que no té, incloent mantenir la calma en mig
de la frustracid, generar solucions alternatives i pensar amb claredat. També li servira per reconéixer que |'adult es capac d‘ajudar-lo.

. Posarem a dins els temes importants que requereixen una resolucié de problemes en col-laboracié.

Quan l'adult manifesta “"Pensem en com podem solucionar aixo” esta posant el problema a la cistella “B".

Cistella “"C” (Canvi d’expectatives):

es.

. L'objectiu és ajudar a reduir el nivell global de frustracié de I'alumne i de conflictes, eliminant les frustracions innecessari-

. Posarem temes sense importancia, que ni tant sols mereixen ser tinguts en compte.
“Els comportaments que hem d’oblidar per complert en un temps llarg sén els de la cistella C".

(Quadre. 5)

. Els procediments o les rutines d’acollida i comiat
(Horner i Sugai, 2008)

Es un procediment que consisteix en iniciar i finalitzar la jornada
escolar proporcionant a l'alumne una suport personal individual,
és una estrategia d’acompanyament tutorial que ha mostrat una
gran poténcia. Es un procediment senzill que basa la seva efica-
cia en la repeticié diaria i la creacié de vincles de confianca entre
I'alumne i el mestre.

Descrivim aquesta estrategia de la forma seglent: un adult es-
pera a I'alumne a l’'entrada de l'escola per celebrar la seva arri-
bada, ocupar-se del seu estat general i planificar la tasca diaria.
Si durant aquesta estona d’acolliment, I'adult observa signes de

malestar, preocupacidé excessiva, pensaments negatius o ansietat,
I'adult pot allargar aquesta estona d’acolliment o complementar-lo
amb alguna tasca rutinaria diaria que permeti a I'alumne reduir el
malestar i incorporar-se al grup classe. Al final del dia, es fara un
procediment similar per recollir les valoracions de I'alumne i enfor-
tir una actitud positiva.

. Els procediments de “"Refugi” abans o després d’un
esdeveniment eventualment conflictiu (Saumell,

Alsina i Arroyo, 2011)
Quan sabem que una situacié quotidiana pot generar o genera
en I'alumne ansietat especial, canvis d’humor, excitacid, por... pot
ser necessari afrontar-la amb algun ajut addicional. Aquest ajut



addicional pot donar-se abans d‘aquest esdeveniment o després.
La decisi6 de fer-ho en un moment o altre dependra dels objectius
que pretenguem treballar.

El “refugi” abans d'un esdeveniment potencialment conflictiu pre-
tén ajudar a I'alumne a afrontar amb éxit aspectes tangibles i in-
tangibles de la quotidianitat. Consisteix en preparar un “pla” que
faci possible que el nen o el jove s’incorpori a l'activitat utilitzant
els seus recursos per adaptar-s’hi.

El “refugi” després d'un esdeveniment potencialment conflictiu
pretén proporcionar a I'alumne un moment per reflexionar, as-
sossegar-se i asserenar-se. Es tracta d'un esforg de l'adult per
utilitzar un incident per assolir un objectiu educatiu de llarg abast.
Ajudant a I'alumne a incrementar el coneixement conscient de la
seva percepcid de les realitats existents.

Agquests procediments hauran d’adaptar-se a cada persona i a les
seves possibilitats de conversar i projectar idees i sentiments. Amb
els nens petits o amb poca capacitat de comunicacio i llenguatge,
haurem d’utilitzar altres formes de proporcionar la informacio i
conhort (Alsina, 2011).

. Les rutines de seguretat: gestié de I'agressivitat i la

ira. (Geddes, 2010) i (Saumell, Alsina i Arroyo, 2011)

Els professionals que tenen al seu carrec alumnes amb dificultats
per regular el seu comportament han pogut observar que, en oca-
sions, aquests alumnes poden respondre de forma irada o agres-
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siva cap els altres o cap a ells mateixos.

En el moment que es detecten senyals que indiquen la possible
aparicié de comportament agressiu és Util comengar una “Rutina
de Seguretat”. Aquesta rutina de seguretat consisteix en dissenyar
un procediment que tingui en compte els passos seglents:

. Detectar els senyals.

. Distanciar a I'alumne del “focus” d’estreés.

. Ubicar a I'alumne en un espai segur i tranquil que convidi a la
relaxacio i li permeti recuperar la compostura de forma privada.

. Posar paraules al que ha succeit de forma senzilla i convi-
dar-lo a les activitats posteriors. Evitant els sermons, les
recriminacions i les mostres de despreocupacié per part de
|'adult.

La resposta agressiva gairebé mai passa del tot a res. En general
es poden observar fases diferents per les quals la resposta de
I’'adult també ha de ser diferent. En el Quadre - 6, trobarem les
fases d’un episodi d’agressivitat i les respostes adequades en cada
moment (Walker, Colvin i Ramsey, 1995). Inicialment convé convi-
dar a I'alumne a intentar resoldre el problema. Si no s'aconsegueix
el retorn a la calma, és moment de reconéixer els sentiments i,
si cal, recordar les consequiéncies. Si I'alumne no pot recuperar el
control emocional se’l convidara a sortir de la situacié estressant
per proporcionar-li un entorn on pugui recuperar la compostura
més facilment. Com proposa Geddes (2010) un “contenidor” fisic,
sovint, és un precursor necessari per contenir-se emocionalment.

Fases Comportament Estratégies
Calma Estabilitat Entorn predicible
Desencadenant Apareix el conflicte Solucié de problemes
Agitacio Excitacié emocional Reconeixer sentiments
Acceleracié Altres en conflicte Calma i conseqgliéncies

Punt més alt

Seguretat amenagada

Aillament i contencid

Baixada

Reduccio de I'agitacio

Aillament i restauracio

Recuperacid

Retorn a la calma

Tornar a les rutines

(Quadre. 6)
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CONCLUSIONS

A partir de I'experiéncia viscuda al llarg d’aquests cursos de treball
al SEETDIC, hem pogut observar els beneficis d’abordar les dificul-
tats d'autoregulacié del comportament amb una mirada comprensi-
va, com un dilema educatiu que consisteix en trobar la millor forma
d'aproximar-se i ensenyar a infants i joves a adaptar-se als esdeve-
niments vitals quotidians i a afrontar les adversitats positivament.

D’aquesta tasca, voldriem destacar alguns aspectes que ens sem-
blen importants i que donen suport a la tasca assessora i docent:

. El treball conjunt del SEETDIC amb I'EAP, des del primer
dia fins a la finalitzacié de I'actuacié del SEETDIC. Sense
la mirada holistica que aporta I'EAP de l'infant o el jove i,
també, sobre el mateix centre escolar, no seria possible
una actuacid concreta i afinada.

. L'observacio directa dels entorns on succeeixen els esde-
veniments, les relacions personals i, sobretot, les bones
practiques i els bons moments.

. El treball en equip dels docents a I'hora de compartir
mirades i estrategies educatives, consensuar actuacions,
intervenir amb constancia i coheréncia i, finalment, va-
lorar els processos. Sense aquest treball conjunt i diari
dels equips docents, I'assessorament seria esteéril.

. L'afrontament de les dificultats d’autoregulacié dels in-
fants sense demores innecessaries, perdo amb observa-

cié i reflexié prévia, evitant respostes impulsives, poc
estructurades i insostenibles en el temps.

En definitiva, considerem que és possible i necessari que l'escola
ordinaria respongui de forma efectiva, donant resposta a les ne-
cessitats educatives dels nens i els joves que tenen dificultats per
autorregular el seu comportament.
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RESUMEN
Con este articulo pretendemos cubrir dos objetivos.
Por un lado mostrar como partir del trabajo creativo, en el
marco de un grupo de trabajo organizado por el Pla de For-
macio de Zona, se genera reflexion y se crean herramientas
de trabajo para los alumnos (en nuestro caso con problemas
de conducta).
Por otro lado facilitar a los diferentes profesionales el trabajo
con el alumnado con trastorno de conducta a secundaria. He-
mos elaborado tres documentos que, a manera de protocolos,
pretenden dar respuesta a como crear vinculo con el alumna-
do, como intervenir en momentos de crisis y como gestionar
los conflictos en el aula ordinaria.

INTRODUCCIO

El curs 2010/2011 és el segon any de funcionament d’un grup
de treball organitzat en el marc del Pla de Formacié de zona de
Badia del Vallés que pretén reflexionar sobre la intervencié amb
alumnes que presenten problemes de regulacié de la conducta. El
grup de treball és multidisciplinari i amb un abast territorial ampli
(Vallés Occidental i Maresme).

Esta format per diferents perfils professionals: psicopedagogs de
centre, d'USEE (Unitat de Suport a I'Educacié Especial), d'aula
oberta, de SEETDIC (Servei Educatiu Especific per Trastorns del
Desenvolupament i la Conducta), técnics d'integracié social, au-
xiliars d’educacié especial, educadors USEE, psicologa del CSMIJ
(Centre Salut Mental Infanto Juvenil). Aquests perfils professionals
han donat molta riquesa al treball de grup.

El nostre entorn de treball sén els instituts de secundaria. Els
alumnes a qui va dirigida la nostra accié sén alumnes amb tras-
torns de conducta que poden estar escolaritzats en una USEE, en
una aula oberta o al grup-classe ordinari.

Sén alumnes amb trastorns de conducta que poden estar o no
diagnosticats per un centre de salut mental.

Es tracta d‘alumnes que pateixen algun trastorn del comporta-
ment pertorbador segons el manual de classificacié dels trastorns

psiquiatrics DSM IV-TR (2000).

Aquests sén sovint diagnosticats d‘algun dels seglents trastorns
pel CSMIJ:

- F90.0. Trastorn per déficit d‘atencié amb/sense hiperactivitat
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ABSTRACT
In this article we aim to meet two objectives.
On the one hand to show how from the creative work within
the framework of a working group organized by the Pla de
Formacié de Zona. There is a reflection and work tools are
created by students (in our case with behavioral problems).
In addition to providing various professionals working with
students with conduct disorder in high school. We have pro-
duced three documents, as a protocol, intended to meet and
create links with students, how to intervene in times of crisis
and managing conflicts in the classroom everyday.

- F90.1. Trastorn per déficit d’atencié amb hiperactivitat
no especificat

- F91.8 Trastorn dissocial

- F91.3. Trastorn negativista desafiant

- F91.9 Trastorn del comportament pertorbador no especificat

Com a simptomatologia manifesta, els alumnes amb trastorn del
comportament presenten dificultats en les seves funcions executi-
ves degudes al deficit d’atencié, manca de control de I'impuls, baixa
tolerancia a la frustracio i crisis conductuals de tipus explosiu. Les
crisis sén degudes habitualment, a les poques habilitats en ges-
tionar els conflictes relacionals que tenen aquests alumnes. Aixo
ve determinat per les seves capacitats de gestio emocional i les
habilitats socials i comunicatives que tingui I'alumne. Aquestes son
imprescindibles a I'hora de relacionar-se correctament amb l'altre.

Els objectius generals que ens vam plantejar son els seglents:

. Definir i concretar conjuntament la linia de treball del
seminari .

. Coneixer quins son els interessos i expectatives de les
persones que formen el seminari .

. Aconseguir una formacié que faciliti la millora metodologica.

. Promoure la practica reflexiva.

. Coneixer i compartir les bones practiques d'inclusié educativa.

. Promoure la inclusié educativa de I'alumnat amb proble-
mes de conducta.

. Avangar en la resposta educativa dels centres per aten-
dre els alumnes amb problemes de conducta

. Promoure la intervencié amb els altres docents per ade
quar-nos a les necessitats de I'alumnat amb problemes
de conducta.
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. Reflexionar sobre la propia practica per modificar-la i mi-
llorar-la.

. Ampliar els coneixements teodrics que ens permetin refle-
xionar sobre la practica educativa

. Augmentar i consensuar eines metodologiques i d’inter-
vencid entre els diferents professionals.

. Intercanviar materials que afavoreixen
I'alumnat a l'aula.

. Recollir i elaborar diferents recursos pedagogics

I'atencié de

per
atendre a la diversitat dels alumnes.

. Treballar conjuntament professionals de I'entorn sanitari
i educatiu.

A partir de les demandes del grup hem aprofundit en la teoria del
Vincle des de diferents perspectives, hem revisat protocols clinics
i educatius sobre el tracte envers els alumnes amb problemes de
regulaci6 de la conducta i hem creat uns document per facilitar la
intervencié i la comprensié del problema.

Fer coneixer aquesta Ultima part sera I'objectiu d’aquest article.

Marc legal que regula I'actuacié amb l'alumnat considerat
de necessitats especifiques de suport educatiu.

Fent un breu recull normatiu sobre I'escolaritzacié de I'alumnat
que presenta necessitats especifiques de suport educatiu, volem
destacar el segiient articulat:

. Titol 2, Capitols I i II de la LOE sobre el principi d’equitat
en l'educacié i el seu desplegament en els centre d’educacid
del territori espanyol, on cal destacar:

o Article 71 de la LOE, sobre la descripcid de
I'alumnat considerat de necessitats especifi-
ques de suport educatiu.

o  Article 73 de la LOE sobre I'alumnat conside-
rat de necessitats educatives especials.

o Article 74 de la LOE sobre |'escolaritzacio
dels alumnes que presenten necessitats educa-
tives especials.

. Article 81 de la LEC sobre els criteris d'organitzacié pedago-
gica dels centres per a I'atencié dels alumnes amb necessitats
educatives especifiques.

e Article 82 de la LEC sobre els criteris d'organitzacié dels cen-
tres per a atendre els alumnes amb trastorns d'aprenentatge
o de comunicacid relacionats amb I'aprenentatge escolar.

o Articles 3 i 4 del Decret 117/1984, de 17 d’abril, sobre
I’'Ordenacié de I’'Educacié Especial per a la seva integracié en
el sistema educatiu ordinari.

. El Capitol IV del Decret 75/2007, de 27 de marg, pel qual
s’estableix el procediment d’admissié de I'alumnat als centres
docents en els ensenyaments sufragats amb fons publics.

. Article 7.5 del Decret 299/1997, de 25 de novembre,
sobre I'atencié educativa a I'alumnat amb necessitats educa-

tives especials.

. Article 8 del Decret 299/1997, de 25 de novembre, so-
bre I'atencié educativa a I'alumnat amb necessitats educati-
ves especials.

Segons indica en l'article 71 de la LOE i en l'article 81 de la LEC,
s’entén per alumnat que presenta necessitats especifiques de su-
port educatiu aquell alumnat que requereix d'una atencié diferent
a la ordinaria per presentar necessitats educatives especials, per
dificultats especifiques en I'aprenentatge, per les seves altes capa-
citats intel-lectuals, per haver-se incorporat tard al sistema educa-
tiu o per condicions personals o d’historia escolar.

Aquests articles reconeixen, també, a I'lalumnat considerat de ne-
cessitats educatives especials i I'identifica com aquell alumnat que
presenta algun tipus de discapacitat o el que presenta un trastorn
greu de la conducta.

METODOLOGIA
El nostre entorn formatiu és el d’'un grup de treball amb 40 hores
de formacio.

Quan haviem de presentar un tema qualsevol membre del grup
aportava material sobre aquell aspecte i el presentava al grup.

Per elaborar els documents hem treballat des del model investi-
gacid-accié cooperativa, plantejat per Gonzalez (2008) en la seva
tesina i que es concreta en els quatre apartats seglents:

. Els problemes d'investigacié son definits pels professors i
investigadors alhora: en el nostre cas es compleix ja que
treballem directament amb I’'experiéncia del professorat

. Els investigadors i els mestres d’escola col-laboren a
la recerca de solucions pels problemes: es materialitza
quan generem noves dinamiques de treball, quan de-
tectem dificultats a l'aula generals o individuals, quan
apliquem diferents estratégies i quan es reflexiona amb
el professorat. Concretament una vegada construits els
documents els hem contrastat amb mestres i professors
d’altres especialitats.

. Els resultats de la investigacié es fan servir per resoldre
problemes: el projecte suposa formacié especifica, as-
sessorament i acompanyament per la qual cosa genera
aprenentatge entre iguals i treball en xarxa, enriquint-se
per tant, la practica educativa.

Els instruments de treball que hem utilitzat per treballar han estat:
partir de les experiéncies previes, fer recerca bibliografica, fer un
analisi reflexiu a partir del contrast amb la practica diaria.

> Inclusié
Per parlar d’inclusié6 hem agafat la “Guia per a I'analisi, la refle-
Xio i la valoracié de practiques inclusives” de la Generalitat de
Catalunya donat que és el marc teoric de les nostres institucions
escolars, ens sembla important fer una revisioé del que es planteja
alla com a Practiques Inclusives C)ptimes (defugim la frase bones



practiques donat que a la Guia en fan referencia explicita i es re-
flexiona al voltant d’aquesta nomenclatura).

Seguint la Guia agafem doncs com a punt de partida la definicid
d’educacid inclusiva de Stainback (2001)[1] «l’educacié inclusiva
és un procés pel qual s'ofereix a tots els nens i nenes, sense dis-
tincié pel que fa a la capacitat, la raca o qualsevol altra diferén-
cia, I'oportunitat de seguir sent membres de les aules regulars i
d’aprendre dels seus companys, i amb ells, a I'aula». Diem com a
punt de partida perque creiem fermament que la definicié d’edu-
cacio inclusiva ha de sorgir de cada comunitat educativa després
d'un procés de reflexié6 compartida, seguint aquesta linia podem
trobar noves maneres d’atendre les diferencies individuals dins de
cada context concret. Si es fa aixi en el procés es podra anar iden-
tificant les barreres amb que I'alumnat s’entrebanca en els cen-
tres, i un cop identificat el problema és més facil posar-hi remei.

La idea que transmet la Guia és que no hem de mirar qué fan
els altres centres en aquest o aquell cas, sind veure quin procés
de reflexid els ha dut a prendre les seves resolucions. Es tracta
de reflexionar sobre la situacié actual de cada centre i de fer-se
preguntes que permetin identificar els passos que cal seguir per
acostar-se als indicadors que es desprenen de la definicid.

La Guia es divideix en quatre apartats dels que en aquest article
ens interessa especialment A-B. L'A més logistic i el B més filosofic
on s’ofereix el conjunt de principis, amb els indicadors respectius
en forma d'items que els autors de la guia proposen que guiin la
nostra reflexié al voltant de si la intervencié que fem és inclusiva
0 no, perque i com podem millorar-ho.

» Justificacié Teoria del vincle
Hem treballat amb el suport de la teoria del vincle de Bolwby (
1985 ) per enquadrar el tipus de relacié educativa que busquem
amb la nostra tipologia d'alumnat.

La teoria del vincle és una teoria que es situa entre lo biologic i lo
relacional. Per desenvolupar-se l'infant necessita un adult amb qui
té la capacitat de construir una relacié asimétrica on I'adult té un
paper de protector. Aquesta proteccié ha de servir-li al subjecte per
desenvolupar-se en els diferents entorns amb autonomia i seguretat.

Aquesta és la relacié que perseguim. Per tal que es doni aquesta
relacié I'adult ha de ser significativament important. Amb cada re-
lacié significativa es pot rectificar I'IMW (Internal Model Working).

Moltes vegades aquesta relacié no es pot construir perqué I'adult
o el nen i nena no esta disponible.

» Justificacié de la protocolitzacié de la intervencié
amb alumnes amb trastorns de la conducta

En la practica amb alumnes que a la vegada sén pacients del ser-

vei de Salut mental per patir algun trastorn de la conducta, sovint

ens trobem amb comportaments hetero i/o auto-agressius. Degut

al risc que aquest tipus d’alumnes comporten per a ells i pels que

els envolten, ens proposem crear una guia protocolitzada de la
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intervencié que s’ha de dur a la practica ens situacions violentes
amb adolescents diagnosticats de trastorn de la conducta. Per aixo
ens referim a guies o estudis presents en la bibliografia basada
en la evidéncia del tractament de pacients psiquiatrics, que re-
comanen certes actuacions amb pacients ingressats o atesos als
serveis d’emergéncia d'un hospital, que presenten comportaments
violents o disruptius (NICE guideline 2005/003).

A partir de les recomanacions de la guia clinica citada, hem creat
un pla d'intervencié pels alumnes amb trastorns de conducta es-
colaritzats als centres educatius ordinaris. El pla de intervencié té
com a objectius:

- Formar el professorat per a detectar, avaluar el risc de la
conducta violenta i aplicar mesures per a reduir aquest
comportament de I'alumne.

amb

I'alumne, creats especialment per a I'ambit escolar dins

- Aplicar uns protocols d‘intervencié conductual
un INS per a seguir les recomanacions terapeutiques ne-
cessaries per a pacients amb trastorns de la conducta.

- Avaluar si aquests tipus d’ intervencié conductual en el
marc escolar de secundaria sén aplicables en I’espai INS
i si son eficients en la millora de la conducta de I'alumne.

Els protocols han estat creats a partir de les recomanacions de

tractament psicologic individual cognitius- conductuals basats en

I’'evidéncia clinica.

Recollint aquestes recomanacions hem incorporat, als nostres do-
cuments, técniques de maneig del comportament del nen amb
conductes disruptives, de gestid de la ira i control de I'impuls, aixi
com entrenament en habilitats comunicatives i socials.

RESULTATS

Els resultats obtinguts han estat fruit de reflexions entre els dife-
rents professionals que hem participat en el grup de treball. Hem
compartit estratégies i actuacions per dur-les a terme amb el nos-
tre alumnat i hem creat un seguit de documents que orienten i gui-
en la nostra intervencid i la del conjunt del professorat d’un centre
educatiu amb I'alumnat amb trastorns de conducta.

Pensem que un protocol d’intervencié pot esdevenir una guia util per
unificar criteris entre els diferents professionals que realitzen la seva
tasca docent amb aquest alumnat i pot servir de base per estimular
el dialeg necessari que fonamenti el treball en equip amb I'objectiu
de desenvolupar noves orientacions i nous protocols d'intervencio.

En el procés d'adaptacié a les demandes de l’entorn escolar,
aquest alumnat necessita ser acompanyat per un professional re-
ferent (nosaltres I'anomenem Referent en els documents) que
estructuri els moments d‘incertesa i desorientacio i converteixi la
conducta impulsiva en una conducta emmarcada en un context de
sentit i estructurada per un llenguatge contenidor. En aquest sen-
tit, la construccié d’un vincle positiu amb I'adolescent que pateix
un trastorn de la conducta esdevindra un element clau en el procés
d’inclusié d’aquest alumnat dins I’entorn escolar ordinari, donat
que possibilitara I'accés a I'elaboracié del malestar en un espai i
temps de conversa.



CREANT DOCUMENTS PER GESTIONAR ALUMNES AMB PROBLEMES...

Amb l'objectiu de facilitar als diferents professionals el treball amb
I'alumnat amb trastorn de conducta, hem elaborat tres documents
que, a manera de protocols, pretenen donar resposta a com crear
vincle amb l'alumnat, a com intervenir en moments de crisi i a
com gestionar la dinamica de I'aula ordinaria. Aquests models els
estem utilitzant adaptant-los a cada cas per alumnes de primaria i
secundaria amb greus crisi de descontrol conductual.

ORIENTACIONS PER PROFESSORAT DE SECUNDARIA: COM
CREAR VINCLE AMB ALUMNES AMB PROBLEMES DE CONDUCTA
El vincle, en I'entorn escolar, és una relacié que s’estableix entre

el professor i I'alumne. Aquest vincle permet ser una persona
de referéencia i que I'alumne incorpori canvis a nivell d’apre-
nentatges i de gestié d’autonomia personal a partir de la re-
lacié que s’estableix. Aquesta relacié es construeix a través
de I'empatia, la sensibilitat, la capacitat de lectura emocional
pedagogica i la capacitat de posar solucions i mobilitzar re-
cursos.

En els alumnes amb problemes de conducta no hi és des del pri-
mer moment s’ha de crear i mantenir a partir de la construccio
d’un espai compartit.

L'alumne presenta

Actuacions del professorat

Dificultats per acceptar la conversa

Reconeixement de I'alumne ( una mirada, un comentari proper...).

Verbalitzar la nostra disponibilitat per la interaccié ( Ex.: Quan tu ho necessitis saps que
em pots trobar).

Coneixer els seus interessos.

Parlar 27.u I'alumne de forma discreta quan els companys no estiguin pendents de la seva reaccio.

Analitzen les situacions de forma rigida
perqué els hi costa veure les coses des
del punt de vista de l'altre

No entrar en el seu joc de discussio.
Donar la possibilitat d’explicar-se ( pregunta empatica).

Donar un temps d’espera per pensar ( ja en parlarem ...).

Imputa a l'altre el seu malestar (la culpa
sempre és de l'altre)

Explicar a I'alumne que s’espera d’ell.
La norma no és el professor, el professor la fa complir, ell també esta subjecte a la norma.

Entendre que el seu discurs no va dirigit al professor ( és una mostra del seu malestar).

Passivitat i manca de motivacio

Entendre aquesta caracteristica com un element propi de I'adolescéncia.
Crear expectatives d’exit.

Proposar objectius de treball assequibles (activitats atractives, contextualitzades en el marc
de classe).

Simplificar tasques i materials en base als seus coneixements previs.
Donar-li carrecs o responsabilitats d’aula. Donar-li la paraula.

Reforgar positivament els seus éxits i habilitats (oralment, amb notes a I'agenda, o amb
registres de conducta).

Premiar la seva participaci6 amb tasques que puguin resultar gratificants o bé negar-li la
participacio en aquestes tasques gratificants si abans no realitza d'altres menys interessants.

Hostilitat envers els altres (la hostilitat
es mostra amb diferent intensitat)

Mantenir un to calmat i acollidor.

Davant dels comentaris hostils de I'alumne:

. quan sigui possible reconduir la seva atencié cap a un altre tema ( tenint en compte la
situacié contextual)

. posar limit sense caure en I’element provocador de l'alumne.

Inestabilitat en les relacions personals

Crear espais de conversa i mediacié amb els altres companys.
Proposar treballs cooperatius (murals, jocs de torns, dinamiques de grup) amb garanties d’éxit.

Manca de control dels impulsos (inconti-
néncia verbal, s’aixeca,, provoquen , fan
sorollets, agressié verbal i /o fisica...)

Delimitar quines conductes podem deixar passar i quines no sén admissibles a classe.

Aconseguir que l'alumne estableixi un compromis amb la normativa per exemple amb con-
tractes pedagogics...

Pactar uns temps de treball (franges horaries) i uns temps de relax.

Oferir la possibilitat de demanar una estona de pausa perque I'alumne expressi el seu estat d’anim.

Manca de confianga en el professor.

Mostrar confianga cap a l'alumne.
Creure en les seves capacitats sense judicis previs.

Marcar objectius de millora assequibles i donar les eines per dur-los a terme.
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Gesti6 d’alumnes amb problemes de regulacié de la conducta a I'aula ordinaria.

CONFLICTE O CRISSIS

Avaluacio de l'estat de I'alumne

Esta agitat?

Si no

!

Té accés a la conversa?

1

Si

'

Reconduccio
mitjangant el
dialeg

<
/

//\

no

l

Reconduccié
mitjancant
un espai fi-
sic temporal
i mental de
tranquil-litat

— > ( activitat

alternativa)

Tornada < si Eo
activitat
ordinaria
Reflexi6 sobre el conflicte |
v \ Apareix oposicionisme i
REFERENT < desafiament




CREANT DOCUMENTS PER GESTIONAR ALUMNES AMB PROBLEMES...

Actuacié6 del referent en cas de crisi

CONFLICTE ]

i

/ En quin espai es genera la crisi?
L g I S

Pati Passadissos Lavabo Aula Menjador

Comunicacié verbal o no verbal ( ordre concreta sense argumentacio)

1 Accepta l'ordre que li donem? ‘

d Sy

Busquem un espai de contenci6. <«———— i no —» 1. Conduccio fisica per part del re-
ferent a un espai de contencid.

2. Anar a buscar un segon referent.

3. Evacuacio de l'espai.

‘ Continua agitat? J ’ Continua agitat? l

// ~. Analisi de la situacié conflictiva. Posar pa- \

raules al que ha passat.

si no ————> Valorar que hagi arribat a un estat de <——— no si
calma necessaria per retornar a l'espai

Elements a tenir en compte:
On ha de retornar
Activitat

Aplicar estratégies per aconseguir Intiracaons amb iguals i amb el
la tranquil-litat en funcié de les ca- PIOLESSOT: g :
racteristiques dels nens tenint el Avisar als pares. Seguir protocol
compte el diagnostic clinic, el pro- d’urgencies
tocol d’actuacio..:

Técniques de relaxacio.

Activitats manipulatives

sense eines.

Donar una volta A s

Elements fisics que per- Espai individual 'de resolucio

metin la descarrega : co- de conflicte.

ixins, pilota grossa, pilota

antistress....

ordinari.

Reparacié del dany en el moment oportu.
Aplicacié de contingéncies segons RRI i PI.



Nota:

[1] Guia per a I'analisi, la reflexié i la valoracié de practiques inclusives” de la
Generalitat de Catalunya Pag 3. STAINBACK, Susan. «L'educacié inclu-
siva: definicid, context i motius». Suports: Revista Catalana d’Educacié

Inclusiva, vol. 5, nim. 1 (2001), p. 18-15.
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RESUMEN
“El Aprendizaje Cooperativo, una metodologia inclusiva
para mejorar el aprendizaje y la cohesién social”
Nuestro proyecto de trabajo cooperativo pretende mejorar el
aprendizaje y la cohesién social. Emprender la tarea de gene-
ralizarlo y aplicarlo en todos los niveles del centro es impres-
cindible para producir un cambio substancial en la manera de
ensefiar. Para poder mejorar y generalizar la cooperacion de
forma continuada, pretendemos consolidar la planificacion, la
aplicacion y la evaluacion del trabajo en las aulas, estableci-

endo modelos y dejando constancia escrita de las actividades.

MODEL D'ESCOLA

L'escola publica Cami del Mig esta situada en un barri de Mata-
ré, és de doble linia i fa més de 30 anys que funciona. El tipus
d’alumnat i les seves families ha anat variant al llarg dels anys i
actualment reflecteix I'ampli ventall de la diversitat social i cultu-
ral de la ciutat. Per aquest motiu, des dels anys 90 es treballa de
manera especifica pel tractament de la diversitat a les aules, molt
explicitat en el nostre Projecte Educatiu: "L'atencié a la diversitat
implica el reconeixement de l'altra persona, de la seva individua-
litat, originalitat i irrepetibilitat. Suposa promoure el respecte a la
individualitat, I'atencid i I'adequacié als ritmes personals”.

Des de fa uns anys, en el Departament d’Orientacié i Suport (ac-
tualment la Comissié d’Atencid a la Diversitat) on hi participen les
mestres d’Educacié Especial, d’Aula d’Acollida, I’'Equip Directiu, els
Coordinadors de Cicle i I’Assessora de I'EAP, es busquen estrate-
gies per afrontar amb éxit el tractament de la diversitat a I'aula
des d’una perspectiva inclusiva. També es planteja la necessitat de
buscar nous recursos i formules per millorar aspectes importants:

1. La millora de la cohesio6 tenint en compte el ventall
de diversitat sociocultural que acullen les aules. S’intenta
donar resposta a aquest repte des de diferents progra-
mes, a les aules mitjangant dinamiques i jocs coopera-
tius per promoure la resolucié pacifica de conflictes i el
programa “Filosofia 3-12". També es fan actuacions adre-
cades a les families ("CAMInem plegats”) amb |'objectiu
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ABSTRACT
“Cooperative learning, a methodology to improve inclu-
sive learning and social cohesion”
Our cooperative work project is pursuing to improve learning
and social cohesion. Generalising and applying that within all the
levels in a school is essential to produce a substantial change
in the way of teaching. In order to improve and spread the coo-
peration in a sustained way we pretend to consolidate the plan-
ning, the application and the work evaluation in the classrooms,
establishing frameworks and leaving a record of the activities.

de millorar l'acollida, la comunicacio i la participacio.

2. La millora dels resultats educatius de tot I'alum-
nat amb una organitzacié complexa de desdoblaments
heterogenis per al treball de les matéries instrumentals,
els tallers, racons, les llenglies estrangeres (PELE) i dos
suports a I'aula per implementar I'aprenentatge coopera-
tiu i I'atencio inclusiva.

3. La satisfacciéo dels nens i nenes que necessiten
més temps i atencid que la resta dels seus companys per
assolir els continguts que es treballen a classe. Aquests
alumnes pateixen sovint per no retre prou el que s'espe-
ra d'ells. Per aix0 reorganitzem els Grups d'Aprenentat-
ge i optimitzem els recursos humans de qué disposem
i aixi treballar a l'aula d'una manera dinamica i alhora
acollidora. El fet d’iniciar el plantejament que proposa
el treball cooperatiu ha format part d'un procés de refle-
xi6 a que hem arribat després d'anys d'anar introduint
paral-lelament altres estratégies metodologiques. Per
anar-lo consolidant s‘apliquen mesures organitzatives,
de formacid i de reflexié sobre la practica (Quadre 1).
No és un model pedagogic acabat en si, sind una manera
de treballar que va creixent dia a dia, on es van aplicant
progressivament dinamiques i estructures que posterior-
ment s’analitzen, intentant generalitzar els aspectes que
funcionen i modificar les practiques millorables.
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e Augment del "Suport a
I'aula"

e Les persones que fan el
suport participen al DOS

e Disseny d'activitats

e Cicles

ORGANITZACIO
macio

FORMACIO

e Jornada pedagogica

e 3 Claustres

e grup impulsor d'autofor-

e Valoracio i Acords-claustre

e Generalitzacid d'activitats
e Dinamiques
e Estructures
e Quadern d'equip

PRACTICA -
REFLEXIO

(Quadre. 1)

4. La satisfaccio dels mestres en el seu treball,
emprant metodologies que ajuden a millorar els apre-
nentatges de l'alumnat que necessita intervencions es-
pecifiques per avangar. En aquest sentit, la dinamica de
I'aula cooperativa, per mitja del modelatge, de les verba-
litzacions, de I'ajuda mutua i de la dinamica dels propis
Equips Base heterogenis, fa que el professorat assumeixi
un paper diferent i diversificat.

L’APRENENTATGE COOPERATIU, UN PAS MES EL TRACTA-
MENT DE LA DIVERSITAT

Estem convengudes que el Treball Cooperatiu afavoreix I'aprenen-
tatge de tot I'alumnat perqué facilita la interaccié entre iguals,
millora la comunicacid, déna un paper actiu a cada alumne i crea
motivacié per les activitats.
La millora per part de l'alumnat no es refereix U(nica-
ment a l'aspecte académic sind que també potencia I'apre-
nentatge social i la creaci6 de consciencia de grup.
A l'escola es va iniciar el procés recollint activitats ja existents pero
aplicant-les de manera cooperativa. Vam comengar de manera in-
tuitiva i sense sistematitzar en aules on hi havia alumnat de NEE
greus i permanents. Partint d'aquestes primeres temptatives es
va veure la necessitat de millorar la nostra formacié i durant dos
cursos (2004-05 i 05-06), el centre va rebre un assessorament
extern de Pere Pujolas per part de la Universitat de VIC. Es va
abordar en aquest periode el plantejament teoric, base del métode
i I'aplicacié a tots els nivells docents de manera generalitzada.

En aquests moments ja disposem d'activitats concretes i recopila-
des que anem posant en practica, de manera sistematitzada, a les
aules. Paral-lelament realitzem dues sessions trimestrals de coordi-
nacid, per cicles, per tal de posar en comu el treball practic realitzat
en cada nivell i reflexionar al voltant de les dificultats concretes que
van sorgint per aixi aprenent uns docents dels altres i trobar, entre
tots i totes, les solucions que considerem més adequades.

Des de fa dos cursos hem posat en marxa també una sessid set-
manal de "suport a I'aula" en qué hem implementat dins de I'aula
dos docents per tal que es duguin a terme dinamiques i estructu-
res cooperatives.

METODOLOGIA I ORGANITZACIO EN EL DESENVOLUPA-
MENT DE LES SESSIONS D’APRENENTATGE COOPERATIU

El Programa Aprendre a Cooperar / Cooperar per Aprendre (Pere
Pujolas, Universitat de Vic) té tres ambits fonamentals d’intervencié
A. Cohesié de Grup. Les Dinamiques de cohesié i de coo-
peraci¢ dins de I'aula i en Equips cooperatius. S6n propostes per
afavorir la cohesié, per mitja de la coneixenga, |'acceptacio i els
lligams afectius, condicié indispensable per a cooperar. Tenen com
a finalitat que I'alumnat es conegui i s'adoni del que poden aportar
els uns als altres per treballar i aprendre junts. Hi ha unes dinami-
ques fixes que s’apliquen a diferents nivells i cicles, adaptant-les a
les caracteristiques de I'edat dels alumnes (Quadre. 2).

e Trencaclosques

Ristensio e Jocs cooperatius

e La pilota - La Teranyina
e El blanci la diana
e La silueta

Coneixement
Mutu

e Triar nom i logotip de I'Equip Base

Aceptacio  Aspectes en que coincidim / Particularitats

Consens en
la presa de
decisions

e Grup nominal
e Joc de la NASA

(Quadre. 2)

B. Treball en equip com a recurs per ensenyar. Les
Estructures cooperatives s’‘apliquen per assegurar
que es produeixi interaccié per a la resolucié de |'acti-
vitat i la participacié de tots els membres de I'equip.
Sén propostes que indiguen com organitzar les tasques
dels diferents membres de I'equip en les activitats per a
I'aprenentatge de continguts curriculars. Aquesta orga-
nitzacié garanteix que tots intervinguin, aprenguin i que
hi hagi una ajuda mutua entre els membres de I'equip.
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C. Treball en Equip com a contingut a ensenyar.
L'alumnat no sap cooperar de manera espontania i per
aixo és important que hi hagi una gradacié i una seqiien-
ciacié al llarg de I'escolaritat per tal que n’aprenguin.

El Quadern d'equip i els plans d'equip. S6n dos instru-
ments didactics per aprendre a treballar en equip a partir
de la reflexié de com treballen, la autoavaluacid i 'autore-
gulacid, essent conscients del que han de millorar perqué
el treball en equip sigui Util per a tots (Quadre. 3).

DE P-3 A P5 Treball en parelles: a Il'altzar,
de competéncia diversa i fixes.
PRE-COOPERACIO

A PARTIR DE P-5:
INICI DELS EQUIPS BASE

C.INICIAL - C.MITJA - C.SUPERIOR
QUADERN DE L'EQUIP

(Quadre. 3)

Per la planificacié de les activitats a I'escola tenim preparada una
plantilla que recull pas a pas el recorregut de la sessid. Destaca-
rem alguns dels items que considerem basics per portar amb éxit
I'aprenentatge cooperatiu:

s Objectiu cooperatiu de I'activitat
Es tracta d’especificar I'objectiu cooperatiu concret d’aquella ac-
tivitat i es tindra en compte a I'hora d’avaluar. S’especifica I'es-
tructura cooperativa que es treballara i quins aspectes considerem
més rellevants per fer després l'avaluacié amb el grup. S’ha de
tenir en compte quin tipus d’habilitats, actituds o valors de tipus
cooperatiu es pretén aconseguir amb |'activitat.

L] Descripcié de I'activitat: Consigna/Modelatge
Escriurem textualment una consigna que es ddna al grup classe
del que es pretén que facin. Es important explicar de manera clara
que fa cadascu i com es desenvolupa la activitat, com i quan es
van rotant i com canvien les intervencions.

També es pot completar la consigna amb algunes orientacions de
com es pot fer el modelatge d’'una parella o un equip davant del
grup classe perque la resta puguin veure com es desenvolupa
I'activitat. El modelatge del funcionament i les verbalitzacions sén
de gran importancia en I'aplicacié d’estructures noves per tal que
I'alumnat vagi incorporant aquesta manera de funcionar.

. Agrupament dels alumnes i competéncies
Es tracta d'indicar quin tipus d'organitzacié de I'alumnat es posa-
ra en practica: organitzacio de parelles, equips base de 4, grups
aleatoris...

També és important tenir en compte l'adequacié dels espais per al

desenvolupament de la sessid si es fa a la classe (separacié de tau-
les, cadires, catifa), a I'entorn exterior o en alguna sala concreta.

= Rols de I'alumnat
Cada alumne té un rol dins del grup. Es vetlla perqué al principi
d’introduir-los tothom sapiga quin és el seu paper i ajudi al grup a
desenvolupar l'activitat de treball assignada.

Els rols varien cada cicle i es van adaptant a la maduresa del grup.
Es valora la seva responsabilitat periodicament per anar avangant
i millorant.

L] Avaluacié de I'aprenentatge amb I'alumnat
Sempre es pugui es recomanable fer una valoracié en grup amb
els nens i nenes del que més ha funcionat, el que els ha costat
més, com ho podriem fer un altre dia. A més de la valoracié de
cada membre de I'equip, també es valora qué han fet especial-
ment bé i que poden millorar en properes sessions.

L] Intervencio6 i regulacioé de la sessi6 -
Tot i que no esta recollit en la plantilla de treball, és important te-
nir en compte quin ha de ser el nostre paper i tenir en compte en
quins aspectes del desenvolupament de la sessié haurem d'ajudar
i donar orientacions a les nenes i nens.

Oferim una mostra d’una fitxa de treball cooperatiu en cada un
dels cicles per mostrar com es concretar el que acabem d’explicar.

EL DESENVOLUPAMENT DEL TREBALL COOPERATIU
A continuacié fem una petita exposicié dels trets essencials del
treball a cada cicle, acompanyats d’una activitat desenvolupada.

Cicle d’Educaci6 Infantil

A les aules de P3 es realitzen activitats per parelles que no sén
fixes. L'objectiu primordial en aquest nivell és afavorir la verba-
litzacié durant l'activitat, que aprenguin la rotacio (“ara et toca a
tu..”) i anar introduint la nocié de treball conjunt.

A les aules de P4 es comencen a introduir parelles estables, de
competencia diversa i escollides per les tutores. Es consolida el
treball iniciat al curs anterior.

Al final del curs del nivell P5 s'introdueixen els equips base.
Aquests equips son tan heterogenis com sigui possible, tant pel
que fa als nivells d'aprenentatge i maduratiu com respecte d'al-
tres aspectes més personals, pero intentat sempre que tots els
membres es puguin "entendre" i tinguin afinitats per poder-se co-
hesionar com a grup.

L'objectiu consisteix a dur a terme amb éxit una tasca determina-
da que sigui producte del treball del grup. Inicialment el tipus de
tasques que es proposen als equips base sén molt senzilles per
poder dedicar I'esforg a treballar més els aspectes de la dinamica
que els resultats de I'activitat.

A partir d'aquest moment s'introdueixen els "rols" o carrecs en cada
equip. Cada nen / a té una medalla personalitzada que té i que



simbolitza el carrec que haura d'assumir dins de I'equip cooperatiu.

L'activitat que es descriu a continuacié té una part en gran grup (des-
cripcié) i una altra part (escriptura de paraules) que es fa en parelles.

CICLE: INFANTIL

NOM DE L'ACTIVITAT :
DESCRIPCIO - APARELLAMENT DELS PEIXOS (I)

Mercé Juan Millera, Anna Oliveras Rovira

Cicle Inicial

Al cicle inicial el treball es desenvolupa en Equips Base. Cada equip
tria un nom i un logotip i es manté durant tot el curs escolar. Les
estructures que s’apliquen amb més frequéncia soén: Foli giratori,
la lectura compartida i I'1-2-4.

CICLE: INICIAL ! CURS:2010 - 2011

NOM DE L/ACTIVITAT: LES FIGURES GEOMETRIQUES

OBJECTIUS DE L'ACTIVITAT:

- Descriure la part de la fotografia d’un peix per trobar
qui té l'altra meitat.

- Recordar la informacié que tenim del peix i saber-la
explicar per parelles.

- Escriure les paraules.

OBJECTIU COOPERATIU:
Escoltar totes les descripcions i saber qui té la part del
peix complementaria al seu.
- Organitzar-se per explicar la informacié que saben
d’aquell peix.
- Treballar per parelles alternant: un dicta i 'altre escriu.

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT:

Activitat de llengua oral

. Cadascu té la meitat de la fotografia d'un peix i fa la des-
cripcié del que veu a la fotografia.

o Quan tots han fet la descripci6 de la seva part, les meitats
es busquen i comproven que junts fan un peix.

. Pengen les dues meitats juntes, diuen el nom.

. Es preparen la informacié que poden donar als altres sobre
aquest animal.

Activitat de llengua escrita

. Cada parella busca el rétol que correspon.

. Entre els dos pensen paraules que tenen un so o una lletra
determinada, proposada per la mestra.

. Un pensa una paraula i la dicta al company que |’escriu al
full de paper. El que ha escrit pensara una altra paraula i la
seva parella la escriura.

. Quan ja han escrit totes les paraules de les lletres de-
manades, la parella ensenya el full a la mestra. Es fan les
correccions oportunes.

. La parella escriura les seves paraules a la pissarra.

. El nen que havia pensat la paraula I'escriura a la pissarra
mentre li dicta el company i es van alternant el treball.

. Quan ja han escrit totes les paraules a la pissarra fan el
treball individual: cadascu copia algunes de les paraules
escrites a la pissarra. Pot triar les que vulgui.

AGRUPAMENTS DE L'ALUMNAT I COMPETENCIES:
- Per parelles heterogénies en competéncia lectoescrip-
tora, perd proximes.

ROLS DE L'ALUMNAT
- Els dos pensen paraules.
- Un dicta, l'altre escriu al paper.
- Canvi de rol a I’ escriure a la pissarra. El que ha dic-
tat (full) escriu (pissarra). Canvi de rol a la segona
paraula.

OBJECTIUS DE L'ACTIVITAT:

- Observar i anomenar les qualitats de les figures geo-
metriques.

- Aprendre el nom de les figures: esfera, cub, prisma,
piramide.

- Observar les caracteristiques de les cares (corbes o
planes) i nombre.

- Identificar les arestes i els vertex.

OBJECTIU COOPERATIU:
- Aplicar I'estructura del foli giratori a I'observacié de les
figures geométriques.

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT:
1. Un nen o nena comengara formulant les pre-
guntes.
- Comencara pel que té al seu costat dret: ensenya una
figura i pregunta al que esta al seu costat:
o Li ensenya la figura i li pregunta :Quina fi-
gura és? El company/a respon i ho escriu.
- El que formula preguntes passa la figura al segient i
li pregunta:
o Com sén les cares corbes o planes? Quantes
en té? El company/a respon i ho escriu.
- El mateix passa la figura al seglient i li pregunta

o Quantes arestes té el .............7 El
company/a respon i ho escriu.
- Finalment pregunta:
o Quants vertexs té el ... ? El

company/a respon i ho escriu.

2. El que esta al costat del que formulava les
preguntes agafara una altra figura i comen-
gara la rotacié de fer preguntes seguint la
direccié cap a la dreta.

Aniran fent el mateix amb totes les figures que es treballen.

AGRUPAMENTS DE L'ALUMNAT I COMPETENCIES:

ROLS DE LALUMNAT:
- Formular preguntes.
- Respondre la pregunta que li pertoca i escriure la res-
posta al full col-lectiu.

ADEQUACIO PER ALUMNAT AMB DIFICULTATS
Els tocara formular la pregunta en segon o tercer lloc.

ACTIVITAT AVALUACIO DE L'OBJECTIU COOPERATIU:
Si sén capacos de fer la rotacié correctament i omplir la graella.

ACTIVITAT D’AVALUACIO DELS OBJECTIUS D’AREA:
- Si tots els membres del grup, després d’haver fet la
sessio conjunta, tenen clar els nom de les figures, el

nombre de cares, les arestes i els vértexs.

Equips Base.

ADEQUACIO PER ALUMNAT AMB DIFICULTATS
- Posar-los amb un company/a amb més competéncies.
La mestra incideix més en aquestes parelles.
- Si es creu necessari, reduir el nombre de paraules que
haura d’escriure.

ACTIVITAT AVALUACIO DE L'OBJECTIU COOPERATIU:
- Finalitzada l'activitat individual s’'autoavaluara oral-
ment la realitzacié del treball per parelles.

MATERIAL
-  Fotocopia ampliada del quadre de figures. Figures que

ACTIVITAT D’AVALUACIO DELS OBJECTIUS D’AREA
- Comprovar que troben les paraules de les lletres que
es treballen.

MATERIAL
- Llapis, paper i ja fitxa preparada.

han anat portant els alumnes, per manipular.

El Cicle Mitja

La planificacié del Cicle Mitja comenga a principis de curs amb la
creacié de dinamiques cooperatives que ajudin a consolidar els
nous equips base.

Les activitats d’aprenentatge cooperatiu s’inicien el mes d'octubre
en arees de Llengua Catalana i Castellana, com també en l'area de
Matematiques. A finals de primer trimestre esta previst iniciar un
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pla de I'equip per incorporar-lo al Quadern de I’'equip que s’ha anat
creant a les hores de Tutoria i que donara sentit a tot el procés de
relacié, aprenentatge i cohesi6 I'equip.

CICLE: MITJA CURS: 4t

NOM DE L'ACTIVITAT: EL DICCIONARI

OBJECTIUS DE L'ACTIVITAT:

- Practicar I'is del diccionari.

- Saber quines formes és possible o no trobar-les.

- Saber diferenciar I'arrel de la paraula dintre de femenins,
plurals i terminacions verbals.

DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT: RECORDAR EXPERIENCIES DE
LES COLONIES
Parlar cadascu del grup quina ha estat I'activitat que han
trobat més diferents en relacié a les altres Colonies.
Justificar cadascy del grup quin ha estat el moment més
dificil de la colonia.
Un cop tots han parlat, escriure cadascu la seva valoracié
de les Colonies tenint en compte el guid de treball que els
donem.
Llegir en veu alta als companys i decidir si és correcte I'ex-
pressié comunicativa.
Un cop acabat i escrit cada grup ho explicara a la resta dels
equips base.

AGRUPAMENTS DE L' ALUMNAT I COMPETENCIES:
. Equips base establerts.

OBJECTIU COOPERATIU:

- Utilitzarem I'estructura del foli giratori.

- Saber treballar amb cooperacid respectant els rols i els di-
ferents ritmes de treball.

DESCRIPCIO DE L/ACTIVITAT:

- El grup disposa de 4 paraules. Primer han de cercar l'arrel i
després han de buscar la seva definicié al diccionari.

- Els rols canvien a cada paraula nova.

AGRUPAMENTS DE L'ALUMNAT I COMPETENCIES:
- Equips base de treball. Nivell heterogeni.

ROLS DE L'ALUMNAT

1.- Llegir i explicar la proposta als companys

2.- Buscar l'arrel de la paraula i escriure-la al full
3.- Cercar-la al diccionari

4.- Copiar la definicié trobada

ROLS DE L' ALUMNAT
. Hi ha quatre rols:
- Controla el temps del debat i reparteix el
material
- Organitza el torn de paraules.
- Pren nota de les idees que van sorgint.
- Recordar els punts que s’han de tractar.

ADEQUACIO PER ALUMNAT AMB DIFICULTATS
. Ajuden al grup que li toca, fent una feina especifica i
amb recolzament continu.

ACTIVITAT AVALUACIO DE L'OBIJECTIU COOPERATIU:
Grau de satisfaccié dels equips.

ACTIVITAT D’AVALUACIO DELS OBJECTIUS D'AREA
. Realitzacié d’'una composicid.
. Exposicié a classe del treball realitzat.

ADEQUACIO PER ALUMNAT AMB DIFICULTATS

-  Fer el dibuix de la paraula un cop trobada la definicid.
- Buscar en el diccionari la pagina de la lletra inicial.

- Separar l'arrel de la paraula.

ACTIVITAT AVALUACIO DE L'OBJECTIU COOPERATIU:
Respondre el qliestionari:

1.- Ha participat tothom?

2.- S’han respectat els rols?

3.- T'agrada aguesta manera de treballar en equip? Per que?
Posta en comu.

ACTIVITAT D’AVALUACIO DELS OBJECTIUS D’AREA:
Respondre el glestionari:

1.- Com es troba l'arrel d’'una paraula?

2.- Quines formes de les paraules no és possible de trobar al
diccionari?

3.- Com estan ordenades les paraules en el diccionari?

Posada en comu.

MATERIAL
- 2 fitxes de treball per grup
- Un diccionari per grup

El Cicle Superior

Al Cicle Superior també es realitza la mateixa planificacié. Diri-
em gue es posa molt d’émfasi en treballar de manera cooperativa
quan elaboren el Projecte proposat per les nenes i nens de classe.
Els rols dels alumnes augmenten en quan a la diversitat de res-
ponsabilitats i en funcié de I'activitat a desenvolupar.

(CICLE: SUPERIOR CURS: 6e

NOM DE L'ACTIVITAT: ELABORAR UNA COMPOSICION DE TEXTOS

OBJECTIUS DE L'ACTIVITAT:
. Elaborar una redaccié seguint unes pautes.
. Saber extreure informacio dels companys.

OBJECTIU COOPERATIU:
Saber mantenir una dialeg amb els companys
. Treballar junts seguint les pautes que marquen els rols
i complint les tasques propies.
. Ser critic amb la feina propia i dels companys.

MATERIAL

. Llapis, goma, boligraf ....

BALANC
El Treball Cooperatiu creiem que aporta uns avantatges que val la
pena subratllar:

. Actitud de participacié activa i d'implicacié. Tot
I'alumnat se sent important i Util davant el repte de la
resolucié de I'objectiu comu. També coneixen millor els
objectius de cada tasca.

. Déna seguretat a I'alumnat més insegur. L'alumnat
al que l'aprenentatge els costa una mica més, se sen-
ten recolzats pel grup i els déna seguretat per abordar
els reptes plantejats. També s’esforcen per oferir tot el
millor de si mateixos i es veuen compensats gracies a la
interdependencia positiva que es crea en el si del grup.

. L’'alumnat amb més competéncies es veuen en la
necessitat de reelaborar, explicar i sintetitzar-les.
Sovint es pensa que el treball cooperatiu pot ser un fre
per als que tenen més competéncies adquirides perd no
és realment aixi perqué al mateix temps han de posar
en funcionament estrategies personals per millorar els
aprenentatges de la resta dels seus companys-es que els
ajuden, tal com succeeix en la vida real.

. L'error es revela com una font d'aprenentatge
més. L'error no es viu com un fracas sind com un procés
de reconsideracio, reavaluacié i adaptacié al medi.

. S'accepten les correccions emeses entre ells-es. De
manera natural es fa la correccié del treball realitzat i
s'aplica amb sentit i significat. S'incorpora la revisio del



treball com a part del procés educatiu. Les correccions
formen part del treball intern del grup i no queden rele-
gades a una activitat posterior que fan els docents sind
que forma part del treball col-lectiu.

. La interaccié i la verbalitzaci6 son ja activitats basi-
ques per al bon funcionament del treball cooperatiu.

. El Treball Cooperatiu es sustenta en la base de
I'aprenentatge entre iguals, de manera natural, no
com una ajuda siné formant part de la cooperacio.

. L'alumnat aprén de manera significativa, globa-
litzadora i competencial. Per tal de desenvolupar les
tasques de manera cooperativa, han de posar en fun-
cionament totes les seves competéncies, més enlla de
I'area o el contingut concret que s'estigui treballant: par-
lar, escoltar, tenir en compte els altres, arribar a acords,
organitzar, seqlienciar les tasques, autoavaluar... sén
procediments que a més de formar part del "d'apren-
dre a aprendre" aporten un bagatge huma i social, que
dificilment posarien en practica en altres situacions del
curriculum escolar.

CONCLUSIONS

Emprendre una nova tasca com és el treball cooperatiu i aplicar-la
en tots els nivells és una aposta important perque implica tota la
comunitat educativa i sovint no tot I'equip docent en bloc esta dis-
posat a canviar la seva manera d'impartir les classes. Perd sembla
evident que en aquest moment resulta imprescindible realitzar un
canvi substancial d'aquesta indole per aconseguir un avang en la
formacié dels nostres alumnes ja que els metodes aplicats fins ara
amb éxit semblen tenir un limit.

Tot I'esforg personal i col-lectiu que comporta al centre escolar
aplicar aquesta metodologia no pot quedar circumscrit en un sol
nivell o en un sol cicle perque existeix el perill real que la seva apli-
cacio i desenvolupament desaparegui circumstancialment quan es
produeixi el relleu o canvi del tutor o I'equip que el porta davant.
Un centre escolar no pot treballar ja a curt termini segons la "moda
pedagogica" del moment o les conviccions de docents concrets. Es
fa necessari establir compromisos a mitja i llarg termini.

Cal consolidar, i aix0 suposa protocol:-litzar, maneres de treballar
per poder aixi avaluar-les i millorar-les de forma continuada.

S'ha constatat també, a mesura que es va treballant en aquesta
nova linia pedagogica, que la satisfaccié personal dels mestres i
mestres augmenta, perque tots dins de I'aula se senten més com-
plices que els nens i nenes aprenguin i aquest factor ajuda a crear
un bon clima huma de treball.

Tot el que aqui hem intentat explicar forma part d’un procés dina-
mic i obert del que estem certament satisfetes, perd també tenim
clar que encara ens queda molt cami per recorrer en el nostre
objectiu cap a la millora de la cohesié de tot I'alumnat i de la in-
clusivitat.

Mercé Juan Millera, Anna Oliveras Rovira
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L'APRENENTATGE SERVEI: RECURS I FINALITAT

Una eina valuosa per generar projectes a l'institut
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RESUMEN

El aprendizaje servicio: recurso y finalidad. Una herra-
mienta valiosa para generar proyectos en el instituto.

El aprendizaje servicio es una metodologia pedagdgica muy
Gtil para llevar a cabo proyectos en los centros educativos. Es
una metodologia en la cual se aprende para servir a la comu-
nidad y a la vez este servicio se convierte en origen de nuevas
competencias y valores. Este articulo pretende realizar una
breve descripcién de la metodologia y explicar dos proyectos

practicos en un contexto educativo concreto.

Quan et planteges millorar els processos d’ensenyament-aprenen-
tatge en un centre de secundaria comences a buscar planteja-
ments pedagogics que mobilitzin continguts, competéncies i valors
basats en la reflexid, la participacid, I'autoaprenentatge, la practi-
ca en el treball en equip, la interdisciplinarietat i els aprenentatges
funcionals que donin resposta a necessitats en contextos reals. I
que, a la vegada, permetin preparar als nois i noies per aquest
mon canviant, obert, divers i complex. Aixi neix el descobriment
d'aquesta metodologia que esdevé a la vegada recurs i finalitat:
I'aprenentatge servei. Es una metodologia en la qual s’aprén per
servir a la comunitat i alhora aquest servei esdevé font de noves
competencies i valors.

A l'institut Joaquima Pla i Farreras de Sant Cugat del Vallés vam
optar per posar en marxa projectes d'aquest tipus: el 2x2 Estudi
Solidari i el Déna’'m joc. El primer, és el segon curs que s’esta
duent a terme i el Dédna’m joc ja fa tres anys que s’esta posant
en practica.

L'objectiu d’aquest article és exposar com es van dissenyar amb-
dds projectes, com s’han gestionat i implementant i quina és la
valoracié que fins ara s’ha fet. Abans, perd, d’endinsar-nos en
I'explicacié concreta de cadascun dels projectes farem un breu re-
corregut teoric sobre el concepte de I’ApS. Com es defineix? Quins
son els seus origens? i, quins sén els requisits basics per poder
realitzar aprenentatge servei?.

"L'aprenentatge servei és una proposta
educativa que combina processos d’‘apre-
nentatge i de servei a la comunitat en un
Unic projecte ben articulat en el qual els
participants aprenen alhora que treballen
en necessitats reals de I’'entorn amb la fina-
litat de millorar-lo."[1]

3
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ABSTRACT
Learning services: resource and purpose. A valuable
tool for the school building projects.
Service learning is a teaching methodology useful to carry out
projects in schools. It is a methodology in which we learn to
serve the community while the service becomes a source of
new skills and values. This article provides a brief description
about the methodology and explains two practical projects in
a specific educational context.

Els inicis de I'ApS els hem de situar en les obres de William James
y John Dewey. El primer, James, va inspirar aquest procediment
pedagogic des d'una voluntat pacifista i d’educacié civica pensada
per substituir el servei militar. Pel que fa a Dewey, la seva apor-
tacié és de caracter epistemologic i pedagogic, de manera que es
pot dir que és l'autor que dona fonament educatiu a I’ApS. Amb
una expressio del mateix Dewey, activitat associada amb projeccié
o benefici social, queden sintetitzats els trets principals del seu
pensament sobre I'ApS.

“Tal com indica el seu nom I’ApS represen-
ta el binomi resultant de dos elements co-
neguts per tots (I'aprenentatge i el servei)
que en unir-se generen una realitat nova
que intensifica els efectes de cada un d’ells
per separat. L‘aprenentatge millora el ser-
vei, allo que s’aprén es pot transferir a la
realitat en forma d‘accié i permet donar
un servei de qualitat a la comunitat. D’al-
tra banda, el servei motiva i déna sentit a
I'aprenentatge, li aporta experiéncia vital,
el torna significatiu i permet extreure nous
aprenentatges.”[2]

Les caracteristiques d’aquesta metodologia obren moltes possibili-
tats a I’'hora de dissenyar projectes d’ApS. Davant d’aquesta varie-
tat son cinc els requisits basics per a la implementacié de projectes
d’ApS: l'aprenentatge, el servei, la intencionalitat pedagogica, la
participacié i la reflexio.

Aprenentatge: resulta imprescindible que hi hagi un aprenen-
tatge sistematitzat. Aquest ha d’estar associat al servei que es
pretén donar i deixar explicit alld que els joves aprendran abans,
durant i després de la seva realitzacid. Els aprenentatges ajuden a
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comprendre la realitat on actuar, a diagnosticar les necessitats i a
realitzar un servei de qualitat.

Servei: impliquen la realitzacié d’un servei auténtic, partint de
necessitats reals de I'entorn immediat, proper i/o global amb I'ob-
jectiu de millorar-lo. Sén projectes que parteixen de les capacitats
dels participants, que permeten desenvolupar actituds prosocials i
que es fonamenten en els principis d’alteritat i reciprocitat.

Intencionalitat pedagogica: és basic el plantejament d’un pro-
jecte educatiu, planificat i avaluat per part de I'educador. L'apre-
nentatge no hauria de quedar tan sols en una practica de simula-
cre, produir-se de manera atzarosa o confondre’s amb situacions
d’aprenentatge espontani.

Participaci6: superant propostes merament informatives. Aques-
ta és sens dubte la base sobre la qual es construeixen els apre-
nentatges i el que els converteix en veritablement significatius.
Han de ser els joves els que intervinguin en les diferents fases del
projecte, des de la deteccié de les necessitats de I'entorn fins al
disseny de propostes de millora.

Reflexié: resulta imprescindible reflexionar sobre el procés se-
guit, els aprenentatges realitzats i limpacte del servei. Aquest
exercici de reflexié és el que permet integrar nous aprenentatges,
adequar-los al servei i millorar-ne aixi la qualitat.

Tal com passa amb els aprenentatges, I’ApS ofereix diferents pos-
sibilitats en relacié amb els serveis a realitzar. En aquest sentit,
cal destacar la importancia que les institucions educatives s’obrin
a l'entorn i treballin conjuntament amb les entitats socials que
son les que, en definitiva, més facilment poden oferir tasques de
servei concretes per tal que els joves s'impliquin. Per aquesta raé
els dos projectes del centre s’han lligat al Pla d’Entorn del Municipi
i a I'escola de Primaria veina.

DONA'M JOC

El Déna'm joc és una eina de formacié i aprenentatge en un entorn
de participacio i exercitacié d'habilitats amb la implicacié del tre-
ball de les Competéncies Basiques proposades per la LOE. Aquest
projecte es porta a terme en el centre des del curs 2008-09 en
horari escolar, convertint-se d'aquesta manera en un projecte cur-
ricular amb utilitat social que implica als equips docents, amb el
suport del claustre i de la direccid i amb la complicitat especial de
les families dels alumnes participants.

Aquest curs concret participen activament en el projecte 8 nois i 4
noies de 3r d'ESO. S6n alumnes amb diferents necessitats lingu-
istiques, académiques, socials i emocionals que han estat escollits
per I'equip docent, tutors i psicopedagogs per formar part del D6-
na'm joc. Oferint-los I'oportunitat d'engrescar-se en el seu projec-
te de formacid i facilitant-los un espai d'aprenentatge diferent que
sigui motivador i els permeti sentir-se part implicada del centre.

Exposarem a continuacié com el projecte del Déna'm joc déna
resposta als cinc requisits basics que la implementacié dels pro-
jectes d'ApS requereixen.

Eva Mir6 Marti, Gemma Torrején Conde

e Aprenentatge

Es la part de formacié que reben els nostres alumnes per poder
oferir el servei amb qualitat. Durant el primer trimestre, 4 hores a
la setmana, es formen amb els continguts del CIATE (curs d'inicia-
cid a técnic esportiu), concretament de jocs i esports. Sota aquest
paraigiies es mobilitzen les 8 competéncies basiques marcades pel
curriculum, oferint a I'alumnat participant un aprenentatge global
i funcional per la seva intervencio en el municipi.

° Servei

Una vegada els nostres alumnes han estat formats s'impliquen
i cooperen en l'entorn proper, elaborant un pla de dinamitzacidé
de les hores d'esbarjo de I'escola de primaria veina, durant dos
trimestres i dos cops per setmana. I participen també, en I'entorn
global, participant en el programa d'Escoles per I'Educacié Com-
promesa, elaborant un llibre de recull de jocs i recursos Itudics que
es posa a disposicié d'Educacio sense Fronteres per compartir amb
una escola de la Republica Dominicana. El servei que ofereixen
dona sentit a I'aprenentatge, ja que tenen la oportunitat de trans-
ferir a la realitat en forma d'accié allo que han apres.

El Déna'm joc amb el seu servei permet:

o  Implicar I'alumnat participant amb el seu entorn.

o Participar activament en el seu entorn proper i llunya
(dinamitzant els patis del centre de primaria vei i coo-
perant amb l'escola de la Republica Dominicana a través
de la ONG Educacidé sense Fronteres)

o  Fomentar I'adquisicié de competéncies per pensar i con-
viure.

Els nostres alumnes mobilitzen amb les seves dinamiques i pro-
postes en el temps d'esbarjo a 103 alumnes de I'escola de primaria
veina. Es a dir, ofereixen el seu servei als quatre grups-classe de
2n i 3r de primaria.

Proposant-nos com a objectius pels alumnes de primaria:

o  Valorar el joc tradicional i integrar-lo dins del seu
temps d'esbarjo.

o Jugar de forma compartida amb els seus companys.

o Participar sota el guiatge de companys més grans
(alumnes de secundaria)

o  Crear vincles afectius entre els agents implicats en
un entorn lddic.

El servei en el moment en qué implica a dues entitats, en aquest
cas a l'institut i a I'Escola de primaria afavoreix el treball en xarxa
i potencia els projectes d'ApS com una eina per donar resposta
a les necessitats de I'entorn més proper i com a recurs educatiu
significatiu i rellevant.

. Intencionalitat pedagogica
El projecte sorgeix amb |'objectiu de motivar i vincular de nou a
aquells alumnes que requereixen un impuls per seguir els seus es-
tudis. Afavorint que se sentin part implicada del centre i amb una
responsabilitat participativa que a la vegada permet fer un treball
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amb incidéncia en el seu procés formador i en la seva actitud vers
el context.

El projecte Déna'm joc es dissenya amb una finalitat concreta i
s'articula per donar una resposta que suposi I'exit dels agents im-
plicats. No només és entés com un projecte de centre amb una
intencionalitat pedagogica concreta, siné que a més es dissenya
amb una intencionalitat solidaria que li déna un valor afegit.

L'objectiu prioritari del projecte és proporcionar eines i elements
per la formacié del nostre alumnat. Per aconseguir-ho ens fixem
els seglents objectius:

o Facilitar I'aprenentatge de la participacidé i el com-
promis amb el seu entorn.

o Mostrar mecanismes de participacié i servei en el
seu entorn.

o Incentivar la participacié com un procés formador.

o  Aplicar els aprenentatges en I'entorn proper sota el
marc de I'aprenentatge servei.

o  Afavorir la implicacié personal i social en el marc
escolar.

o Desenvolupar mecanismes d'autoconeixement que
afavoreixin la seva autoestima.

o Adquirir les Competencies Basiques pel seu creixe-
ment personal.

. Participacio

L'alumnat ha de coneixer el seu entorn, ha de veure una necessitat
concreta en la que ell pugui aportar alguna actuacid, ha de veure
la necessitat del seu aprenentatge i a partir d'aquest moment esta
en disposicié d'iniciar-se en un projecte d'aprenentatge servei.

La presentacié del Déna'm joc a inici de curs els guia en aquest
recorregut que inicien i fa que de forma propia sorgeixi el volun-
tariat i la necessitat de participar per donar sentit als seus apre-
nentatges.

° Reflexié

Es necessari fer una reflexié/valoracié dels projectes amb I'objec-
tiu de consolidar-los i millorar-los.

Podem fer diferents valoracions. Per una banda podem parlar dels
resultats amb els alumnes protagonistes en el projecte i podem dir
que tots assoleixen les competencies fixades en el disseny curricu-
lar del Déna'm joc i en tots els casos hem aconseguit en aquests 3
anys un grau d'implicacié major amb el centre i amb el seu procés
d'aprenentatge.

Tots els alumnes receptors del servei (els alumnes de primaria)
després de la realitzacié de I'enquesta de valoracié han destacat
com a molt positiva I'experiéncia i demanen la seva continuitat.

El professorat implicat en la coordinacié del Déna'm joc, valora
I'eficacia del projecte per aconseguir un treball globalitzador que
ddéna coheréncia als objectius del centre. La resta d'agents que hi
participen han valorat en tots els casos positivament aquest pro-
posta d’ApS i cada vegada més el municipi es fa ressd. No podem
oblidar que amb el Déna'm joc també s'aconsegueix contribuir en
I'assoliment de dos dels objectius fixats pel centre dins del Pla

estratégic, la millora dels resultats académics i la millora de la
cohesid social. Entenent el primer com un objectiu a treballar amb
els alumnes implicats en el projecte i el segon com un objectiu
social, que afecta i beneficia a la societat en general i a la seva
situacié personal.

2X2 ESTUDI SOLIDARI

El projecte d'aprenentatge servei 2x2 estudi solidari és una accié
de voluntariat que realitzen els alumnes de 4t d'ESO participant
com a monitors de |'estudi assistit de I'escola de primaria veina.
Per parelles atenen a dos alumnes de I'escola de primaria en dies
alterns. Es compta amb un grup de 20 nois i noies del institut que
ajuden a l'estudi a 20 nens i nenes.

Aquesta experiéncia neix el curs 2010/11 a partir de la matéria
de Projecte de Recerca en equip del curriculum de 4t d’'ESO en la
qual, conjuntament amb l'assignatura d’Etico—cfvica, es treballa la
participacid i la implicacio en I’entorn per part dels joves. Els alum-
nes voluntaris es formen en continguts de monitoratge i animacio,
amb la col-laboracié del Pla d’Entorn del municipi.

Exposarem a continuacié com el projecte del 2X2 estudi solidari
doéna resposta als cinc requisits basics que la implementacié dels
projectes d'ApS requereixen.

. Aprenentatge
Els alumnes voluntaris realitzen tres sessions de formacié en ho-
rari lectiu, concretament a les hores de tutoria, treballant els as-
pectes de les habilitats d'aprendre a aprendre, les estratégies per
saber afrontar situacions dificils de desorganitzacié, desmotiva-

cio, ... i recursos facilitadors de 'aprenentatge amb el joc com una
eina dinamitzadora.

. Servei
Una vegada els nostres alumnes voluntaris s'han format els coor-
dinadors del servei de cada centre (de I'escola i del institut) ges-
tionen les parelles de treball i preparen la rebuda. Cada alumne
del centre de secundaria participa en el projecte durant una hora i
mitja cada setmana, oferint ajuda i suport a la parella de nens de

I'escola de primaria.
El 2x2 estudi solidari amb el seu servei permet:

o Fomentar la participaci6 a I'entorn proper partint de
la deteccid d'unes necessitats.

o Mobilitzar les competéncies d'aprendre a aprendre,
iniciativa i autonomia personal i social i ciutadana.

o  Potenciar els valors de solidaritat, cooperacié, vo-
luntariat, iniciativa, autonomia i participacié treba-
Ilats des d'assignatures com Ciutadania a 3ri el Pro-
jecte de Recerca i I'Educaci6 ético-civica a 4t d'ESO.

o Fomentar actituds responsables i compromeses vers
una tasca concreta.

o Desenvolupar estratégies i recursos que afavoreixin
I'adquisicié d'aprenentatges i generin noves oportu-
nitats d'éxit a I'alumnat de primaria.

o Col-laborar en la formacié dels alumnes aportant co-



neixements de tecniques i habits d'estudi.

Els nostres alumnes poden ajudar en el seu seguiment de reforg
extraescolar a 40 alumnes del Cicle mitja i superior.

Els objectius que ens proposem amb aquests nens i nenes sén:

o Adquirir destreses i habilitats per millorar els seus
aprenentatges i assolir I'éxit.

o Millorar I'autoestima i la motivacio vers els aprenen-
tatges.

Els 2x2 estudi solidari afavoreix el treball en xarxa dels agents
implicats: escola, institut i Pla d'Entorn Municipal, permet crear
vincles afectius entre els alumnes dels dos nivells (primaria i se-
cundaria) afavorint I'educacioé entre iguals i desenvolupant models
de referencia dels grans vers els petits.

° Intencionalitat pedagogica
El projecte sorgeix el curs 2009-10 amb ['objectiu de donar res-
posta a una realitat de I'entorn. La necessitat d'atendre a I'alum-
nat de primaria participant en el reforg fora d'horari lectiu de forma
més individual. Els alumnes de l'escola veina que participen en
I'estudi assistit requereixen una accié de suport individual que els
alumnes de 4t d’ESO poden oferir.

Sén alumnes voluntaris que troben en el servei a I'entorn la gra-
tificacié de la seva feina i la necessitat del seu aprenentatge, con-
vertint-se en models dels nens i nenes de Primaria. Hi ha, per
tant, en el disseny d'aquest projecte una important intencionalitat
solidaria. Volem aconseguir que els nostres alumnes siguin perso-
nes més participatives i receptives davant de les necessitats del
seu entorn.

. Participacio
El 2x2 estudi solidari permet el desenvolupament de la compe-
téncia basica social i ciutadana, afavorint que els alumnes siguin
més critics amb la realitat individual i social, sapiguen identificar i
resoldre conflictes, i sobretot siguin més participatius i comprome-
sos en la societat democratica.

Es presenta el projecte a les tutories de 4t. S'utilitza un video per
fer-ne difusid i s'incentiva a I'alumnat a participar-hi també des de
|'assignatura del Projecte de Recerca. A partir d'aquest moment
sorgeixen els alumnes voluntaris que es sensibilitzen amb les ne-
cessitats reals d'un entorn proper i veuen el tipus d'aprenentatge
que han d'adquirir per poder ser part activa i dinamitzadora en la
resolucié d'un problema.

Els participants han de mostrar responsabilitat i compromis, per
saber afrontar cada sessid, per poder compartir eines i recursos i
poder crear vincles afectius.

. Reflexio
Es pot fer una valoracié en referéncia als dos grups d'agents im-
plicats. Fins aquest moment, es considera la experiéncia com a
molt positiva. Els alumnes del institut, mostren responsabilitat i
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compromis, aconseguint una millora de la seva autoestima i va-
lorant la seva aportacid. Els receptors han transmeés als nostres
alumnes i a les seves coordinadores |'agraiment per la implicacié
i la feina ben feta dels voluntaris. En poc temps de funcionament
es pot dir que el 2x2 és un éxit que reverteix en I’éxit de tots els
agents implicats.

Tant la gestid, coordinacié i implementacié d’ambdds projectes
com la reflexié i valoracié de la practica ens aporten arguments
per concloure que la metodologia de I'aprenentatge servei possi-
bilita aprenentatges competencials i funcionals, accions de servei
utils en contextos reals i oportunitats per celebrar els resultats
exitosos dels projectes.

Aquest Ultim aspecte és el que contribueix al valor afegit de I’ApS:
poder reforgar positivament I'alumnat, poder fer-lo sentir satis-
fet del que ha fet, “i qui sent emocions positives aprén millor els
comportaments i els valors que les han provocat. L'aprenentatge
servei és una pedagogia de I’éxit basada en el reconeixement i en
I'intima satisfaccié personal.”[3]
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ESTRATEGIA I GESTIO POLICIAL

ALS CENTRES EDUCATIUS

Ma. Elena Martinez Moreno, Doménec Colomé Gémez
Policia Comunitaria de la PG-ME a I’ABP Nou Barris

RESUMEN
El objetivo de este articulo es explicar coémo trabaja la Policia
de la Generalitat Mossos d'Esquadra (PG-ME), y concretamen-
te la comisaria de Nou Barris en Barcelona, para conseguir el
bienestar social que implica una convivencia en los centros
educativos pacifica y real. Se pretende poner de manifiesto
el trabajo transversal con la administracion educativa, los do-
centes, las asociaciones de padres y madres, los alumnos y la
ciudadania en general, para hacer frente a las problematicas
que surgen alrededor de las escuelas mediante unos servicios
policiales de calidad.
El creciente fenémeno de la seguridad en el espacio publico ha
generado que la PG-ME, ideara estrategias transversales para
mejorar el uso y seguridad de dicho espacio. Asi, se presenta
la importancia de la prevencién como elemento clave en su
gestion y la necesidad de planificar concretamente todo tipo
de actividades en red en cada ambito territorial, teniendo en
cuenta la diversidad e ideosincracia del entorno.
Asi pues, nos interesa explicar el vinculo existente entre las
caracteristicas de un espacio y los fenémenos de inseguridad,
y la necesidad de, una vez diagnosticada la situacion conjun-
tamente con los actores locales, planificar de modo transver-
sal y multidisciplinariamente, las estrategias que procuren una
mejora del entorno cotidiano y en consecuencia, y como efecto
directo, la mejora de la seguridad, y su percepcién por parte de
la ciudadania que convive e interactua en dicho espacio.

1. L'ESTRATEGIA DE LA POLICIA COMUNITARIA

Amb l'augment de la demanda de serveis policials, que s’han anat
diversificant progressivament amb el temps, les circumstancies
concurrents i, el compromis amb la ciutadania en la qualitat i I'efi-
ciéncia en la intervencié policial, la policia de Catalunya ha hagut
d'adaptar-se ,variant no tan sols la concepcid tradicional d’actu-
acié sind també tractant d’oferir respostes realistes i creatives.
Catalunya com a Comunitat Autonoma que té una policia propia,
la Policia de Catalunya, concep als cossos policials amb I'objectiu
final de donar un servei public de qualitat.

La Policia Comunitaria es concep doncs, com una estratégia poli-
cial, que davant les necessitats de seguretat canviants de la so-
cietat, dirigeix i adapta la seva tasca diaria, a donar respostes
de qualitat a aquestes necessitats, tenint en compte la societat
a la qual serveix. Establir un model policial solid que respongui
a la demanda social de seguretat, amb la possibilitat de donar
respostes reals i efectives, és I'objectiu de la Policia de Catalunya
i per assolir-lo cal d’una policia integrada i proxima a la seva so-
cietat. La Policia del segle XXI ha de trencar definitivament amb
conceptes classistes i models anteriors. De fet, les expectatives
del ciutada envers la policia s’orienten en primer terme a qiiesti-
ons tan basiques com ser escoltat, rebre informacio, estalviar-se
molésties, percebre una voluntat clara de solucionar els seus pro-

ABSTRACT
The aim of this paper is to explain how works the police of the
autonomous government of Catalonia (Policia de la Generali-
tat-Mossos d'Esquadra -PG-ME-), specifically the Police Stati-
on of Nou Barris in Barcelona, to achieve social welfare that
implies real and peaceful coexistence in schools. It aims to
highlight the crossover work with education authorities, teac-
hers, associations of parents, students and the general public,
to tackle the problems that arise around schools with a quality
police services.
The growing phenomenon of public space security has meant
that the PG-ME, design cross-cutting strategies devised to im-
prove the use and safety of the space. Thus, we present
the importance of prevention as a key element in its mana-
gement and specifically the need to plan all types of networ-
king activities in each geographical area, taking into acco-
unt the diversity and idiosyncrasy of the environment.
So we are interested in explaining the link between the
characteristics of a space and the phenomena of insecu-
rity and the need, once diagnosed the situation together with
local actors, to plan transverse and multidisciplinary stra-
tegies that seek to improve the everyday environment and
in consequence, and as a direct effect, improving safety, and
their perception by the citizens who live together and interact
in that space.

blemes... En definitiva, allo que el ciutada vol constatar és que és
ell, com a subjecte amb dret a gaudir d'una seguretat raonable,
I'origen, centre i destinatari de tota I'activitat policial. Aquesta re-
flexio és molt important, ja que ens permet entendre les causes
del fracas de la policia tradicional, entesa com aquella per a la
qual glestions com el manteniment de l'autoritat, la preservacio
de l'ordre public o la capacitat de reaccié son, en bona part, fins
en si mateixos; una policia que es veu a si mateixa com una part
de I'administracié que treballa per als administrats, pero sense la
participacié activa d’aquests.

Es per aix0, que quan es parla de Policia Comunitaria, els fona-
ments essencials en que es basa sén la prevencid i el control del
delicte, I'auxili i I'assistencia al ciutada, el foment de les relacions
policia - ciutada i, la millora constant de la convivéncia ciutada-
na. I és a partir d’aquesta estrategia policial, que s’esta ampliant
I’'ambit d’actuacid classica de la policia, en un principi adrecada,
quasi exclusivament, a la repressié del delicte per a passar a un
ser una eina més en la prevencié del mateix. La definicié d’aques-
ta estratégia va relacionada constantment amb altres conceptes
que s’estan utilitzant en les diferents societats democratiques del
nostre entorn, com la policia de proximitat, policia de barri, policia
de relacions amb la comunitat, policia orientada als problemes,
patrullatge a peu, prevencié del delicte, etc. La Policia Comunitaria
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ha de ser concebuda com una estrategia no només capag de donar
resposta o reaccié immediata a il-licits penals o administratius,
sind també per exercir altres funcions exigides per la societat, com
sén la funcié assistencial, funcié preventiva i la funcié proactiva.
L'objectiu basic de I'estratégia de Policia Comunitaria és obtenir i
mantenir la confianga i col-laboracié entre policia i ciutada, per tal
d’assolir satisfactoriament la lluita contra la criminalitat i el mante-
niment de la convivencia, requerint de la implicacié imprescindible
dels ciutadans.

La seguretat, en aquest sentit, es concep com un servei public
que integra multiples ambits d'actuacid i que s'ha d'organitzar en
funcié dels requeriments de la seva destinataria, la ciutadania. Per
tant la participacio ciutadana en el sistema de seguretat no és una
concessid testimonial sind una necessitat, i implica I'establiment
de diversos canals de comunicacid, col-laboracio i coordinacié en-
tre la ciutadania i els serveis i 0rgans responsables de la segure-
tat publica. I aix0 només s’aconsegueix, creant una estratégia de
treball que consisteixi en un treball transversal amb tots aquells
operadors competents que tinguin encomanada la resolucié de
conflictes i que solen consistir, en la major part del casos, en la
participacié activa en taules de treball o de coordinacié (com per
exemple les taules de seguretat, taules socioeducatives, taules de
salut o de convivéncia, comissions, etc.), en les quals hi intervé
la participacio policial aixi com la de tecnics en seguretat, apor-
tant informacid i experiéncies a altres actors socials implicats en
el territori com poden ser técnics en educacid, immigracid, gent
jove o gran, representats veinals , dels moén del comerg, etc., amb
la finalitat de cercar formules conjuntes que permetin avancar-se
als problemes amb |'objectiu de treballar sota la perspectiva de la
prevencid o la resolucié de problemes fora dels ambits judicials. 1
aquesta col-laboracid no sols es limita a I'obtencié d’informacié per
part dels policies que participen activament en aquestes taules,
va més enlla. Es tracta que davant el plantejament d’un problema
detectat al barri o territori, per mintscul que sigui, s’abordi de ma-
nera transversal amb l'objectiu Ultim d’avangar-se i prevenir que
aquest esdevingui en un de més gran, procurant que els actors
socials possibles que tenen una relacié directa amb el problema,
puguin donar solucions diverses i coordinades per a solucionar-lo.
En aquest context, la teoria dels vidres trencats, és un bon exem-
ple de la mentalitat que es pretén portar a terme des de la Poli-
cia Comunitaria a I’hora de prevenir i afrontar problemes en llocs
concrets i moments determinats. Aquesta teoria manifesta que la
deixadesa en un lloc concret davant d’un problema, el qual sembla
petit, pot anar abocant a altres problemes molt més greus, gene-
rant importants sensacions subjectives d’inseguretat a les perso-
nes de I'entorn, fins I'extrem d‘atreure la delingiiéncia.

2. LA MOTIVACIO DE LA INTERVENCIO POLICIAL ALS CEN-
TRES EDUCATIUS

Partint de la base que com s’ha esmentat, la Policia Comunitaria té
per objectiu donar un servei de qualitat als ciutadans als quals ser-
veix, per aconseguir-ho amb eficacia, cal que es tinguin en compte
tots i cada un dels ambits en el que aquests interactuen, creient
necessari que per tal de prevenir i millorar la seguretat, també es
participi en la vida diaria dels centres educatius. En aquest sen-
tit, es defensa la idea que tan important és |'activitat interna del

centre en qlestid, com el seu entorn, ja que en moltes ocasions
son moltes les interrelacions que podem destacar un respecte de
I'altre. Es a dir, es defensa la postura des del punt de vista policial
que per aconseguir I'objectiu estrategic de la millora de la segure-
tat per part dels treballadors, usuaris i fins i tot veins de la zona del
centre, cal treballar també en el seu entorn. Es postula en aquest
sentit que una escola sana implica un barri tranquil i aixo és aixi en
tan que a I'entorn d’aquests solen produir-se tot tipus d’incidencies
que poden donar lloc a la ruptura d’una convivencia pacifica. Aixi
doncs, el primer criteri per intervenir en aquest context és el de
prevenir i millorar la percepcié de la seguretat als centres educa-
tius i al seu entorn, per tal d’assolir aquell objectiu qualitatiu de
seguretat en tota la seva amplia expressio.

El dret a lI'educacié és un dret fonamental proclamat i protegit
per les normes fonamentals i garantit pels poders publics , els
quals tenen la obligacié de vetllar perqué la disciplina escolar es
fonamenti en el respecte i la dignitat del infant. Els menors d’edat,
en aquest ordre de coses, son un col-lectiu prioritari que han de
gaudir d’una atencid i proteccié especial, també des de la vesant
de la proximitat per part de la PG-ME. Dintre de I'ambit escolar,
els problemes delingliencials detectats han de tenir una resposta
conjunta entre els professionals del mon docent i la policia, per tal
d’aconseguir el compliment de la normativa vigent, pero alhora ,
protegir , derivar i informar correctament els menors (victimes i
infractors) i els seus tutors legals, per tal de donar una solucié real
i proporcional al problema.

Des del mén educatiu, la Policia Comunitaria, té l'obligacié de
prestar especial atencié a aquest col-lectiu davant de les proble-
matiques canviants que van sorgint. Dintre de I'ambit dels menors
i joves, la resposta policial ha de buscar el compliment de la nor-
mativa vigent, a través, si cal, de la dendncia, pero a I'hora saber
protegir, derivar o informar correctament al menor, al jove i, als
seus tutors legals, per tal de donar una solucié real al problema.
Tant important és la resolucié de conflictes en I'ambit escolar per
tal de millorar aquella seguretat, com la d'aproximar-se a tot el
col-lectiu que l'integra amb I‘objectiu final de formar part d’'una
manera normalitzada al paisatge escolar.

Una de les problematiques més importants, a nivell de seguretat
ciutadana i de percepcié objectiva de seguretat, es troba a I'entorn
dels centres educatius. Tenint en compte que a Catalunya l'escola-
ritzacio és obligatoria dels 6 als 16 anys, a nivell del patrullatge de
proximitat, un referent important o focus d’atencid, sén els centres
educatius, especialment els de secundaria. Al voltant d’aquestes
institucions, ja siguin publiques com privades, es detecten sovint
infraccions delictives, administratives i actes incivics, dels quals
sén normalment autors i victimes, els menors i joves. Es per aixo
que es fa necessari que la Policia Comunitaria, presti especial aten-
cié no solament a l'interior dels centres (amb xerrades preventives
i treball coordinat amb els educadors), a les entrades i sortides de
les escoles, sind també el seu entorn, per tal de donar un servei
de qualitat als joves, a I'equip directiu i docent, als mares i pares i,
veins i veines dels barris on es troben els centres educatius.

D’altra banda, i no menys important, cal intervenir en el si de
I'activitat interna del centre. I aquesta intervencié no solament



ha de ser una intervencié restrictiva o testimonial, siné que ha
de tenir per sobre de tot un matis preventiu. Cal que des de la
Policia Comunitaria, s’interactui activament amb els nens, joves,
docents, treballadors i pares mitjancant un treball transversal que
tingui per objectiu evitar ser victimes de fets delictius i informar
de les possibles incidencies que es poden donar en aquest ambit
de la societat.

En conclusidé , des de la Policia Comunitaria es creu necessari in-
tervenir en aquest context per tal de millorar la seguretat i treba-
llar d’'una manera transversal, activa i directa amb tots els actors
socials implicats, amb I'objectiu ultim de garantir aquell servei de
qualitat que més amunt es postulava. Es defensa en aquest sentit,
que la intervencid i la visualitzacié normalitzada de la policia als
centres educatius permetra una millora substancial de la segure-
tat i per se, una evitacio directa de possibles fets negatius al seu
entorn i alhora, els joves poden ser coneixedors directes de les
problematiques en que es poden veure implicats a través d’una
informacié directa dels perills i altres incidencies.

3. LA GESTIO POLICIAL EN ELS CENTRES EDUCATIUS
L'actuacio en aquest sentit de la Policia comunitaria ha de ser
ajustada al col-lectiu amb el que s’interactua, i amb arguments
marcadament didactics que tinguin per objectiu incidir en els com-
portaments que poden fer perillar la qualitat de vida. Dintre dels
serveis policials del Grup de Proximitat una prioritat fonamental
és prestar atencié al col-lectiu de joves i infants que formen una
part molt dinamica de la vida dels barris. Es per aix0 que, des
del desplegament dels Mossos d’Esquadra a Nou Barris I'any 2005
s’inicia una relaci6 constant amb els diferents centres educatius de
secundaria, batxillerat, cicles formatius i primaria al Districte de
Nou Barris amb els seglients objectius:

v' Realitzacié de xerrades preventives i informatives adre-
cgades a alumnes, professors i pares

v' Contactes constants a través de reunions i contactes
personals amb responsables dels centres educatius

v Presencia policial en aquells centres educatius que es de-
tectin problematiques

v Participacié en taules i comissions

v Mediacid

v' Treball transversal amb altres serveis relacionats amb el
mén educatiu

v Seguiment de queixes i denlncies penals recollides

a) En primer lloc la Policia Comunitaria participa en el
mon educatiu realitzant presentacions i xerrades de les quals
poden ser destinataris directes no tan sols els alumnes siné també
docents i pares.

En aquest sentit des de la comissaria dels Mossos d’Esquadra de
Nou Barris, es realitzen presentacions als alumnes de tematiques
tan diverses com :

1. Conductes civiques i socials de solidaritat. Amb aques-
ta presentacio es treballa la diferenciacio i la incidéncia
que determinats comportaments incivics poden implicar
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en el si d’un entorn on els nens i joves hi interactuen.
Es pretén treballar d’una manera didactica i activament
participativa per tal que sapiguen diferenciar els compor-
taments adequats dels incivics.

Prevencié del consum de drogues en joves. La presenta-
cio té per objectiu no tan sols conscienciar didacticament
als joves de la problematica que envolta el mén de les
drogues sind també informar-los de les conseqiencies
penals i/o administratives que se’n poden derivar si son
descoberts durant el seu consum, tinenca o trafic.

Violéncia familiar. Tenint en compte que els joves que
es troben en l'etapa de I’'educacié secundaria comencen
a mantenir les primeres relacions afectives, amb la pre-
sent cerrada es pretén explicar quins son els compor-
taments adequats i quins els perjudicials en el si d’una
relacié sentimental i/o afectiva, explicant-los també les
conseqliéncies de mantenir relacions amb violéncia o
manca de respecte tan dins I'ambit penal com en el per-
sonal. En aquest sentit també se’ls ajuda a diferenciar
entre les relacions normalitzades i aquelles que tenen un
alt component per acabar essent relacions dins I'ambit
de la violéncia de génere i/o domestica.

Mesures de seguretat en activitats juvenils. En aquest
sentit, la xerrada s’emmarca en tots aquells compor-
taments que poden originar conseqiéncies penals i/o
administratives tals com la participacié en baralles,
la tinenca il-licita d’armes, el consum de substancies
estupefaents,etc. S’intenta incidir en aquelles compor-
taments que s’han pogut detectar a I'entorn dels centres
educatius perque prenguin consciéncia que poden tenir
repercussions en els ambits administratius i/o penals
amb l'objectiu ultim d”informar-los i prevenir. En aques-
ta presentacio es poden trobar incloses tematiques que
pretén superar actituds que tinguin un alt component
de conductes discriminatories, tractant assumptes tan
importants com la xenofobia, I’lhomofobia o el racisme.

Internet segura. En aquesta presentacio, l'objectiu és
prevenir que els joves i menors puguin ser autors i/o vic-
times de fets delictius en el si de la xarxa. Per aquesta,
no tan sols se’ls informa dels perills de I’Us incontrolat de
la xarxa sin6 també de totes aquelles accions que poden
ser punibles. Aquesta presentacié dona les eines basi-
ques per procurar que aquest Us sigui del tot segur i no
sutilitzi la xarxa sota I'anonimat per a realitzar accions
penals que comprenen les amenaces, el sexing, les coac-
cions, els insults, I'is d’imatges sense autoritzacio, etc.

Competéncies de la Policia de Catalunya. Funcionament
dels Mossos d’Esquadra, professio de futur: Mossos d’Es-
quadra i Policia Local. L’objectiu d’aquesta és explicar
quines son les funcions de la Policia de Catalunya, ex-
plicant cada una de les especialitats dels Cos de Mossos
d’Esquadra. En aquest sentit, i en la mateixa linia de ser
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més proxims al ciutada al qual es serveix, es pretén ex-
plicitar totes i cada una de les funcions de la policia amb
la finalitat d‘aconseguir la ruptura d’aquell pensament
Unicament repressiu de la policia.

La Llei penal del menor. Aquesta presentacié es una ex-
tensié de la xerrada de mesures de seguretat per activi-
tats juvenils, amb la finalitat d’explicar quin tipus de llei
castiga les activitats il-licites protagonitzades pels menors
i joves i alhora coneixer les conseqliéncies d’aquestes

El conte infantil del Cos de Mossos d’Esquadra. Aquesta
intervencid es sol reservar per als més petits, assistint
a les escoles bressol i de primaria, en el que la finalitat
es que aquests vegin en la policia un actor important
que vetlla per a la seva seguretat i que els ajuda. Mit-
Jjangant una explicacié didactica i adequada a I’'edat dels
oients, se’ls explica el conte del Cos de Mossos d’Esqua-
dra i se’ls mostra diversos vehicles d’us policial com son
les motocicletes o el cotxe policial aixi com |’extraccié
d’empremtes.

Visites a la comissaria de referéncia. Si bé la presencia
als centres escolar és important per normalitzar la figura
del policia, també ho és el fet que els més petits, menors
i joves, visitin les instal-lacions o dependencies policials
per tal de trencar aquella imatge de distanciament entre
policia i ciutada. Durant aquesta activitat, se’ls mostra
diverses estances com les oficines d‘atencié al ciutada,
els despatxos de diversos comandaments, els parking
dels vehicles policials, la sala de comandament, la ubica-
cié del grup de policia de proximitat o de la policia cien-
tifica i fins i tot les garjoles quan aquestes estan buides.

Seguretat vial. Aquesta presentacié o xerrada, dins I'am-
bit policial de Barcelona, queda reservada al cos policial
de referéncia i competent en I'ambit de la regulacié del
transit. En aquest sentit, doncs, aquesta presentacié es
presentada per la Guardia Urbana de Barcelona, essent
realitzada Unica i exclusivament per les unitats de transit
del Cos de Mossos d’Esquadra, quan la intervencié de
les policies locals o municipals en aquesta linia no sigui
possible. La majoria d’elles tenen per objecte incidir en
totes aquelles mesures de seguretat que permetin reduir
la victimitzacié entre aquest col-lectiu aixi com fer-los
particips de la prevencié d’accidents a les carreteres en
les que les victimes no siguin tan sols ells, siné també els
seus pares i tutors.

En aquesta, no solament se’ls explica les minimes nor-
mes de seguretat vial siné també poden incloure petits
recorreguts a la ciutat o en circuits tancats per tal de
posar en practica els coneixements apresos.

Perd com s’ha esmentat, dins el col-lectiu educatiu, tan impor-

tant és la participacio i interaccié amb els alumnes com amb els

docents i pares d'aquests. En aquest sentit, també s’ofereixen ac-

tivitats com:

Als docents, educadors, integradors, inspectors d’edu-
cacio, i altre personal amb relacié constant als centres
educatiu, en el si de la comissaria de Nou Barris, s’esta
oferint la possibilitat d’assistir a unes xerrades en els que
s’explica la tasca de I'ORC i les problematiques que es
solen presentar en l’entorn dels centres educatius, per tal
de recalcar la necessitat del treball en xarxa per a la mi-
llora de la seguretat. En aquest sentit, es comenta la llei
penal del menor (diferencia entre I'aplicacié d’aquesta i el
codi penal), la diferencia entre aplicacié administrativa i
penal en la deteccié del consum, tinenca i compra i venda
de substancies estupefaents, la intervencio policial en les
baralles i la diferencia entre falta i delicte en les lesions,
l'activitat dels nous grups juvenils i organitzats (el que er-
roniament s‘anomena Bandes), els riscos de I’Us d’Inter-
net | xarxes socials, la importancia de la retroalimentacid
d’informacié entre mestres, equip directiu i docents i la
ORC i la importancia de la figura del conserge com a inter-
locutor valid en el moment d’emergéncies que requereixin
de la intervencié policial, recordant per ultim, els teléfons
i les vies de contacte amb el grup de Policia Comunitaria
de la comissaria de referencia.

Als pares i tutors legals, se’ls anima a participar en acti-
vitats que tenen per tematica I'Us de la xarxa o Internet
Segura per tal d’orientar-los en la prevencié que els seus
fills puguin ser victimes de fets delictius en el si de Iis
cada vagada més extens d’Internet i les xarxes socials



aixi com la presentacié de riscos per a joves que pretén
que aquests coneguin de primera ma als perills i dinami-
ques a les quals poden ser exposats els fills que tenen
al seu carrec.

Cal esmentar que totes aquestes activitats, solen ser desenvo-
lupades per I'Oficina de Relacions amb la comunitat (endavant
ORC), que forma part del Grup de Policia Comunitaria del qual
s’esta esmentant durant tota I'explicacio. Aquesta intervencid de
la Policia Comunitaria, i en especial de I'ORC, doncs, s’'emmarca
en |'objectiu d’establir un contacte directe amb aquest col-lectiu i
alhora informar i prevenir totes aquelles conductes a les quals es
pretén fer front. L'altre grup que hi forma part és el de Proximitat
que sol desenvolupar totes aquelles accions necessaries per a ga-
rantir la seguretat un cop escoltades les necessitats i inquietuds
per part de I'ORC. Aquests Ultims son els executors de dispositius
i mesures que es porten a terme per a la millora de la satisfaccio i
percepcié de seguretat de la ciutadania a la qual es serveix.

b) Al inici de cada curs escolar, des de I'ORC també es
mantenen contactes constants a través de reunions i contac-
tes personals amb responsables dels centres educatius per
tal de millorar en aspectes de seguretat i conéixer de primera ma
les inquietuds, necessitats i peculiaritats de cada centre educatius
aixi com oferir la possibilitat de participar i oferir les activitats
esmentades. Aquests primers contactes al inici de |'activitat es-
colar permeten consolidar la relacié establerta i també millorar
en aspectes en el si de la millora de la percepcié de seguretat,

coneixent les mancances del curs anterior aixi com
la continuacié de diverses estratégies policials po-
sades en practica. Aquests contactes i reunions es
solen mantenir també durant el curs, quan l'equip
directiu detecta alguna anomalia o circumstancia
que faci necessaria una actuacié per part de I'ORC
aixi com per tal de mantenir un contacte directe
amb l'equip docent i altres actors implicats en I'eta-
pa educativa.

c) Pero la intervencio policial amb aquest, no no-
més com podem observar, es desenvolupa com s’ha
esmentat a I'interior del centre educatiu sin6 també
a lI'entorn d’aquest amb la visibilitat continua a
les entrades i sortides de l'escola de patrulles
uniformades que vetllen per la seguretat i per I'as-
sisténcia a classe de I'alumnat. En aquest sentit,
les patrulles de Policia de Proximitat, solen donar
cobertura a les entrades i sortides del centre no
tan sols per a la millora de la seguretat sin6é tam-
bé per trencar amb aquella visié esbiaixada de la
policia com element repressiu. Aquesta intervencio
es sol donar d’'una manera uniformada en aquells
centres educatius del territori, primant sobretot els
centres d’educacié secundaria on s’ha pogut obser-
var que tenen més incidéncia en problematiques
d’'indole diversa o per peticio propia dels centres
que puguin haver previst algun tipus d‘incidéncia a
|'entorn del centre. En aquesta darrera intervencio,
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la relacid constant amb el centre educatiu és vital per
tal de aconseguir la confianga amb el cos policial el qual
amb totals garanties actuara de manera eficag en to-
tes aquelles qliestions que tinguin una incidéncia directa
amb la seguretat. Per tant, la interlocucié continua i el
treball amb xarxa garantira la eficacia i la capacitat re-
solutiva policial necessaria per a I'establiment de I'ordre
i la pau social necessaria en el desenvolupament diari de
I'activitat académica. I tot, sota la premissa que la inci-
déncia de la comunitat educativa té una relacié directe
en el impacte en la utilitzacié incivica i de convivéncia
dels espais publics

d) Una altra intervencio en la que destaca la Policia Co-
munitaria és en la participacioé en aspectes tan importants com:

o Absentisme, alumnes sense escolaritzar i proble-
mes davant I'alumne expulsat del centre. La Co-
missio d’Absentisme de I’Ajuntament de Barce-
lona La ORC de la comissaria de Nou Barris han estat
integrats en la comissié d'absentisme de I'Ajuntament
de Barcelona que té per objectiu ultim, tenir cura que
es compleixen els drets dels nens i joves a obtenir la
formacié obligatoris i prevenir que durant I’horari es-
colar puguin fer Us dels espais publics Iliurament. Per
tant, alhora que es vetlla pels interessos de nens i joves
que es poden trobar en situacié de desproteccid, per no
estar per exemple escolaritzats o voluntariament optar
per realitzar absentisme escolar, es procura evitar que
sorgeixin situacions conflictives tan a dins com fora dels
centres educatius. En aquest treball s’interlocuta direc-
tament tan en representants de centres educatius de pri-
maria i secundaria, equips d‘atencié a la infancia, Serveis
socials, etc. aixi com directament amb el Departament
d’Educacio (Inspectors d’educacid) , en el que es trac-
ta no tan sols de planificar un circuit per evitar i reduir
I'absentisme sind també en millorar les mancances ob-
servades per aquests professionals en el si de I'activitat
docent (la expulsié de joves que solen participar activa-
ment en dinamiques negatives durant I'horari escolar o
la millora de la rapidesa en la intervencié administrativa
de I'absentisme cronic).

o Participacio en taules socioeducatives. En el si dels
barris i concretament de les associacions de veins, es
constitueixen comissions d’aquest tipus en els quals sol
destacar-hi la presencia de tots els ambits i actors so-
cials ( serveis socials, directors d’escoles bressols i de
primaria i secundaria, serveis sanitaris, I'EAP, serveis de
I’'ajuntament, membres de la propia Associacié de Veins,
la Guardia Urbana de Barcelona i el la ORC de la PG-
ME) que tenen una intervencié directa amb els centres
educatius desplegats al llarg del seu territori i en el que
I'objectiu és la millora de I'ensenyament, la recerca de
millores educatives i d’oportunitats per als menors i jo-
ves aixi com la garantia d’un ensenyament pacific i en
plenes garanties de seguretat.



ESTRATEGIA I GESTIO POLICIAL ALS CENTRES EDUCATIUS

° Mediacié alumnes. En aquest sentit, la ORC con-
juntament amb el centre educatiu, i sempre que la
problematica o la qiiestié per la qual es treballa no
tingui una implicacié penal i/o administrativa que
exigeixi d’un altre tipus d’intervencié, participa ac-
tivament en qiiestions de mediacié que tenen per
objectiu evitar un procés penal que per les circum-
stancies del assumpte no tindra resolucié per part
de la part que I'activa. En aquest sentit i tenint en
compte que els integrants de I'ORC no tenen legal-
ment reconeguda la seva posicié6 com a mediadors
estrictu sensu, si intervenen proposant mesures
alternatives per a la resolucié de certs conflictes.
Un exemple d’aixo es dona quan és el Centre qui
pot fer Gs de I'eina policial en el moment de per-
cebre que es poden generar conflictes o baralles
dins i fora del centre per part de joves aliens o no
a I'escola i que tenen com a fonament conflictes o
malentesos entre els alumnes que es poden supe-
rar d’'una manera pacifica i sense fer Gs de la forca
fisica per part d’aquells. En aquest sentit la pre-
sencia policial i fins i tot el contacte amb aquests
permet anar més enlla de resoldre un conflicte,
prevenint-lo i mediant per tal que no esclati.

. Pla de Seguretat als Centres Educatius a nivell del
Cos de Mossos d’Esquadra. A nivell de tot el Cos de
Mossos d’Esquadra i per tal de garantir minimament to-
tes les activitats esmentades fins el moment, s’ha en-
gegat des de I'any 2009 aquest pla en el qual totes les
ORC estan obligades a desplegar en els territoris en els
que son competents respectivament. D’aquesta mane-
ra es pot garantir uniformement la intervencié policial
en el si del desenvolupament de I'activitat escolar. Aixi
doncs, aquest pla pretén reordenar i normalitzar les ac-
cions i la seva valoracié posterior per tal de determinar
i portar a terme actuacions policials futures encamina-
des a la prevencié de problematiques que afecten als
centres educatius i al seu entorn, essent un mandat
del govern de la Generalitat de Catalunya que coincidint
amb la finalitzacié del desplegament del CME, recull to-
tes les accions i es desenvolupen de forma coordinada i
homogénia.

Sota el pretext d’aquest pla, s’elabora la Guia practica d’infraccions
penals i administratives per a la comunitat educativa que vol ser
un document basic i practic adregat a tots els docents de Catalu-
nya i altres professionals del mén educatiu , que ajudi a detectar,
gestionar i activar correctament els recursos necessaris. L'objectiu
final és donar solucions concretes a aquelles problematiques relaci-
onades amb infraccions penals i administratives, les quals es poden
generar entorn dels centres educatius i poden afectar d’alguna for-
ma l'activitat i el normal funcionament de la comunitat educativa.
Aquesta guia practica pretén donar un pas més enlla del reglament
intern de cada centre educatiu (que és I'eina que ajuda a regular la
vida de la comunitat educativa d’acord amb els criteris del projecte
educatiu, per tal de facilitar la convivéncia , la dinamica de treball i

I'activitat educativa, estructurant-ne les normes de funcionament,
els drets i deures dels alumnes, d’educadors/es, mares i pares, 'or-
ganitzacié interna del centre i les relacions amb les families i tots
els estaments relacionats amb la comunitat educativa) per abordar
aquelles conductes que poden ser constitutives d’infraccié penal o
administrativa com poden ser: assetjament escolar, proteccié de la
llibertat sexual, agressions o baralles, proteccié de la imatge per-
sonal, violencia familiar, homofobia, racisme o xenofdbia, delictes
contra el patrimoni, delictes contra la salut publica, armes i mitjans
d’agressio o la seguretat vial.

e) La intervencidé policial perd, no només es limita a
accions en el si dels centres docents. Tenint en compte que en
aquesta linia, el que prima és el subjecte al qual s’intenta pro-
tegir, tan important és la interrelacié que es manté amb els
directors, professors, AMPA i pares com la que s’estableix amb
els serveis socials, equips d’atencié primaria i serveis sa-
nitaris, en tan que poden ser coneixedors de casos que han de
tenir una col-laboracié per part dels cossos policials. Aquests ca-
sos poden ser tan variats com casos de possible violéncia familiar
en que els alumnes de centres educatius del districte en poden
ser victimes exponencials, casos de mutilacié genital femenina,
casos de desemparament familiar o casos en que el treball de
serveis socials no hagi tingut I'efecte suficient per aconseguir
que els menors acudeixin regularment a l'escola. Com es pot
observar, en aquesta linia tan important és la retroalimentacié
d’informacio6 entre I'ORC i els serveis com a l'inversa, en mires de
donar compliment a I'escomesa que ambdues parts tenen en la
protecci6 del menor.

f) Una altra funcié que I'ORC té en I’'ambit del mén edu-
catiu és el de fer un seguiment de les queixes i denincies
penals recollides, per tal que el ciutada es senti escoltat i en
certa manera vegi acomplertes certes necessitats que en moltes
ocasions la simple denuncia no afavoreix. Exemple d'aix0 es el
seguiment que es fa ja sigui a través dels centres docents ja sigui
directament a través dels pares i tutors de casos que hagin estat
denunciats i en el que I'ORC s’interessi en fer un seguiment de
les accions que prossegueixen a la denuncia o bé, casos en que
els pares, observant una determinada problematica en el si de
I’'escola, decideixen ser assessorats pel cos policial de referéncia
de totes aquelles accions que puguin emprendre al respecte. En
aquesta linia, no tan sols es consolida un servei de qualitat sind
que també es millora substancialment la confianca entre el ciutada
i la policia.

Per Gltim i considerant-ho com la continuacié de la intervencié en
els centres educatius, la aparicié progressiva al territori catala de
les mal anomenades bandes llatines, augmenta la tasca policial en
el si de I'Gs intensiu de la via publica en tant que els joves que po-
den pertanyer a aquestes no solament tenen una presencia cons-
tant en aquest espai sind les dinamiques que poden protagonitzar
i el desconeixement de la realitat per part de la ciutadania, poden
generar una incidencia negativa en el que s’entén per convivéncia
pacifica. Es per aix0 que des de I'ambit policial cal treballar per a
la prevencio tractant de garantir que els drets d’uns i altres siguin
respectats integrament.
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LA COMPETENCIA TEXTUAL A

CICLE SUPERIOR DE PRIMARIA

Griselda Batlle Martinez
Mestra de primaria

RESUMEN
La competencia textual en el Ciclo Superior de Primaria
Este articulo pretende ser una reflexién entorno a estrategias
eficaces que pueden mejorar la competencia textual de los
alumnos y alumnas de Ciclo Superior de Primaria. Las dificul-
tades, carencias y habilidades observadas durante tres cursos
como tutora de sexto sirven para describir una propuesta ba-
sada en la retroalimentacién como modelo comunicativo entre
maestros o maestras y alumno o alumna.
Se detallan tres ejes de intervencion didactica:

1. intervencién en el proceso y contexto de produccion.

2. intervencién en el proceso de revision textual.

3. utilizacion de textos producidos por terceros como

modelos de referencia.

Los textos a los que se refiere la autora van del discurso oral,
al escrito y deben ser fruto del contexto de cultura y ciencia
que se crea en el aula.

La propuesta que se presenta para la produccién textual inci-
de en el registro de lo escrito y da valor afiadido al hecho de
retornar sobre lo escrito.

ABSTRACT
The textual competence in upper primary school
When the students’ results guide the steps to be followed in
the classroom
This article aims at reflecting about effective skills to improve
the Upper Primary students’ textual competence. All the diffi-
culties, lacks and abilities observed along three years as sixth
grade tutor have been used to describe a didactic proposal
based on the feedback from the communicative model among
teachers and students.
Three didactic intervention axes are described:
1. Intervention in the production process and context.
2. Intervention in the textual revision process.
3. Use of third parties texts as reference models.

The texts to which the author refers to can be either oral or
written, and must be the result of the cultural and scientific
exchange context created in the classroom.

The specific proposal presented focuses on the written process
and emphasizes the need to give feedback about its results.

QUAN ELS RESULTATS DELS ALUMNES
PROJECTEN I ORGANITZEN LES PAS-
SES A SEGUIR A L'AULA

La motivacié d’explicar aquesta experiéncia
radica en les preguntes constants que hem
anat veient que alguns dels mestres, amb
qui hem tingut I'ocasié de compartir conei-
xements, ens anem questionant:

En un curs sobre Escriptura creativa[1] una
companya plantejava: “qué hem de corre-
gir els mestres per no envair I'espontanei-
tat dels nostres alumnes?”. En un seminari
de coordinacié entre primaria i secundaria
establiem “tutors ortografics” entre alum-
nes de sisé i primer de la ESO amb criteris
comuns extrets de les correccions de les
proves de competéncies de siseé i les man-
cances amb les que arribaven els alumnes
a primer d’ESO. Amb la paral-lela d’un curs
de sisé varem continuar la seqienciacié de
continguts ortografics que calia establir a
I'escola: en deiem “les faltes que ja no es
poden fer”. En una altra ocasio, tot un cicle
ens plantejavem la funcionalitat dels apre-
nentatges linglistics en la concrecié d’'una
publicacié (confeccié d’un diari)[2].

A més, les formacions de les escoles estan
plenes de cursos orientats a la didactica i

a les bones practiques amb la finalitat de
millorar les habilitats comunicatives dels
alumnes.

Totes aquestes circumstancies i moltes al-
tres converses informals entre col-legues,
serveixen per justificar les consideracions
d’aquest article.

Aguestes reflexions intenten: per una ban-
da, ser una proposta per ensenyar a es-
criure textos de qualitat als nostres alum-
nes i potser, d'altra banda, donar respostes
alguns dels nostres dubtes els quals ens
fan avancgar i millorar la practica docent del
dia a dia.

La proposta didactica que es presenta es
basa en el posicionament comunicatiu ne-
cessari per a establir actes didactics efi-
cacos, front a actes didactics ineficagos.
Segons el concepte de Pecheux (1969)[3],
quan defineix com un procés, “la recerca
d’estat perfectiu dels actes semiotics de la
comunicacié”. Un plantejament basic que
alimenta els esquemes interdisciplinaris
gue seran concretats més endavant com
a acte didactic entre mestre/a i alumne/a
amb una significacié d’interaccié comunica-
tiva en un context social.

Per continuar, es defineix que s’entén per
text; des del discurs oral al discurs escrit. I
quines son les dificultats dels alumnes ob-
servades per diversos autors i per la pro-
pia autora. En aquest apartat s’ha tingut
també, com a referéncia, les dades esta-
distiques i criteris d’ avaluacié del Consell
Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu
de Catalunya.

Segons les necessitats d'intervencio que se’n
deriven de I'analisi anterior, s’anira introdu-
int els eixos vertebradors de I'acte didactic
abans, durant i després de la producci6 tex-
tual. De manera que el final (el resultats ob-
servats dels textos dels alumnes) projecti i
organitzi les passes a seguir a l'aula.

Dels eixos vertebradors d’intervencié aniré
extraient propostes concretes per ensenyar
a escriure textos a Cicle Superior que es
basen en la incidencia d’ensenyar a trans-
formar el coneixement i de fomentar I'acti-
vitat de revisio; “le retour sur le texte” que
anomena Anne Piolat[4].

La proposta doncs, radica en aquesta idea
fonamental: tornar sobre allo ja fet. Ense-
nyar a revisar.



EDUCAR ES COMUNICAR. ELS MODELS
EDUCATIUS, MODELS DE COMUNICA-
CIO I AQUESTS, ACTES DIDACTICS

L'alumne es veu immers en successos es-
colars i extraescolars. Passa per moltes
situacions al llarg del dia, de la setmana,
dels mesos i dels nou cursos que arriba a
estar a I'escola. En aquest fet tan senzill,
mirant amb ulls de nen és important tenir
present que els infants sén els mateixos al
llarg de la seva escolaritat i que som nos-
altres, els mestres i els professionals que
intervenim amb ells, els que anem canvi-
ant. Es fa evident doncs, que cal un disseny

global de finalitats educatives similars.

L'aula es converteix en un espai d’interac-
cid i significacié, un acte didactic entés com
una modalitat concreta, un tipus especial
de comunicacié. Una comunicacié media-
da per un text generat amb una especifica
intencionalitat. Un acte didactic no només
linguistic.

Considerem també, que la linglistica for-
ma part de la semiologia; farcida aquesta
de simbols verbals, gesticulacions i iconics
que apareixen a l'aula en la transmissié de
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la ciéncia i de la cultura per mitja d'un llen-
guatge.

De la interaccié comunicativa entre mestre
i alumne. Més ben dit: Entre mestres -
alumne (amb tota la seva pluralitat) esde-
vé, segons l'estil de transmissio, tres mo-
dels de comunicacié constituint d’aquesta
manera tres actes didactics, que provo-
caran respostes d’aprenentatge molt dife-
rents dels alumnes|[s].

Veiem-ne |'esquema dels tres models de
comunicacié:

Una comunicacié unilateral amb poc missatge de retorn és un acte didactic informatiu

///F\;

MESTRES
(Emissor)

missatge 1

CANAL /CODI

ALUMNE
( Receptor)

Una comunicacio alterna on la resposta condiciona el text, dialeg o missatge i
I” estimul de resposta es déna en forma de pregunta és un acte didactic interactiu.
S'’estableix un dialeg on el mestre no estableix cap control de sortida.

E M1

R1

E2 M2

R2

En una comunicacié de feed-back el dialeg té una direccionalitat reforcada per la
intencionalitat del missatge. Hi ha un sistema de control per part del mestre de la
resposta de I'alumne. Parlem en aquest cas, d’un acte didactic retroactiu.

Entrada de missatge

DE COMUNICACIO

SISTEMA

Sortida de missatge

SISTEMA
DE CONTROL

Retroalimentacié: dialeg direccionalitazat cap a la intencionalitat del missatge

Tot i que es considera que hi ha moments
per tot, l'experiéncia corrobora que l'ac-
te didactic retroactiu ha fomentat en els
alumnes la verificacié de la seves respos-
tes com a bones o millorables; han estat
segurs que els seus textos s6n missatge de
comunicacié i que la intencionalitat de la

comunicacié que s’ha establert en el con-
trol d’aquests ha estat la direccié del seu
aprenentatge.

Aixi, ha anat bé evitar tota aquella possibi-
litat d’error com a consequiéncia de |'absen-
cia d’una informacié o activitat en el precis

moment que podria interferir el correcte
desenvolupament de I'objectiu pretés: pro-
duccié de missatge oral, lectura, revisio,
produccié parcial, total ... del text. Més en-
davant ens entretindrem a detallar el qué
i el com de la correccio- revisié d'aquest
com activitat separada de la produccio.
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Algunes estratégies per al sistema de control[6]

Quan utilitzar la pregunta.

Iniciar la conversa amb missatge informatiu.. No ini-
ciar conversa amb pregunta

Precisar una informacié amb un aclariment o explica-
cié. No amb pregunta.

No fer preguntes de comprovacié de sentiments i expe-
riencies

No preguntar per buscar la resposta que el mestre pre-
estableix; per aixo millor esperar i reconduir el fil de la
conversa o iniciar-ne una altra amb explicacio.

Si, utilitzar el recurs pregunta com a técnica de com-
provacié de la memoritzacio.

Si, utilitzar la pregunta quan el mestre necessita infor-
macié per que esta perplexa; per qué no, fer evident la
ignorancia i confusié en algunes qliestions plantejades
a l'aula.

Si, per assegurar que estan escoltant i per reprendre

Técniques per no preguntar.

Fer afirmacions

Reconstruir qué ha dit un alumne en comptes de tornar
a preguntar-li a un altre o a ell mateix.

Manifestar sorpresa si hi ha quelcom que no s’entén o
no es coneix.

Promoure l'elaboracié de més discurs dins el grup amb
expressions del tipus”m‘agradaria sentir més opinions
sobre...”

Fomentar preguntes entre ells.

Fomentar preguntes quan hi hagi dubte sobre el dis-
curs.

Mantenir silenci quan un alumne ha intervingut amb la
finalitat de fomentar la reflexid i la posterior elaboracid
de més discurs.

una explicacio.

Resumint: El mestre utilitza el mecanisme
de control per avaluar les condicions que
I'alumne rep/capta el missatge animant-lo
a convertir-se a ser un nou emissor amb un
missatge corregit i més correcte.

DE QUE PARLEM QUAN ES DIU TEXT O
MISSATGE

El text és un aparell translingtistic. Sota el
nostre parer, qualsevol fenomen que bus-
qui interaccié a Iaula és text. Es una unitat
comunicativa. I com a tal, se li fa necessa-
ria una coheréncia, una clausura semantica
i de comunicacio, una cohesié en si mateix
i per Ultim i no menys imprescindible, una
intencionalitat.

El temps que s’ha observat I'alumnat i s’ha
pogut comprovar la seva competéncia tex-
tual[71 hem arribat a varies conclusions: una
d'elles és que els alumnes que tenen fets i
experiéncies per explicar han mostrat una
competencia textual major que els infants
que llurs vivéncies no han estat tan riques.
Tenen domini de la matéria i una imatge de
si mateixos que els ajuda a generar discurs.

Un segon aspecte que s’ha observat que
ha ajudat a millorar la competéncia tex-
tual dels alumnes amb qui hem treballat,
ha estat la funcionalitat del seu missatge;
de manera que l'espera d'un interlocutor
o espectador ha fomentat la millora de la
qualitat dels seus discursos. Els ha calgut
domini del missatge i, estar segurs de si
mateixos ja que els estaven escoltant i es
dipositava en ells bones expectatives.

Es en aquest sentit que treballa la lingis-
tica sistemica. Kress (1976) anomena tres
autors que defensen que el terme linguistic i

per tant, textual, depén del context cultural.

També Vigotsky va aportar el terme d'es-
criptura com a instrument cultural.

Darrerament, som molts els mestres i au-
tors que defensem els principis de la peda-
gogia sistemica com la necessitat de tre-
ballar en I'ordre natural i l'ordre jerarquic
d’on venim cadascun de nosaltres com a
individu i com a membres d’un grup social,
per a la contextualitzacid referencial.

De la mateixa manera, la cultura transfor-
ma el funcionament psiquic, en tant que
treballa la memoria i la voluntat.

Amb tot aixo es pretén transmetre un mis-
satge: per ensenyar a escriure textos als
nostres alumnes cal establir una serie de
categories que relacionin la lingdistica i el
context cultural, atrevint-nos a generar un
context concret de I'ara i aqui[8]. A través
de la transformacioé del coneixement que es
va produint a l'aula. Es per aquest motiu
que es fa necessari dotar l'aula d’espais
per a I'expressié oral de I’ alumnat repercu-
tint en una major competéncia textual en
la produccid escrita. Aquestes espais aju-
den als alumnes a generar discurs a partir
del context de l'escola (penso en situaci-
ons com: l'obra de teatre, I'exposicié de
treballs, I'acompanyament als més petits,
teécniques com |"”expert”, altres técniques
de treball cooperatiu ...).

Per aconseguir aquest plantejament els
esquemes interdisciplinars de I'aprenentat-
ge han estat una bona estratégia d’ense-
nyament al llarg dels temps: Projectes de
treball i reflexions, observacions... Altres

arees que no soén estrictament de llengles
ajuden a crear contextos de coneixement
comU de tots els nens i nenes de l'aula,
nivell, cicle, escola, interescoles...

Com diu Bernandez (1982, pag. 290) “...
en el context es produeix la comunicacié”.

DEL DISCURS ORAL AL TEXT ESCRIT
L'espontaneitat que té el discurs oral o
|"escriptura natural (és a dir, pensar i es-
criure sobre la marxa) es perd en el text
normatiu. Pero es crea un altre potencial:
|"estructura, la categoritzacid i la disciplina.
Sense oblidar la planificacio, la intencio-
nalitat i I'audiencia del discurs que també
tenen un efecte en l'organitzacié d’aquest
i emfatitza la diferencia entre discurs oral
espontani i el text escrit.

Halliday[9] insisteix en I'efecte del registre
escrit sobre el discurs d'aquesta manera:
“l'escriptura encadena la llengua, la deté,
per fer d’ella quelcom sobre el que es pugui
reflexionar. D’aqui que modifiqui la forma
que s’utilitza la llengua per significar”.

No obstant, els docents caldra que incidei-
xin, de forma conscient i programada, en
els seus actes didactics per a que aquests
efectes de modulacioé entre el discurs oral i
el text escrit siguin possibles. I, els caldra
també, dotar a I'Infant, des dels inicis de
I'aprenentatge de I'escriptura, introduir les
estructures necessaries en el discurs sim-
ple per tal de frasejar-lo en un text dotat
de cohesid i intencionalitat.

Es a dir, deixar clar que s’espera d'ell, del
seu text. Si aquest desconeix que volem
que afegeixi léxic variat i recursos linglis-



tics, possiblement, no apareixeran aques-
tes construccions en el seu discurs.

Sovint a la classe ens hem aturat per de-
manar: “ara diguem-ho per escrit” i ple-
gats, hem pogut experimentar que escriure
és més lent que parlar. El discurs es deté
i es consciéncia; permet el retorn immedi-
at facilitant I'ampliacié i la millora del text
seleccionant alternatives lexicals, afavorint
la depuracié de la varietat, a més de pe-
culiaritats sintactiques com la utilitzacié de
passives, hominacions...

Per tant, tot i donar les consignes i dotar
l'aula i els actes didactics de significacio, es
fa evident que no és suficient per a ense-
nyar a escriure als nostres alumnes textos de
qualitat, aixi el seglient dubte que se’ns pre-
senta és |'apartat de l'article que continua:

LA PRODUCCIO DE TEXTOS EXCEPCI-
ONALS EXIGEIX UNA COMPETENCIA
ESPECIAL? EN QUE ES DIFERENCIA
AQUESTA DE LA COMPETENCIA LIN-
GUISTICA ORDINARIA?

Per donar resposta a aquestes questions
el plantejament, ajudara explicitar la dife-
renciacido que hi ha entre un text literari i
qualsevol altre tipus de text. Es curiés com
experiéncies de varis autors demostren
gque ja des de ben petits els infants quan
escolten diferents tipologies textuals sén
capacos de contextualitzar-les. Hi ha duali-
tats narratives trobades en textos infantils
de 5 a 9 anys[10].

Es precisament la transgressié permesa
de la norma fonologica, léxica, sintactica
i pragmatica el que sembla constituir una

explicaci6 a la diferencia entre la produccio
d’un text ordinari i un text literari.

Aixi, transgredir la distincié habitual de ge-
neres o precisions als problemes escolars
matematics o transgredir completament
les normes ortografiques i morfosintac-
tiques son formules utilitzades per varis
autors. Un altre exemple és la forma com
escriptors de novel-la utilitzen en la seva
narrativa precisions propies de I’estil perio-
distic i/o es nodreixen de lexic matematic
en un text que no ho és:

Veiem alguns exemples de textos escrits en
castella:
. Camilo José Cela va escriure
“Cristo Arizona” sense signes de
puntuacio.

. (...) Como Angel no se encon-
traba en su cuarto, hecho ab-
solutamente demostrado por la
aussencia de respuesta a tres
series de golpes sucesivos, fue
a probar com el mismo método
en otras habitaciones, y llegd a
la conclusién que el interesado
habia salido (...).

¢ (...) Unos decametros mas ade-
lante se veia un grupo de perso-
nas ocupadas en lo que parecia
un asunto complicado (...)[11]

Tal i com diu Liliana Tolschinsky, segons
aquesta concepcid, la competéncia litera-
ria consisteix en la capacitat de produir i
reconeixer aquestes “transgressions” com
a productes literaris, pero diferenciant-los
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d’aquells produits per una ruptura de re-
gles, el resultat del qual seria inacceptable.
Seguint amb els exemples, la competéncia
literaria permet diferenciar entre:

o Uns decametres més endarrere
caminava la seva estimada sen-
se fer-li gens de cas.

o Els decametres més endarrere
caminava la seva estimada sen-
se fer-li gens de cas.

La intuicié linguistica que comentavem uns
paragrafs més amunt, que els infants des
de ben petits tenen, ens diu que en el pri-
mer cas, estem enfront d’una transgressio
permesa. Tot i que original. I que en el se-
gon, en front d’una ruptura no permesa.

També és text literari aquell que utilitza un estil
ric en formes verbals, rima, figures retoriques
o la combinacié de totes aquests recursos.

Aquestes definicions metalinglistiques con-
siderem que son tasca d’intervenci6 didac-
tica, si volem dotar els nostres alumnes de
competéncia textual i literaria. En termes
curriculars, competéncia comunicativa.

EL PROCES DE PRODUCCIO I REVISIO
TEXTUAL

Que la produccid textual és un procés no
diu res de nou; no es coneix cap mestre/a
que no ho entengui aixi. La qliesti6 radica
en analitzar les dificultats en les que arri-
ben els alumnes a Cicle Superior de Pri-
maria per ajudar a superar-les des dels
primers textos.

La seglent taula n’és un exemple:

Sense oblidar els processos evolutiuas, treballem I'ortografia, la coheréncia, I’estructura morfosintactica i la revisio des de ja!
La capacitat d’analitzar les tires foniques i adonar-se que a cada so de la llengua oral ha de correspondre una lletra a I’hora
d’escriure que correspon cap als 5-6 anys (escriptura alfabética) permet iniciar la sistematitzacié de I'ensenyament de l'or-

tografia. Els infants ja poden observar-ne les regularitats i plantejar-se la convencionalitat de la llengua escrita.

Fins a quart el control del text es fa pas a pas, per mitja d’una gestio local. L’enunciat anterior funciona com a base o
punt de partida de I’enunciat segiient. Abunden les juxtaposicions i manquen estructures sintactiques més complexes.

No obstant, cal anar treballant amb la intencié de dotar I’alumne d’aquesta competeéncia.

Cal a més, un treball intencional, conscient i controlat, ensenyar a aprendre a revisar.

CICLE INICIAL

Treballar les frases per separat.
(accions, valoracions i emocions)
MODELATGE, AJUTS I SUPORTS PER REVISAR:

Plantejament de situacions d’escriptura col-lectiva on els alumnes puguin textualitzar les aportacions
del grup. Vosaltres dicteu, diu la mestra (...)
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CICLE MITJA

(accions, emocions, valoracions i opinions)

MODELATGE, AJUTS I SUPORTS PER REVISAR |
Planificacié amb models de referéncia coneguts. Us de siluetes i elaboracié d’esquemes.

Treballar la unié de les frases a través dels nexes connectors diferenciats: causa, finalitat, temporal,
d’espai, de condicio, de concessid, de manera i de contrast.

CICLE SUPERIOR

Treballar la connexié d’idees en paragrafs.
MODELATGE, AJUTS I SUPORTS PER REVISAR

Quadres de comprovacio per centrar la revisié.

Incloure les valoracions, opinions i emocions en les produccions textuals.

A continuacié es presenta una altra taula-resum amb actuacions didactiques eficaces basades en les dificultats, mancances i habilitats
detectades en alumnes de sisé del Vallés Occidental durant els cursos 2008-09, 2009-10, 2010-2011. Els quals pretenen ser els fona-
ments per a I'ensenyament d’escriptura de textos de qualitat.

Dificultats, mancances i habilitats
detectades en alumnes de sisé

Objectius didactics

Actes didactics

La majoria coneix i diferencia tipologies
textuals.

Reconeixer les transgressions lingdisti-
ques dels textos literaris.

Lectures i posteriors reflexions.

Transgredir els generes.

Escriptura cooperativa.
Parafrasejar.

Escriuen I'esquema basic.

Dir i transformar el coneixement.

Seguir model de produccié de Bereiter i
Scardamalia (1987).

No pensen en recapitular diferents ordres
a I’'hora d’explicar un succés. Acostumen
a escriure a mida que van recordant.

Anticipar el succés en oracions preévies.

Utilitzar la preséncia abséncia del narra-
dor.

Escriure histories conegudes amb dife-
rents ordres sense perdre la trama.

Els resulta dificil fer aclariments al lector.
Basicament descripcions i opinions sobre
paisatges situacions i personatges.

Preocupar-se en donar detalls aclaridors
més enlla de I'enunciacié dels fets.
Contextualitzar: utilitzacié de la citacio.

Exercicis concrets parafrasejant.

Els costa subjectivitzar el text: explicar
com es senten els personatges.

Expliquen amb dialeg que diuen els per-
sonatges posant en boca d’aquests els
sentiments, les intencions i les reflexions.

Utilitzar formes verbals que passin de
consumar l'accié a formes verbals que
determinin reaccions emocionals dels
personatges: transformacions simples a
complexes dels verbs.

Us del subjuntiu.

Exercicis concrets parafrasejant.

Ami i Tami no van trobar el cami.
Ami i Tami no saberen trobar el cami.

Transformar els dialegs de les histories en
narracié d’emocions, reflexions i intenci-
ons.

Pocs alumnes estan acostumats a reco-
neixer, recordar i per tant, reproduir es-
tats emocionals.

Identificar i expressar emocions.
Evidenciar allo que es diu i que no es diu
en certes situacions.

Técniques de dinamiques de grup.
Expressié oral de situacions concretes:
del que fem i del que sentim quan ho fem.
Contracte d’aula i assemblees de classe.

Treball de diccionari.

Utilitzen poca varietat de verbs: dimensi-
onen I'as del verb ser i estar.

Conéixer verbs que determinen accions
que donen pas als plans o intencions dels
personatges.

Exercicis concrets parafrasejant.

Treball de diccionari.

Pocs nens fan invencions de successos.

Transformar i tergiversar les accions de
sequéncia esperada.

Exercicis concrets a partir de textos
referencials.
Trencar guions.
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Molts alumnes obvien el que sap el recep-
tor; no tenen en compte la intencié del
missatge.

Evidenciar qué s’escriu i que no, i per a
que.

Molts alumnes detecten errors orografics

i d’accentuacié quan revisen. Detectar com s’escriu.
Revisar els missatges.

Transferir els coneixements sobre el fun-

cionament de la llengua en les seves pro-
duccions textuals de |'area que sigui i en

La majoria puntua inadequadament o : & k-
la situacio i context que es realitzi.

simplement, no puntua.

Creacio d’espais de treball per a cada pro-
cés de produccio.

Escriptura cooperativa.

Treball d’atencié individualitzada per a la
revisid-correccio.

Sistematitzaci6 de la Correccié col-lectiva.

Coavaluacié.

Discriminar les caracteristiques del llen-
guatge oral i escrit en diferents contex-
tos.

Alguns alumnes utilitzen un registre lin-
giiistic inadequat.

Transformacié de textos i contextos de
referéncia.

ACTES DIDACTICS EFICAGOS PER A
L’ENSENYAMENT DE TEXTOS DE QUALITAT

Els Eixos d’intervencioé didactica son tres:

1. intervencio en el procés i context de produccio.
2. intervencié en el procés de revisio textual..
3. utilitzacié de textos produits per altres com a model de referencia.

contant amb models antecedents.

Produir un text a partir d’un altre referencial: la invencid pot produir-se més facilment

PARAFRASEJAR “Ll'alumne esta fent gramatica, ja que ha de categoritzar, substituir i reconéixer I’or-

catiu”. Liliana Tolschini 1993.

ganitzacio sintactica del que ha de parafrasejar; pero no esta resolent un exercici,
sind utilitzant el llenguatge reflexivament per complir amb un altre proposit comuni-

1. Un model de “dir coneixement” on a p

MODELS DE PRODUCCIO DE Bereiter i

artir de topics de géneres i estructures de

les diferents tipologies textuals es van succeint les idees que es van plasmant.

Scardamalia (1987). 2. Un model de “transformar el coneixement” on anteriorment a la produccid es

aclariments, exemples, comparacions.

planteja la possibilitat del lector, qliestionaments retorics que donen lloc als

amb tema,
Un text sense tema.
Un text amb estructura tancada.

o o o o o

ESCRIPTURA COOPERATIVA.
pais,....

Dos o tres alumnes escriuen un Unic text.

Dictats tradicionals i altres tipus de dictats: dictar paraules, omplir es-

Socis de produccié. . Escriure seguint indicacions precises d’espai.

. Canviar 'ordre dels successos del text d’'un company/a.

. Endevina quin conte és? Trencar guions de textos coneguts i/o treballats.
(literatura classica, articles de noticies,...).

. Revisié de textos dels companys/es.

. A partir de situacions creades, ...

. A partir de noms i verbs que busquen al diccionari

CONTEXTUALITZAR afegir els recursos literaris acordats.

cacié de la finalitat del que s’esta fent

La utilitzacié de la gramatica en si mateixa sempre va acompanyada de I'expli-
; de la practica reflexiva sobre |'escriptura.

tectades en textos referencials.

. i la caputxeta que sentia? Descripci6 oral i després escrita d’emocions de-

. Qué has fet el cap de setmana? Com t’has sentit? Expressié de sentiments

IDENTIFICACIO I EXPRESSIO D’EMOCI- en situacions viscudes dins i fora de I'escola.

Técniques de dinamica de grup.
Roll -play.

ONS

Tecniques de mediacié escolar. Contractes d’actitud.
Assemblea de classe. Contracte d’aula.
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TREBALL DE DICCIONARI

. L’encarregat de les paraules!

La utilitzacié del diccionari es transforma en una eina essencial per a la reflexié
sobre la llengua. A partir de jocs sistematics I'alumne va generalitzant el léxic
que es va introduint segons les situacions creades a l'aula.

L'organitzacié d’un espai a la classe (cartellera, diccionari de la classe, caixa de
paraules...) del vocabulari treballat ajudara a tenir-les disposades per tal de po-
der recordar-les i utilitzar-les en les produccions textuals segons les indicacions
concretes que es donin per a ajudar a utilitzar-les per part de I'alumne.

En aquest text cal que surtin ....

ESPAIS DE TREBALL PER A CADA ETAPA
DEL PROCES DE PRODUCCIO.

° Metodologies organtizatives i estratégies que ajuden a I'alumne a identifi-
car pel moment que passa la seva produccié. (senyals, racons de treball,
fulls de diferents colors, color del bollgraf treball sistematic de composicid,
atencié mdwudualltzada de revisio...)

® PREVENCIO DE DIFICULTATS:
La practica de fer bé les coses s'inicia fixant les expectatives lingiiistiques que
s’espera del text que els alumnes han de produir.

# COMPOSICIO
Abans d’escriure. Precomposicid.
Penso, explico i escric:
Queé he d’escriure (registre).
El tema sobre el qué he d'escriure
Quin tipus de text he d'escriure i quina en sera I'estructura.
Qué espera el receptor del meu text. Que sap ell i que no.
Quines son les idees principals que vull transmetre i les que no.
Ordre de les idees: cronologic, espacial, d'importancia de les idees,...

Durant I'escriptura. Composicio.
Quantitat d'informacié: repeticid, redundancies, pressuposicions, dades impli-
cites...
Respectar els aspectes formals: cal-ligrafia, linies rectes i marges.
Rellegir el text tants cops com facin falta mentre es va escrivint.

Després d’escriure. Revisio.
Rellegir el text repassant, cadascun i per separat, els aspectes se-
glients:
Utilitzacié de connectors de frases i organitzadors de les idees.
Utilitzacio de les normes d'ortografia.
Utilitzaci¢ de sindonims i pronoms.
Utilitzacié de grups semantics
Utilitzacié de morfosintaxis correcta.
Utilitzacié de la puntuacio.

Reescriptura i millora.
Reescriure el text afegint, traient i millorant cadascun dels aspectes repassats
individualment

@ EXPOSICIO.
Els socis de producao llegeixen el text i valoren els aspectes de revisid. (racé de re-
visié com espai creat a I'horari dels alumnes. Sempre el mateix dia a la mateixa hora
i de la mateixa manera).
El mestre/a li dona el vist i plau per publicar, arxivar,...a través del sistema de
control. (atencié individualitzada).

@ PUBLICACIO.
El text cal deixar-lo correcte. Donarem per acabada la produccié quan hagin
acabat tantes reescriptures i millores siguin necessaries.

SISTEMATITZACIO DEL SISTEMA DE
CONTROL

La correccié només és efectiva quan dona elements de reflexid sobre I'errada comesa.
No cal corregir errades que després no hi haura ocasié de comentar.
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El vist i plau dels textos dels nostres alumnes ha de ser sistematitzat.

1. l'alumne es troba en el procés d’exposicio.

2. es senyala amb un comentari sense corregir ni marcar els errors
constructius que ells poden resoldre sols.
I'alumne torna a la fase de reescriptura i millora.
tornem a la fase d’exposicio.
els senyals de les errades, aquest cop, son explicits especificant
de qum tipus es tracta.[2]
; ; Errors de lexic i interferéncies de vocabulari marcats
DEL PROCES DE REVISIO TEXTUAL[1] amb un requadre.

. Errors ortografics amb un cercle.

. Errors morfosintactics amb un subratllat: concordances
gramaticals, Us correcte de temps verbals, subordinaci-
ons’i coordinacions, interferéncies estructurals i puntu-
acio.

6. l'alumne torna a la fase de reescriptura i fa les correccions a
sobre[3] dels errors comesos.

7. repetim el procés fins que el text esta a punt per passar a net i a
punt de publicacio, arxiu,...

kol

® Organitzacié metodologica per racons de treball.
ATEN(;I(') INDIVIDUALITZADA EN EL . Utilitzacié del “docs” del correu electronic per a garantir I'atencié individu-

alitzada.
PGS DERENESIL . Organitzacié de recursos personals.

1.  Observacid i comentari col-lectius del text de referencia
; 2. observacié de regularitats no consolidades per tot I'alumnat amb
REVISIO COL.LECTIVA I'ordre anteriorment anomenat (fase de revisid)
3. formulacid i exposicié de les normes ortografiques, gramatiques i
L'encarregat de I'ortografia de la setma- morfosintactiques. (encarregat)
na! 4. exercitacié d’aquestes normes.
5. treball memoristic a la setmana seglent: dictat, fem memoria,

..de les normes treballades.

Els controls son eines per avaluar i en aquest cas proposo una férmula per a que
serveixin a més, per orientar el procés d’ensenyament - aprenentatge que han
funcionat per consolidar aprenentatges.

. Examens que ensenyen.

FEM UN CONTROL!

Les preguntes dels controls sén les elaborades pels propis alumnes amb la su-
pervisi6 i adequacié del mestre/a. (Controls de qualsevol area)

En el moment de retornar els controls corregits i amb la nota donada, es de-
mana als alumnes que facin preguntes sobre ell. Es comenten les respostes i si
s’escau, les recullen per escrit.

A ARA, REPETIM-LO!

égﬁbgﬁﬁf\%lo Es repeteix el control incloent-hi alguna d’aquelles preguntes i comentaris que

AUTOAVALUACIO s’han fet en la primera correccid. )
La repeticié es fara primer, a casa. Després, a la classe de nou.
EXAMEN INDIVIDUAL, CORRECCIO EN GRUP.
Les dues repeticions son corregldes en petits grups. La tendéncia a buscar ha
de ser la d’igualar la puntuacié de la prova realitzada a casa a la puntuacio
d’aquella realitzada a l'escola.
La segona nota sera la mitjana de totes dues repeticions i si hi hagut un bon
aprenentatge acostuma a ser superior a la primera nota.
PER TERCERA VEGADA!
Encara tenim un altre oportunitat d’aprenentatge i els resultats han estat, els
cops que ho he provat, molt bons!
L'autoavaluacié acabara de consolidar els objectius del control.

Notes:

[1]Sistematitzacié de la revisi6 textual adaptada de diferents models originals Model de revisié textual d’Hayes (1996), Modéle des differents modes de controle
cognitif d’apres Richard (1995) incloses en el citat article de Piolat, A.

[2] Criteris generals de correccié segons Consell d’Avaluacié Superior del Sistema Educatiu de Catalunya.

[3] Pauta d’actuacié donada en un assessorament per a alumnes amb TDH. Impartit per Dra. Teresa Vilardaga de la UNVED. Unitat neuropediatrica de la Vall d'He-
bron. Sant Cugat 2009.
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CONCLUSIONS FINALS

El context déna elements de comunicacid.
Cal fomentar a I'aula la produccié d’ aquesta
comunicacié a partir del discurs oral i dels
per després,
passar al missatge escrit amb la intenciona-

actes didactics retroactius;

litat clara d’un emissor-alumne que escriu
per al seu public amb la finalitat de compar-
tir certa informacié experimental.

Potenciem, doncs, I'audiencia i la interaccid
entre iguals per a una bona transformacié
del coneixement.

Ensenyar a produir textos de qualitat no
només passa per mostrar a utilitzar i iden-
tificar les restriccions normatives. Passa
per un procés on el mestre/a no corregeix,
orienta sistematicament a I'alumne per a
que aquest revisi i millori coordinada-
ment les seves produccions textuals.

I per Ultim, considerar que sigui quina si-
gui l'area avaluada, el domini de la mate-
ria afavorira un reforcament per a millorar
la competéncia textual. Haurem creat un
context de coneixement per compartir. A
partir d’aqui, les exposicions, publicacions
periodistiques, murals... seran I'espai ido-
ni per a la transferencia de la competéncia
comunicativa adquirida.

Notes:

[1] “Seminari; Jocs d’escriptura”. Formadora Car-

me Serret. St. Cugat del Vallés. Curs 2010-2011.
Per a més informacié: http: xtec.cat/crp-santcugat/
jocsd’escriptura.htm

[2] Escola Gerbert d'Orlhac. Sant Cugat del Vallés.
Cicle Superior. Cursos 2009-10/ 2010-2011.

[3] ..”hablamos de acto didactico eficaz, frente al ine-
ficaz, dependiendo que reduzca o bien no reduzca las
distancias” en el proceso de dicho acto en tanto que
perfectivo . (Pecheux,1969 pp. 16-25)

[4] Roussey, J,Y, and Piolat, A. (2005). La révision du
texte: une activité de controle et de réflexione. Pshy-
chologie Frangaise, 50, 3 pp. 351-372.

[5] Les conclusions exposades estan basades en
I'esquema classic dels elements de la comunicacid
de Pecheux i la consideracié citada de la comunica-
ci6 com a acte sémic, de Rodriguez Dieguez 1985,
pp84.95)

[6] Varis autors, (1989): Como aplicar estrategias de
ensefianza 1. Aula PracticaEdiciones Ceac 1989. Sa-
badell.

[7] Entesa la competéncia textual com la capacitat
de generar cert tipus de coheréncia i atribuir sentit de
clausura i intencionalitat a determinat text.

[8] Els principis de I’'Escola de la Gestal treball amb la
psicomotricitat més profunda aquests aspectes, des
del parvulari.

[9] Halliday 1989.

[10] Tolschinsky 1993 (pag. 89).

[11] Voris Vian, E/ Arrancacorazones
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LES OPORTUNITATS DEL PQPI EN

EL MON DE L’'EDUCACIO ESPECIAL

Gemma Serra i Vila
Llicenciada en Psicologia. Tutora de PQPI

RESUMEN
La demanda de un recurso profesionalizador dirigido a jovenes
entre 16 y 21 aflos valorados como alumnos con necesidades
educativas especiales, ha cristalizado en la implantacion de un
programa de calificacion profesional inicial “Auxiliar en activi-
dades de oficina y servicios administrativos en general”, acor-
de con las caracteristicas del colectivo. La estructura del curso
prevé un proceso de matriculacion propio, un nimero maximo
de 10 alumnos y una distribucion curricular en dos afios. El
articulo describe el proceso de implantacion y la didactica apli-
cada en el transcurso de estos dos afios de experiencia.

ABSTRACT
The demand for professionalised resources for youngsters
between 16 and 21 years old which fall within the label of
special educational needs, has become in the implementation
of an initial professional qualifications programme that res-
ponds to the traits of these collective: "Clerk work assistant
and general office assistance". It is worth pointing out that the
structure of the course has an enrolment process of its own,
a limited number of 10 students per group and a curricular
distribution in two years. The article dresrives the process of
implementation and the didactics applied during this two ye-

Davant la necessitat de compartir aquest
projecte amb la comunitat educativa, el
primer repte ha estat definir el perfil de jo-
ves a qui adrecem el recurs, no tant pel que
fa a les caracteristiques sin6 pel que fa a la
seva categoritzacid. Es dificil incloure totes
aquelles qualitats afectives, interpersonals,
de responsabilitat i treball quan s’identifica
un col-lectiu a partir de la seva limitacid, la
discapacitat. Es important entendre les ne-
cessitats d’'aquests joves com equivalents
a la d’altres joves de la mateixa edat, tot
i que manifestades amb major espontane-
itat i naturalitat. El segon repte ha estat
prendre consciéncia que sovint avaluem la
realitat educativa de manera esbiaixada,
a partir de situacions, pors i valoracions
personals. Els professionals compartim la
mateixa motivacié per a donar la respos-
ta més adequada a les necessitats plan-
tejades. En el cas de Mataro, la voluntat
d’atendre les sol-licituds de les families re-
ferents a la creaci6 d’un recurs adient per a
joves que han rebut atencio psicopedago-
gica personalitzada, s’ha materialitzat en
un ajustament de l'estructura propia dels
Programes de Qualificacié Professional Ini-
cial. No parlem d’un curs especific adrecat
a joves amb discapacitat, estem davant
una adaptacio als minims exigits pel decret
140/2009 del 8 de setembre, pactada a
tres bandes: Departament d’Ensenyament,
Departament de Treball i Ajuntament. De
la mateixa manera ha estat condicié indis-
pensable un treball conjunt amb diferents
centres escolars de la ciutat.

Desenvolupar la implantacid i la didactica
del Programa de Qualificacié Professional
Inicial (d'ara endavant citat com a P.Q.P.I.)
“Auxiliar en activitats d’oficina i serveis ad-
ministratius en general” adrecat a joves
amb certificat de disminucié i/o dictamen
escolar, implica una primera descripcié del
context educatiu per a joves d’entre 12-16
anys a Mataro i un recull de les caracteris-
tiques basiques que conformen els P.Q.P.I.

La Ciutat de Matar6é compta amb un 26.4%
de poblaci6 menor de 25 anys i entre
aquests, aproximadament uns 5.200 joves,
han formalitzat la matriculacié a l'etapa
d’educacié secundaria obligatoria durant
el curs 2010-2011. Segons dades corres-
ponents al curs 2008-2009, un 75% dels
estudiants obtenen el graduat. Finalment
constatar que l'index d’atur entre joves no
graduats es situa al voltant del 30%-40%.

L'oferta formativa P.Q.P.I és un dels re-
cursos, juntament amb d’altres accions
contemplades en el Projecte Educatiu de
Ciutat, que I'Institut Municipal d’Educacio
utilitza per afrontar el context educatiu
abans descrit. Es tracta de 7 programes de
gualificacié professional inicial en els perfils
d’Auxiliar en Hoteleria, Comerg, Electrici-
tat, Perrugueria i Administracio.

Malgrat tot, el nombre de sol-licituds que
families, amb fills necessitats d’atencio es-
pecifica, adrecaven a la técnica municipal,
continuava creixent i va fer evident la ne-

ars of experience.

cessitat de replantejar alguns dels recursos
de la ciutat.

La formalitzacié dels P.Q.P.I. en el decret
140/2009 de 8 de setembre va suggerir que
aquest seria un recurs adequat per atendre
al col-lectiu de joves amb necessitats edu-
catives especifiques. Es va comptar, per una
banda, amb la finalitat formativa i professio-
nalitzadora dels programes i amb els princi-
pis desenvolupats en el citat decret:

Atencié individualitzada

Accié tutorial i orientadora com-
partida per tot I'equip docent del
programa.

o  Adaptacid flexible a les caracte-
ristiques dels joves.

o Aprenentatge significatiu a partir
de la realitat (del treball i vida ac-
tiva) més propera.

o  Enfocament globalitzador i trans-
versal per afavorir-ne I'aplicacié
funcional.

o  Col-laboraci6 amb altres admi-
nistracions, xarxes i recursos de
I'entorn.

o Col-laboraci6 amb I'entorn em-
presarial.

Per altra banda, el mateix decret, en I'art.
15, concreta la composicid dels grups en
un minim de 10 joves i un maxim de 15.
En el cas que s’integrin dos alumnes o més
amb necessitats educatives especials, el
nombre minim sera de 8 joves i un maxim
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de 12. En el cas que totes les persones del
grup siguin persones amb discapacitat, el
nombre minim per grup és de 6 joves i el
maxim de 10; l'art. 21 preveu la possibi-
litat que aquell alumnat que no assoleixi
els objectius previstos als moduls obliga-
toris dels Programes, podran continuar la
seva formacié i cursar els moduls no su-
perats com a maxim durant un altre curs
académic. I finalment; l'art. 29 preveu
I'autoritzacié de programes especifics per
a persones amb discapacitat per a centres
d'educacié especial i per a centres que par-
ticipin en processos d'educacié inclusiva de
I'alumnat amb discapacitat.

Un cop acceptada aquesta proposta es co-
ordina la seva viabilitat amb el Departa-
ment d’Educacié. El fet de no complir els
requisits descrits en I'art. 29 descarta I'op-
ci6 d’autoritzar un programa especific; en
compliment de l'art. 21, es treballa amb
I'opci6 d’allargar un altre curs académic la
formacié dels joves, distribuint el curricu-
lum en dos cursos academics.

Malgrat el Decret d’Ensenyament preveu
un minim de 8 joves quan s’integra a dos
0 més persones amb necessitats educati-
ves especials, el Departament de Treball va
condicionar l'autoritzacié del curs, amb el
conseqlient ajut economic, a una ratio de
10 alumnes. LAjuntament valora l'opor-
tunitat d’atendre un major nombre de sol-
licituds.

Per tal de concretar la forma d’aquest nou
projecte, la Técnica Municipal de I'Institut
Municipal d’Educacié coordina una comissio
formada pels professionals responsables
de la gestié dels P.Q.P.I. de la ciutat (Esco-
la Pia Santa Anna, Col-legi Salesians Sant
Antoni de Padua i el C.E.E. Les Aigiies), un
representant de l'equip d’'assessorament
psicopedagogic (EAP) i un representant de
la Fundacid El Maresme.

En aquest punt voldria parar esment en la
Fundacié El Maresme, entitat que promou
i defensa la integracié social i la millora de
la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat intel-lectual de la comarca del
Maresme. Especificament, a través del ser-
vei de formacio i orientacié SEFI, promou
la inserci6 a I'empresa ordinaria.

Els objectius de treball han estat:

1. Estructuracié i planificacié del
curs: el curs s’estructura en dos
cursos academics amb |'objectiu
d’assolir el curriculum establert.

S'es-
tableixen els criteris d’admissio,

2. Comissio d’escolaritzacio:

els terminis de preinscripcid i el
procediment de matricula.

3. Col-laboracié per a la consolidacié
del curs: coordinacid i suport.

S’acorda gestionar I'autoritzacié en el perfil
administratiu, donat que es tracta d’'un am-
bit professional flexible on la diversitat de
tasques -pel que fa a varietat i a complexi-
tat-, facilita la integracié dins I'empresa or-
dinaria. De la mateixa manera s’ha estimat
com a assumible el nivell de riscos laborals.
Per acabar, la comissié de treball delimita
el perfil de joves aptes per a participar al
programa i es detallen els requisits i procés
de matriculacié.

COL-LECTIU ATES

El P.Q.P.I. Auxiliar en Activitats d’Oficina i
Serveis Administratius Generals va adregat
a joves de 16 a 20 anys amb Necessitats
Educatives Especifiques. Tots ells disposen
de dictamen d'escolaritzaci6 i/o certificat
de disminucié, com requeria la normativa
del Departament d’Educacio. Les caracte-
ristiques del grup es recullen en els grafics
annexes. A través d'un diagrama de sec-
tors es concreta la procedéncia dels alum-
nes, és a dir, I'organisme responsable de la
derivacié de I'alumna/e al curs; el municipi
de residencia dels alumnes -majoritaria-
ment empadronats a la ciutat de Mataro-;
la composicié dels alumnes segons el sexe
i, finalment, la documentacié que justifica
les necessitats educatives dels alumnes -
certificat o dictamen-.

PERFIL DEL GRUP
A maig de 2009, es suggereixen els se-
glients requisits per a I'admissié de joves:

. Consciéncia de les pro-
pies capacitats i habili-
tats.

. Nivell académic minim:
lectoescriptura assolida
i conceptes numeérics
basics.

. Nocions basiques d’in-
formatica.

o Sense dificultats greus
en la comunicacié ver-
bal i amb llenguatge en-
tenedor.

o Amb un nivell de com-
prensid suficient per a
desenvolupar les tas-
ques propies de la for-
macié (minim 3 ordres
senzilles seqlenciades,
comprensid
ta...)

. Sense dificultats greus

abstrac-

en la motricitat fina i en
la mobilitat.

° Certa predisposicié al
contacte interpersonal i
amb un minim de com-
peténcia social.

. Certa maduresa personal
i estabilitat emocional.

anar

sol/a, per a utilitzar el

. Autonomia per
transport public, per a
orientar-se per la ciutat,
per a organitzar-se els
horaris i orientar-se en
el temps.

° Interés i motivacié per
I'area de treball d’auxi-
liar d’administracié.

Tenint en compte la durada del curs i la
prioritzacié de la insercid laboral dins I'em-
presa ordinaria i l'orientacidé laboral en
I’'ambit administratiu com a finalitat Gltima
del curs, s’insisteix especificament en la
necessitat de valorar una certa maduresa
personal i estabilitat personal en el jove.
De la mateixa manera és important la ca-
pacitat per a mantenir unes rutines de tre-
ball i la motivacié vers I'ambit professional
i d’aprenentatge.

PROCES D’ADMISSIO

El P.Q.P.I adaptat no s’inclou dins l'oferta
municipal de programes de qualificacid.
Des d’un primer moment s’ha valorat la
necessitat que siguin els propis psicopeda-
gogs i/o tutors dels diferents centres, co-
neixedors del seu alumnat, qui proposin
aquells joves aptes per aprofitar el curs.

Un cop informat/da el/la candidat/a, les
families interessades han d’adjuntar un



informe pedagogic del centre escolar, jun-
tament amb la sol:-licitud de preinscripcid
i els corresponents certificats de disminu-
ci6 i/o dictamen escolar. Un cop finalitzat
el termini de preinscripcid, se’ls convoca a
una entrevista personal. La tutora del curs
fa una avaluacié pedagogica de cada can-
didat, tenint en compte el perfil requerit i
elabora un llistat provisional d’admesos.

El llistat provisional s'argumenta davant la
comissié de treball amb la finalitat d’ela-
borar-ne el llistat definitiu. S’ha volgut
respectar de manera estricta tant el pro-
cés com el perfil d’'admissié amb la finalitat
d’aclarir i concretar el col-lectiu destinata-
ri als diferents centres escolars, tenint en
compte l'elevada pressié assistencial que
implica un nombre limitat de places davant
|'elevada quantitat d’aspirants.

La necessitat de configurar els alumnes per
a la segona promocié P.Q.P.I, ha implicat la
revisio i modificacié del procés. El fet que
I'EAP realitzi assessorament psicopedago-
gic a cadascun dels centres escolars de la
ciutat i sigui coneixedor de la realitat edu-
cativa dels centres, ha determinat la pro-

posta que siguin ells qui coordinin el llistat
provisional d’aspirants. D’aquesta manera
es pretén ordenar la informacié que reben
les families, facilitar I'accés de tots els in-
teressats al recurs, garantir la idoneitat del
jove gracies al seguiment individualitzat i
preservar la transparéncia del procés. Es
manté |'entrevista amb la tutora i una reu-
nié de coordinacié per a configurar el llistat
definitiu.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
El programa ha flexibilitzat la durada i orga-
nitzacié dels moduls de caracter obligatori:

Maduls A. (aprox. 1100h.) Ambit on es
desenvolupen les competéncies propies
del perfil professional. A diferéncia d’altres
P.Q.P.I.,, s’han previst 400 hores de for-
distribuides
en dos cursos escolars. La finalitat ultima

macié en centres de Treball,

dels moduls persegueix la incorporacié de
I'alumnat al moén laboral amb una qualifi-
cacié basica de nivell 1, reconeguda per
I'Institut Catala de les Qualificacions a Ca-
talunya.

Durant el primer curs, la FCT (Formacid en
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Centres de Treball), es realitza dins I’'ambit
de I'administracié publica amb I’objectiu de
prendre contacte amb els habits laborals i
evitar qualsevol possibilitat de contracta-
ci6, d’aquesta manera es garanteix la for-
macidé programada pel segon curs P.Q.P.I.

Moduls B. (aprox. 600 h) Inclou la for-
macié basica de caracter general que ha
de possibilitar el desenvolupament de les
competencies basiques i facilitar la transi-
ci6 al mon laboral. El procés formatiu inclou
el suport tutorial i I'orientacié professional,
on s’incideix especialment en les compe-
téncies personals per afavorir I'autonomia,
la constancia i la responsabilitat. Es neces-
sari provocar |‘aprenentatge a partir dels
coneixements i competéncies adquirides.

Els continguts curriculars s’han adaptat a
les necessitats dels alumnes atenent a:

. La capacitat d‘atencio
sostinguda.
. La necessitat d'acceptar
I'error com a part del
procés.
La funcionalitat dels continguts.

MODUL FORMATIU

CREDIT

BLOC DE CONTINGUTS

Desenvolupament personal

- Identitat personal i Autoconeixement
- Autonomia personal i Habilitats socials
- Educacié per a la salut

- Desenvolupament i
recursos personals

Desenvolupament en el lloc treball

- Actituds i habits laborals
- Planificacid i organitzacio
- Avaluacié de les tasques realitzades

Projecte formatiu i professional

- Perfils i indicadors d'ocupabilitat
- Técniques de recerca de feina

- Projecte professional i itinerari formatiu

Entorn social i cultural

- Territori, societat i recursos comunitaris
- Ciutadania en una societat democratica i in-
tercultural

. Entorn socioeconomic
- Coneixement de I'entorn
social i cultural

- El valor del treball i el cercle de I'activitat economica
- El mon de I'empresa
- Activitat economica i ocupacié de I'entorn

Entorn laboral i professional

- Les relacions laborals
- El contracte de treball
- El salari i les seves derivacions socials

Técniques comunicatives basiques en el
mon laboral I per a la vida quotidiana

- Comunicacio oral
- Comunicacié escrita

Matematiques en el mén laboral i per a la
Vida quotidiana

- Aprenentatges
Instrumentals basics

- Numeracio i calcul
- Relacions i canvi

- Espai i forma

- Mesura

- Estadistica

Tecnologies de la informacid i la comunicacid

- Programari de suport
- Utilitats d'Internet
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TEMPORITZACIO DEL PROGRAMA

[ DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
8:00-9:30 : ; ATEMATIQUES
Vol A Modul A ol A EL MON M QUE
2011 odu Desenvolupament oau \
9:30-11:00 personal LABORAL Modul A
11:00-11:30 DESCANS
11:30-12:30 COMUNICACIO Modul A
Modul A Modul A Tutoria
12:30-13:30 ENTORN BIBLIOTECA
Observacions: Modul B 38% (9°5 hores de les 25 h. setmanals.)
Modul A 62% (13’5 hores de les 25 h. setmanals.)
Planificacioé del curs:
DATA OBSERVACIONS
De 8:30 h. a 13:30 hdedl.adj. i dv.
INICI 10 de setembre De 8h. a 11h.
TUTORIA Durant el curs Divendres de 11:30h. a 13:00 h.
FI DE CURS 30 de Juny Tancament del curs.
INICI PRACTIQUES 28 d’abril
FI DE PRACTIQUES 30 de Juny Tancament practiques 1 de juliol

METODOLOGIA

Combina “el treball per arees” amb me-
todologies com
tiu, expositiu i/o interrogatiu i “el treball
per projectes” amb metodologies del tipus

I'aprenentatge demostra-

aprenentatge per observacid i per desco-
briment que defensen l'adquisicié de les
competencies seglients:

1. Competéncia comunicativa: Apro-
fitar 1'Gs reflexiu de la parla per a
consolidar aprenentatges i elaborar el
propi pensament.

[

Competéncia personal: Configurar la
propia identitat i desenvolupar la capa-
citat d’iniciativa i compromis personal.

3. Competéncia metodoldgica: Procu-
rar la flexibilitat mental per a localitzar
informacié i distingir la informacié re-
llevant, resoldre problemes, organitzar
la informacidé i assumir I'error com a
part del procés. Capacitat d’adaptacid.

4. Competéncia matematica: Confian-
Ga en les propies possibilitats i gust per
assumir reptes. Desenvolupar actituds
com la responsabilitat i interés pel tre-
ball ben fet. Llegir i entendre enunciats
matematics, plantejar i resoldre pro-

blemes. Interpretar i representar infor-
macié amb contingut matematic.

Per a regular els factors intel-lectuals i am-
bientals o socials de I'aprenentatge, s'ha
cuidat de manera especifica I'estructuracio,
atencid i motivacié a través d’activitats d’in-
troduccié on es relacionen els continguts
essencials que es treballaran. També es fa
atencié especial a I'actitud d’escolta i par-
ticipacié de l'alumnat amb un enfocament
variant activitats i
emfatitzant la interaccio i treball en grup.

eminentment practic,

El treball per projectes pretén reforgar el
treball cooperatiu entre l'alumnat, situant
el tutor com a mediador de |'aprenentatge.
Treball lligat a la planificacié de sortides i
format basicament per activitats de reforg
i/o ampliacié. S’ha insistit en |'esforg per a
mostrar iniciativa, proposar activitats, ani-
mar la curiositat.... D’aquesta manera els
projectes del curs han estat resultat de co-
mentaris i interessos manifestats pel grup.

AVALUACIO

Amb la finalitat d’introduir I'aprendre a
aprendre i considerant les caracteristiques
propies del perfil atés, s’insisteix en l'ava-
luacié de les competéncies metacognitives
(basades en la reflexid) i socials (basades

en les habilitats comunicatives i treball en
equip). Es treballa:

1. La curiositat com a factor gene-
rador de motivacioé.

2. La constancia com a base del
procés de formacid.

3. L'organitzacié d’habits de treball.

Instruments d’avaluacio:

1. Autoavaluacio: les autocorrecci-
ons minimitzen la por a l'error de
la mateixa manera que plantegen
dubtes i propostes.

2. Coavaluacié: S'estableixen
rubriques per a l'avaluacié amb la
intencié de clarificar els items que
I'alumne ha de tenir en compte al
llarg del seu procés d’aprenentatge.

3. Questionari : A partir dels conei-
xements adquirits el propi alumne
elabora una proposta de questio-
nari que contribuira a I’elaboracio

unes

d’un questionari definitiu de grup.
4. Mapes conceptuals, diagrames de

flux: eina per a la representacié

grafica de les idees principals.

DINAMICA DE GRUP
La mediacié emocional ha permés fer ém-
fasi en les actituds personals, afavorint



una millor discriminacié de les intencions
per part dels companys, raé de nombro-
sos desacords que interferien en el clima
d’atenci6 i treball en el grup.

Les tutories individualitzades, gracies a la
confidencialitat i intimitat que impliquen,

cio i I'esforg en els aprenentatges.

FORMACIO EN CENTRES DE TREBALL
En la prospeccié d’empreses s’ha volgut re-
forgar I'objectiu d'insercié laboral atenent
els seglients criteris:

Gemma Serra i Vila

lectiu de persones amb disminucio.
Respectar el domicili de residen-
cia de l'alumne/a

Disponibilitat de transport public
Les possibilitats d‘acomodacié al
pla d’activitats

han estat I'espai escollit per aquest treball; . Abastar I'empresa ordinaria v' Calendari per a la gestié de les
d’aquesta manera es preserva l'aula com a . Contactar amb empreses grans FCT ha estat:
espai de treball, on mantenir la concentra- o Identificar empreses sensibles al col-
FASES CALENDARI
Prospeccié d’empreses Febrer - Marg
Pla d’activitats (veure annex) Marg - Abril
Seguiment de FCT Abril - Juny

Tancament de les practiques

Segona quinzena de Juny

v El seguiment de les FCT ha comp-
tat amb:

. Coordinacions presencials: per
pactar el pla d‘activitats, per re-
alitzar treball amb suport i per
ajustar les tasques.

. Coordinacions telefoniques: per
valorar i seguir |'assistencia dels
alumnes.

. Coordinacions via correu electro-
nic: per intercanviar valoracions
en les competéncies treballades
amb els alumnes.

. Elaboracié d'una graella final
consensuada amb alguna de les
empreses a partir de les tasques
desenvolupades.

PLA D'ACTIVITATS DE LES FCT
Relacioé de tasques a desenvolupar per part
de l'alumne/a en el marc de I'empresa:

1. Suport a la gestié de la correspon-
déncia, interna i externa, convenci-
onal o electronica i de la paqueteria.

2. Verificar i registrar documents co-
mercials, administratius, de treso-
reria o altres.

3. Gestions basiques sota supervisio
d’'un adult, relacionades amb el
pagament, cobrament, ingrés o
reintegrament.

4. Organitzar i gestionar la distribu-
cié dels recursos materials.

5. Confeccionar comunicacions es-
crites breus: notificacions, avisos
i retols informatius que no presen-
tin dificultats, segons les instrucci-

10.

L1

12.

1.3

14.

15.

16.

17

ons rebudes.

Recepcionar i emetre trucades te-
lefoniques.

Garantir el funcionament optim
dels equips i recursos habituals.
Arxivar i accedir a la documenta-
cié, en suport convencional o di-
gital, de manera que permeti una
cerca rapida.

Actualitzar i extreure diferents ti-
pus d’informacions utilitzant apli-
cacions informatiques de bases de
dades i altres.

Obtenir les copies necessaries dels
documents de treball en suport
convencional, utilitzant equips de
reprografia, o informatic.
Realitzar tasques basiques d’en-
quadernacio funcional.

Escanejar o reproduir en format
digital els documents oportuns.
Respectar les directrius rebudes en
materia de seguretat i salut laboral.
Gravar dades i textos amb rapide-
sa i exactitud, respectant les nor-
mes ergonomiques.

Assegurar la correccié de les dades
i textos gravats, verificant els errors
amb els originals i corregint-los mit-
jangant la utilitzacié de regles orto-
grafiques i/o mecanografiques.
Tractar els documents a partir dels
originals utilitzant aplicacions infor-
matiques per tal d’ajustar el format
de manera rigorosa d’acord a les
normes de la imatge corporativa.
Elaborar taules i grafics segons la
documentacié aportada, utilitzant
fulls de calcul, excel...

ANALISI DE LA INSERCIO LABORAL

La insercid laboral assolida en finalitzar el
curs ha estat la seglient:

@ SENSE

89%

@ CONTRACTE
11%

@ CONTRACTE
@ SENSE CONTRACTE

. Un contracte gestionat
gracies a linscripcié a
una borsa de treball per
internet.

. Acabada la formacié
en centres de treball,
una de
col-laboradores
valorant la possibilitat
de contractacié d’‘una
alumna.

les empreses
esta

ANALISI DE LA CONTINUITAT
FORMATIVA

@ PRACTIQUES EN EMPRESA

B CURSANT FORMA CIO OCUPACIONAL
W FORMACIO OCUPACIONAL EN SETEVBRE




practica educativa

Els resultats assolits quan a continuitat for-
mativa (inscripcié a nous cursos) ha estat:

. Curs setmanal per
a l'orientacié laboral
ofertat pel servei d’in-
sercié laboral municipal
de Sant Celoni (1).

. Proposa la realitzacid
de practiques en una
empresa ofertat pel SI-
DRAL, servei municipal
per a l'ocupacié juvenil
de Matar6 (1).

Cursos professionals ofertats pel SEFI, ser-
vei educatiu de formacié i insercié (5).

DADES D’ESCOLARITZACIO DE LA CIU-
TAT DE MATARO. ANY 2011

anys). Matard. Curs 1939-
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CARACTERISTIQUES DEL GRUP

PROCEDENCIA
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MUNICIPI DE RESIDENCIA

OMATARO
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MAR

O SANT CELONI

O CALELLA

SEXE
33%
O NOIS
O NOIES
DOCUMENTACIO
78% U DICTAMEN
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Novetat de darrera hora

Un cop iniciat el curs 11-12, hem rebut la
noticia de que hi ha la intenci6 d'allargar
tots els P.Q.P.I. un any més de cara el curs
2012-2013, d'aquesta manera el curs es
desenvoluparia en dos anys. Ho rebem
com una bona noticia: El segon de P.Q.P.I.
adaptat deixaria de ser una repeticid, com
ha hagut de ser fins ara. Tot i que ha estat
publicat al BOE, cal ser prudents, i esperar

quin desplegament se’n fara.

Referéncies Bibliografiques:

DECRET 140/2009, de 8 de setembre, pel qual es re-
gulen els Programes de Qualificacié Professional Ini-
cial. (Pag. 67485).

Ajuntament de Matard, Institut Municipal d’Educacié.

http://www.mataro.cat/portal/ca/educacio/index.html

Correspondéncia amb l'autora: Gemma Serra i
Vila. Llicenciada en Psicologia. Tutora del PQPI “Auxi-
liar en Activitats d’oficina i serveis administratius en

general”. E-mail: g.serravila@gmail.com
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NEIX TEAdir, AL COSTAT DE L’'AUTISME

El dia 2 d’abril de 2010 es va crear |’Asso-
ciacié TEAdir de pares, mares, famili-
ars i amics de persones amb Trastorn
de I’Espectre Autista (www.associacio-
teadir.org). El naixement d’un nou de col-
lectiu de pares, en aquest cas de persones
vinculades d’'una manera o d’una altra a
I'autisme, no és perqué si, sind que respon
a diverses raons. Es que no existeixen al
nostre pais pares i familiars de persones
amb autisme que s’hagin organitzat per
a millorar la seva situacié a nivell social,
educatiu i terapéutic? De ben segur que
si, pero el cert és que la nostra associacid
va néixer de la necessitat de representar a
les persones que conviuen amb I'autisme,
aixi com, i sobretot, als propis afectats, des
d’una altra vessant que no havia estat fins
al moment representada per cap associacio
existent (veure “Manifest del 2 d’abril de
I'associacio TEAdir” disponible a la xarxa).

L'associacié TEAdir aplega sobretot a pares
i familiars, aixi com a alguns professionals,
de persones amb autisme que poden trans-
metre la importancia d’entendre la perso-
na amb autisme, no com a un conjunt de
conductes mal apreses i que necessiten ser
reeducades, sind a com a un subjecte que
presenta una série de simptomes que li fan
dificil el vincle social amb els altres pero
que escull, sent, rebutja, accepta, gaudeix,
i pateix d’estar en un moén que percep amb
molta inquietud pero en el qual es debat
per ser-hi. Aquesta és la visié subjectiva,
present en qualsevol ésser huma, que la
nostra associacié entén com una dimensié
a preservar encara més en les persones
amb autisme.

TEAdir ha crescut enormement en l'any i
escaig que fa que la primera junta (integra-
da per Mar Calado, Neus Carbonell, Eliza-
beth Escayola i Ivan Ruiz) es va constituir.
En aquest temps s’han impulsat i sostingut
diversos projectes:

o Un Grup de pares obert a qual-
sevol pare i mare interessat, que

es reuneix mensualment i que

funciona com un espai de parau-
la per a compartir experiéncies
en allo que representa conviure
amb una persona amb autisme.
En aquest grup de pares no s‘alli-
gona a ningd, ben al contrari es
déna la paraula per a testimoniar
de les experiéncies particulars de
cadascun dels integrants.

La realitzacié del documental Unes altres
veus. Una mirada diferent sobre I'autisme.
Es tracta d'un dels projectes més impor-
tants de l'associacio en qué pares, familiars
i afectats directes de I'autisme testimonien
de la seva experiéncia entorn a l'autisme
i a l'aplicacio del tractament psicoanalitic
a les dificultats dels seus fills i d’ells ma-
teixos. Es preveu |'estrena del documental
per al desembre de 2011 pero ja es pot
veure el trailer (http://unesaltresveus.tei-
dees.com/) realitzat amb els donatius de
moltes persones i entitats vinculades.

La inauguracié de les primeres Colonies
RESPIR per a nens amb autisme (http://
masuno2011.wordpress.com/colonies-
d%C2%B4estiu-2011/), que van tenir lloc
a Les Feixes de Coaner (prop de Valls de
Torruella) durant la darrera setmana de
juliol de 2011. Per primera vegada a casa
nostre, cinc nens vinguts de diversos llocs
de Catalunya van poder beneficiar-se du-
rant set dies d'un context terapeutic i de
lleure a l'alcada de les seves dificultats i
dels seus interessos amb cinc professio-
nals que orienten la seva practica clinica
des de la psicoanalisi lacaniana. Els bons
resultats d’aquesta experiéncia entre els
nens i els pares que van participar fan pen-
sar que TEAdir podra continuar impulsant
aquestes colonies de manera regular.

. Una campanya de recollida de
signatures en contra de la “Pro-
posicién no de ley para la mejo-
ra de la atencién de las personas
con autismo”, que va ser aprova-
da I'11 de gener al Congrés dels
diputats. Més de 2000 signatures

i suports de desenes d’entitats
vinculades va servir per a aturar
el text d’aquesta PNL tal i com
s’havia presentat i sensibilitzar
als diversos representants poli-
tics de la necessitat d’explicitar
en aquests tipus de textos vin-
culants la necessaria atencio cap
a la pluralitat de tractaments de
|'autisme existent en el nostre
pais aixi com cap al dret demo-
cratic dels pares d’escollir-los. La
mobilitzacié que TEAdir va pro-
duir entre els diferents profes-
sionals implicats i les persones
directament afectades va expres-
sar el ferm rebuig al fet qué una
metodologia concreta de tracta-
ment (en aquest cas els métodes
cognitiu-conductuals) s'imposi
per sobre de les altres fins al punt
d’esborrar-les del mapa, una
mapa complex perd enriquidor,

de queé gaudeix el nostre pais.

A més de ser la nostra associacié un col-
lectiu que vetlla per un espai social que tin-
gui en compte la subjectivitat de les per-
sones amb autisme i els seus familiars -no
suficientment representat i fins i tot ame-
nagat per les accions i iniciatives d’altres
entitats-, TEAdir no es presenta en contra
de ningu sind a favor d'una altra manera
d’entendre i tractar l'autisme, aquella que
representa la psicoanalisi, tal i com és
aplicada avui en molts centres i instituci-
ons d’arreu del moén. Allo que el pare, la
mare, el professional que atén a la perso-
na amb autisme, alld que ella mateixa té a
dir disposa d’un lloc a la nostra associacio.
La validesa i eficacia de la psicoanalisi en
el tractament de I'autisme de les persones
que representem va fer associar-nos doncs
ara fa més d’un any, no per a imposar una
visid Unica de l'autisme sind per a escoltar
i transmetre el que cada persona afectada
té de més genui a dir.

Ivan Ruiz
President de TEAdir
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POBRES NENES,DONES POBRES
UNA HISTORIA EN FEMEN{ A LES
CASES DE MATERNITAT
I DE CARITAT BARCELONA
Montserrat Alay Suarez i
Marcel Poblet Romeu
Llibres de Matricula, 2010. Calafell

Quan s’explica historia sempre hi ha una
part que queda ignorada. La historia de
les dones sempre ha estat poc coneguda.
Aquest llibre intenta esbrinar la marginacio
patida per moltes dones a I'época de la in-
dustrialitzacié i en consequéncia la dificul-
tat d’accedir a una preparacié.

La pagesia deixava el camp i anava a la ciu-
tat per aconseguir millorar la seva situacié.
Moltes dones trobaven feina en péssimes
condicions a les industries, condicions que
si ja eren dolentes pels homes, encara ho
eren més per a les dones. Moltes d’elles
al ser mares i veure que les criatures les
havien de mantenir en unes condicions de
molta pobresa, les deixaven en institucions
com la Casa de la Maternitat.

Altres dones miraven d’ajudar als ingressos
familiars fent de “dides” i anaven del camp
a la ciutat per alletar fills-es de families be-
nestants.

Algunes dides les llogaven des de les ins-
titucions, per alletar els nens i nenes de la
Casa de Maternitat.

La mainada institucionalitzada, que eren
alletada per una dida i aconseguia sobre-
viure, era afortunada perque podia anar
a escola i aprendre un ofici si era noi, tot
i que després estaven destinats a ser ma
d’obra barata. Les noies pero tenien com a
desti un sol ofici, el de minyona.

Aquesta obra ens descriu la dificultat per a
una bona part de dones de sortir de la po-
bresa. Estaven dins d’un cercle vicids.

Hem de estar en alerta per a no repetir la
historia.

Carme Gisbert i Otxoa
EAP Matard

SENSE ANIM DE LUCRE
PER QUE LA DEMOCRACIA
NEGESSITA LES HUMANITATS
Martha C. Nussbaum

Editorial Arcadia

Realment a les nostres escoles i Instituts
s’educa per a ser persones actives i cri-
tiques? O s’esta preparant per a la com-

petitivitat?

Sembla que més aviat s’esta deixant de
banda el sentit de la justicia, el pensa-
ment critic, I'empatia, o la comprensié de
les emocions i els sentiments, el posar-se
en el lloc de l'altre. L'estudi demostra que
s’esta deixant I'educacié intel-lectual i cul-
tural per I’educacié del benefici propi, I'eco-
nomia o per la tecnologia, la ciéncia de les
arts industrials.

La situacido actual, convida a replante-
jar-nos el tipus de valors i practiques edu-
catives per tal d’aconseguir educar en la
responsabilitat i la consciencia democrati-
ca.

Aquest assaig reflexiona sobre el perill de
deixar morir les humanitats a la nostra so-
cietat i en fa una gran defensa.

Carme Gisbert i Otxoa
EAP Matard

CINEMA I PAU
FUNDACIO PER LA PAU

Aquesta vegada la ressenya, és d’'una ex-
posicidé que esta pensada especialment per
a lI'alumnat de secundaria.

L'exposicié va acompanyada d’unes fitxes
didactiques i a través d'unes pel-licules fan
una aproximacio i reflexié a I'entorn de la
violéncia. Consta de 8 moduls de 2m d'al-
cada i 80 com de diametre. Cal tenir un
espai de 45 m2 i té un cost de lloguer.

La violéncia esta present en el nostre en-
identifi-
car-la. Hi ha violéncia masclista, terroris-

torn i és bo ser-ne conscient i

me, militar, assajament... Tota violéncia té

unes causes i cal aprendre a evitar-la, que
sapiguem saber on és i qué es pot fer des
d’una actitud individual i social.

Si voleu informar d’aquesta exposicié al
vostre centre, heu de facilitar el contacte
amb: Virginia Garzén. Fundacioé per la Pau.
vgarzon@fundacioperlapau.org

Teléfon: 93 302 51 29.

Enllagant amb el tema de I’'exposicié adjun-
to una relacié de: 24 Pel-licules de PAU
agrupades per diferents temes.

Critica i analisi de la violéncia

Haz lo que debas, d'Spike Lee.1989.

El Bola,d’Achero Mafas.2000.

South Park: mas grande, mas largo y sin
cortes, de Trey Parker.1999.

Dogville, de Lars von trier,2003.

Conflictes Armats (i oblidats)

En tierra de nadie, de Danis Tanovic.2001.
Hotel Rwanda, de Terry George i Keir Pe-
arson.2004.

La chaqueta metdlica, d’Stanley Kubrick.

El descontrol de les armes

El senyor de la guerra, d’Anddrew Nic-
col.2005.

Trece dias, de Roger Donaldson.2000.
Hiroshima, de Mori Nakazawa.1983.

En tierra hostil, de Kathryn Bigelow,2009.

Fer front a la militaritzacié

Nacido el cuatro de julio, d'Oliver Sto-
ne.1989.

Escuela de genios, de
lidge.1985.

Europa Europa, d'A Gnieszka Holland.1990.
Senderos de Stanley Ku-
brick,1957.

Martha Coo-

de gloria,

Prevenir I’aparici6 del terrorisme
World Trade Center, d'Oliver Stone.2006.
Paradise Now, de Hany Abu-Assad.2005
En el nombre del padre, de Jim Sheri-
dan.1993

La no violéncia és el cami

Gandhi, de Richard attenborough,1982.
The boxer, de Jim Sheridan, 1997.

Los edukadores, de Hans Weingart-
ner.2005.

Construir una cultura de pau
Oriente es Oriente, de Damien O’Donell.
1999.
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Ciudad de Dios, de Fernando meirelles i
Katia Lund.2002.

La vida secreta de las palabras, d'Isabel
Coixet.2005

Aquest llistat de pel-licules que em van fa-
cilitar a la Fundaci6 per la Pau, les podeu
trobar a la pagina web http://www.edual-
ter.org/material/pau/paz/.htm,
nyades de les corresponents guies didac-

acompa-
tiques.
Espero que us sigui d'utilitat.

Carme Gisbert i Otxoa
EAP Matard

ENSENAR EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO
REFLEXIONES DES DEL PUPITRE

J. Marin, R. Barlam, C. Oliveres
Editorial Horsori.
Cuadernos de Educacién, n°63

Els autors d’aquest llibre son professors
de secundaria en actiu i participen en en-
torns universitaris per al desenvolupament
i promoci6é de les eines informatiques en
I'educacio.

El llibre parla de la diferent aproximacio
dels adults i dels joves a la tecnologia in-
formatica, de la naturalitat amb qué els
“nadius digitals” utilitzen aquestes eines
mentre que per als adults i “immigrants di-
gitals” es fa dificil I'accés a un terreny que
ha crescut massa per a albirar abastable
en un context d’aula. De la perplexitat amb
queé sovint ens adonem de les diferents
expectatives que tenien respecte a I'Us
d'aquestes eines els professors i els alum-
nes i de perque en massa ocasions, aquest
tema es converteix en una altra bretxa en
la comunicaci6 entre adolescents i adults.
Es tracta la relaci6 educativa entre alumnat
i professorat recollint principis psicopeda-
gogics imprescindibles i teories psicologi-
ques basiques, com la de les intel-ligéncies
multiples de Gardner, i alguns capitols es
dediquen especificament a recordar la im-
portancia que tenen els esmentats principis
en aquesta relacio.

Aquest llibre s‘organitza en deu capitols

dedicats a diferents temes d’actualitat en
la conjuncié d’educacié i tecnologia infor-
matica: el concepte d’intel-ligéncia, 1'Us de
les xarxes socials, els llibres de text digi-
tals, els ordinadors portatils, les presenta-
cions multimeédia, el potencial de videojocs
i simuladors, com iniciar un canvi al centre
per a incorporar aquestes metodologies,
etc.

Cada capitol s'aborda des de |'experiéncia
en l'ambit educatiu dels autors i ofereix
exemples i propostes educatives amb re-
cursos informatics per a treballar-los dins
I'aula. Per al contingut tractat en cadascun
d’ells, s’ofereix al final de cada capitol una
acurada seleccidé de recursos en forma de
lectures, videos o propostes digitals que
permet profunditzar sobre el tema i que
estan actualitzats, la majoria, a desembre
de 2010.

Per a aquests autors, limportant de I'Us
de les tecnologies informatiques a l'aula és
el profit que se’n pugui obtenir des d’una
visié amplia, que supera les fronteres de
|'area en que s'utilitza: ha de permetre
I'accés a la informacid i la gestié d’aques-
ta per a produir aprenentatge significatiu.
I aquest es produira més facilment si la
proposta que es realitza als alumnes és
atractiva.

Donen una opinié fonamentada dels punts
forts i febles de la politica educativa en
aquest tema en diferents paisos, del paper
de les editorials, de la necessitat de can-
vi en la metodologia docent, i d’altres te-
mes a partir d’'un coneixement directe del
treball a l'aula i dels recursos informatics
disponibles amb una visié critica, IUcida i
realista dels avantatges i les dificultats que
poden comportar. I fan una aposta explicita
per la introduccié de la metodologia AICLE
(aprenentatge integrat de continguts i llen-
gua anglesa).

En definitiva, és un llibre que pot facilitar al
professorat instruments per a comprendre
millor I'aproximacié que fa I'alumnat a I'Us
de la tecnologia informatica, animar-lo a
experimentar a l'aula a partir de les multi-
ples propostes que fan els autors i facilitar
el procés educatiu i el grau de satisfaccid
de tots els implicats en I'aprenentatge.

Anabel Esteban

EDUCACION MATEMATICA EN
CONTEXTO: DE 3 A 6 ANOS

Angel Alsina
ICE Univ. Barcelona. Horsori Editorial.

Barcelona 2011

Aquest any s'ha editat el present text, inte-
ressant reflexié sobre I'ensenyament de les
matematiques en el Segon Cicle de I'Edu-
cacio Infantil. Esta orientat essencialment
a mestres i docents de didactica d'aquesta
etapa escolar, comptant amb el respecte
que professen envers les necessitats dels
infants per aprendre matematiques.

El plantejament del llibre parteix de la ne-
cessitat d'atendre situacions d'aprenentatge
relacionades amb contextos de la vida quo-
tidiana. Parteix de la base que la matema-
tica és un procés de pensament creditor de
ser estimulat a I'edat de 3 a 6 anys. Tanma-
teix, també reconeix la necessitat d'habili-
tacié del personal docent d'Educacié Infan-
til per a actualitzar els seus coneixements
en aquesta matéria, tan a nivell disciplinari
com didactic, per ensenyar matematiques
a les primeres edats, sobretot, després de
la implementacié dels curriculums orientats
a l'adquisicié de capacitats i competéncies.
La proposta educativa de I'autor s'orienta a
contextualitzar els continguts del coneixe-
ment matematic amb la intencié de facilitar
a l'alumne I'accés al pensament amb estra-
tegies vinculades als seus referents perso-
nals, socials i emocionals.

El context és definit com la situacié par-
ticular que explica diverses accions entre-
lligades en funcié d'una intencié. Aquest
context pot ser interpretat de maneres di-
ferents, fet que facilita la construccié del
coneixement personal. Aquesta versatilitat
comprensiva permet bastir la (re)construc-
cié del propi coneixement.

En el volum que descrivim se'ns compara
la Piramide de Nutricié Saludable (SENC,
2004), tant difosa en els darrers temps,
amb una Piramide d'Educacié Matemati-
ca que l'autor proposa per a jerarquitzar
les esséncies del pensament matematic.
Aquest piramide tindria a la base les situ-
acions quotidianes i la matematitzacié de
I'entorn. En un segons estadi es plantegen
els recursos manipulatius amb diversos
materials, segueix amb els recursos ludics,
els literaris (narracions, endevinalles i can-
gons), els recursos tecnologics, fins al llibre
de treball, propiament dit.
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Entre les referencies toriques anteriors en
que es fonamenta, introdueix el concep-
te d'Educacié Matematica Realista (EMR,
1991) on
s'aposta per I'Us dels contextos com a vehi-

aportada per Freudenthal al

cles de creixement entre el concret i I'abs-
tracte. Es en aquest punt on es defineixen
els 6 principis fonamentals en [|'aprenen-
tatge de les matematiques que actualment
identifica Alsina (2009): Activitat, Realitat,
Nivells, Reinvencié guiada, Interaccié i In-
terconnexid.

El llibre obre les portes a la imaginacié i
la creativitat dels docents per portar a ter-
me la didactica de la matematica de 3 a 6
anys. En aquest sentit, els 4 primers ca-
pitols corresponen als blocs de continguts
matematics que es treballen a les primeres
edats:
. Raonament logico-matema-
tic
. Numeracio
analisi de dades)
. Geometria

i calculs (amb

o Mesura

En totes les situacions didactiques hi po-
dem trobar propostes explicites de treball
per a identificar els atributs comptables de
I'entorn. Entre les multiples propostes que
hi podem trobar, se'ns parla de comptar ar-
bres al parc, reconéixer elements quantifi-
cables en els gegants del poble, fer compa-
ratives en diferents mesures (fils de llana,
algada dels alumnes), ponderacié compa-
rativa dels volums i capacitats amb capses
que han portat de casa seva i una llarga
llista d'elements a utilitzar amb I'objectiu
primari del tractament matematic de I'ob-
servacio de la realitat.

El darrer capitol presenta un enfoc globa-
litzat de I'educacié matematica a l'etapa
infantil. Permet establir bases per a com-
prendre les relacions matematiques amb
altres camps del coneixement i les relaci-
ons de les matematiques amb I'entorn.

Aquest llibre anima als professionals de
I'educacié infantil a inserir funcionalment
I'Us i la practica de la matematica en situ-
acions d'aprenentatge dins dels contextos
de la vida quotidiana. Esta inspirat en la
idea i la intencié que els/les mestres del 2n
Cicle d'Educacioé Infantil tinguin més eines
per ajudar als alumnes a ser persones ma-

tematicament més competents.

El treball que us presentem també pot ser
de gran utilitat per a tots els especialistes
d'atenci6 a la diversitat que han de crear
estratégies d'ensenyament-aprenentatge
per tal de dotar de bases solides els alum-
nes amb barreres a l'accés als aprenen-
tatges, tot i que en el llibre no s'hi fa cap
mencidé explicita. Hi ha una gran varietat
i riquesa d'idees i propostes practiques de
les qué podem extreure'n material a I'ho-
ra de proposar les adaptacions i ajustos
metodologics amb l'alumnat que sol ser
objecte de les demandes procedents dels
centres educatius. S'obre, per tant, un nou
repte per al col-lectiu de psicopedagogs per
a endinsar-nos en un camp malauradament
poc explorat.

Jaume Forn i Rambla
Psicopedagog
de I'EAP B-27 de Montmeld

Informacié d'una nova prova
psicométrica: TEST TEME
Test de Metodologies d'Estudi, basat en els
estils personals
Manual técnic i d'aplicacié amb propostes

de millora
Barcelona. ISEP. Edicio bilingle catala/castella

Aquest test és el resultat del treball d'un
equip de cinc especialistes coordinat per
Joan Riart i Vendrell.

Presenta, com a finalitat, el registre dels
estils d'estudi, estratégies positives de
treball i defectes habituals de cada grup-
classe.

Es tracta, per tant, d'una eina fonamental
dins de I'0ptica de I'accié tutorial i el segui-
ment de les técniques d'estudi i les metodo-
logies emprades per I'alumnat. Per bé que
esta destinat essencialment a l'alumnat de
I'Educacié Secundaria Obligatoria, pot ser
de gran utilitat per al professorat del Cicle
Superior d'Educacié Primaria, igual que per
accions orientatives propies del Batxillerat.
Al marge d'aquests destinataris, tot el col-
lectiu de psicopedagogs, psicolegs esco-
lars i professorat universitari es pot veure
beneficiat pel treball, a I'hora que facilita

eines d'actuacié per a la millora i perfecci-
onament de l'operativitat funcional de tot
I'alumnat, dins de l'aula i fora d'ella.
Esta estructurat en 3 subtest:
1. TEE (Test d'Estils d'Estudi).
Es auto-aplicable i auto-corregible.
Consta de 39 preguntes, amb 4 op-
cions de resposta, referides a 18
aspectes d'estudi.
2. EPTE (Estrategies Positives de
Treball i Estudi). Es auto-aplicable i
auto-corregible. Consta de 36 pre-
guntes, amb 2 opcions de resposta,
referides a 18 camps d'estudi.
3. EDG (Enquesta de Defectes de
Grup). Es auto-aplicable i va desti-
nat als docents que han de registrar
els defectes habituals de les Tecni-
ques de Treball dels grups-classe.
Consta de 20 preguntes amb 5 op-
cions de resposta que permeten fer
I'estadistica de la proporcié d'alum-
nat que presenta algun defecte.

De les informacions tecniques que se'n
destaquen, cal fer esment d'una alta fiabi-
litat estadistica amb errors tipics inferiors
al 0.01 o 0.05, una validesa contrastada i
ajustada a la normalitat.

A la prova EDG s'hi estableixen referents
estadistics d'utilitat comparativa per a do-
cents.

Tenim a les nostres mans, per tant, un ins-
trument que pot ser de gran valor si volem
racionalitzar i operativitzar esforgos tutori-
als, amb la intencié de donar cobertura als
treballs de técniques d'estudi que es fan als
diferents cicles i cursos de I'Educacié Pri-
maria i la Secundaria Obligatoria.

Seria, per tant, oportl que als nostres
centres educatius -sobretot als instituts-
comptéssim amb instruments objectius
de mesura sobre l'eficacia de les tasques
orientades a I'aprofitament de I'esforg, tant
de l'alumnat com del docent que només
pretenen la millora dels estils i estratégies
d'estudi en la col-lectivitat educativa.

Jaume Forn i Rambla
Psicopedagog
de I'EAP B-27 de Montmeld
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CARTES I POEMES DES D'UNA CADIRA

Josep Calderén

Estem segurs que cap dels professionals
que llegeixen aquesta revista sén insensi-
bles quan toca valorar o treballar amb un
infant que presenti dificultats. I estem se-
gurs que tots som conscients del patiment
dels seus pares, de les seves esperances
truncades, de la preocupacié sobre com es
podra defensar davant els altres, com viura
amb la seva diferencia i, a més, de I’'angoi-
xa pel futur del seu infant si ells no hi son.

Pero tot i que siguem molt imaginatius i sa-
piguem posar-nos al seu lloc, mai podrem
arribar a la incertesa i les angoixes que ells
han passat. A la frustracié d’esperar una
festa i acabar amb una tragedia.

I aquest llibre ens acosta a aquesta viven-
cia, intima, personal, punyent. Pero ens hi
acosta amb tota la delicadesa i sensibili-
tat, posant-nos la pell de gallina i amb un
encongiment de cor permanent. I el trufat
de poemes el fan encara més sensible i
intim.

.\

Cartes i poemes des d’una cadira, la cadira
en la que va seure durant tres mesos, en
Josep , el pare d’en Marc, al costat de la
incubadora a la UCI de neonats d’un hospi-
tal. Mesos en els que va escriure aquestes
cartes i poemes.

Llibret del tot recomanable per facilitar-nos
aquest saber “posar-nos al lloc de”, des
d’una tendresa extraordinaria. També hi veu-
rem descrit I'evolucié del diagnostic que es
va dibuixant i definint poc a poc fins a l'eti-
queta final: paralisi cerebral. I el pare escriu:
“...no ho haviem pensat aixi, encara no ha-
viem calibrat la importancia de les possibles
afectacions del nostre petit i aquell nom ens
va caure com una gerra d'aigua freda...vam
tornar en silenci cap a casa sense poder diri-
gir-nos ni una paraula entre nosaltres”.

I també és un cantic als i a les professi-
onals, als bons i bones professionals que
han trobat al llarg dels dos anys que fa que
va néixer en Marc. Pero també una dentn-
cia als sistemes rigids administratius, als
professionals poc sensibles: als que no tre-

ballen amb persones sind amb objectes.

I no em resisteixo a reproduir unes linees
de la contraportada del llibre: “No facis cas
del que et diguin i intenta mirar més enlla
de la superficie. No hi veus res més? Esfor-
ga’t. Sigues tu qui el mira atentament. Si-
gues tu qui li pares I'atencidé necessaria per
sentir-lo. Sigues tu qui li ofereixes el teu
brag per a que es recolzi. Desperta en tu
|'esperanca i...espera un temps, i veuras.
Tots tenim un motiu pel que superar-nos,
el meu es diu Marc”.

Pensem que cal llegir-lo perqué ens pu-
gui ajudar a veure amb uns altres ulls, els
pares dels nostres infants amb dificultats
d’aprenentatge.

Joan Agelet

Nota:

El llibre es pot adquirir a: http://www.bubok.es/li-
bros/203193/Cartes-i-poemes-des-duna-cadira

Els beneficis de I'autor aniran destinats a una associa-

cié de paralisi cerebral sense afany de lucre.

s
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