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IL-LUSTRACIONS n.8

Xavier
Moliner i
Milhau

(Barcelona 1974)
Arquitecte format a
I'Escola Tecnica
Superior de Barcelona.
Actualment és profes-
sor de I'Escola d’Art
d’Olot des del 1997.

Desenvolupa el seu treball en camps pluri-
disciplinars. Muntatges efimers i instal-la-
cions amb l'espai i la llum, projectes escul-
torics i diversos treballs en el mén de la
fotografia on s’hi afegeixen exposicions
individuals i alguns premis a les comarques
gironines. Les seves fotos reflecteixen una
visié profundament arquitectonica dels seus
viatges. La ciutat com a telé de fons, el
transport, la textura pétria, els reflexes i el
moviment incessant dels seus petits habi-
tants. Les fotografies mostrades formen part
de la ultima exposicié individual al Col-legi
Oficial d’Arquitectes de Catalunya, Chicago
Loop, una visié profunda d’aquesta gran
ciutat americana.
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TOTS | TOTES
PER AQUEST CAMI ?

Deia la veu de Manuel Francisco Reina (jove poeta gadita nascut el
1974) en el proleg d’un dels seus darrers poemaris: “Un crit recorre el mén
d’una punta a altre amb tots els matisos possibles, les entonacions, les
emocions i els idiomes existents: NO A LA GUERRA. Un crit més
ensordidor que el terrible esclat de les bombes que s’uneix al destripament
de les victimes d’una guerra interessada i, com totes, sense sentit...”

Sén paraules i pensaments que hem anat compartint amb els demés,
més propers i llunyans, segons les situacions particulars de cadascu i
cadascuna, pero el clam ha estat un, que ha servit per posicionar-nos
novament davant la injusticia de la mort inGtil.

A un altre nivell i, si bé no comparable per la magnitud, que ens ha
despertat una inquietud preocupant des del Consell de Redacci6 ha estat
coneixer el posicionament que han pres tots els directors i directores del
centres publics de primaria de Tarragona al dimitir en ple dels seus carrecs
(encara que no acceptada per la Delegaci6 tarragonina). El motiu ha estat
que I’ Administracio local ha decidit oferir I’obertura de linies noves escolars
per ’etapa d’Educacio6 Infantil als centres privats concertats havent vacants
en els centres puiblics. Pocs mesos abans, el Consell Escolar Municipal de
Girona plantejava també a 1’administraci6 educativa la seva dimissi6 per
quiestions similars. La indignaci6 col-lectiva ha portat a posicionar-se en
defensa de I’escola publica davant el favoritisme dels centres privats
concertats. Com podem afavorir uns serveis piblics de qualitat quan els
precaris recursos publics es dispersen en fronts diversos?

Si com diu Josep-Maria Terricabras, actualment Espanya, és, després
de Grecia i Portugal, el pais de la Comunitat Europea que menys pressupost
anual inverteix en Educaci6, com podem omplir-nos la boca d’eslogans
prometedors sense una voluntat, real i practica, on es vegi la transparéncia
de les intencions si després es porta a terme una altra tipus de gesti6
politica?

Des d’aquestes pagines us animem a pensar en les diferents situacions
que, en el marc de la psicopedagogia i I’educacid, ens veiem obligats a
prendre des de postures a voltes radicalitzades per aconseguir que se’ns
escolti.

Es encoratjador trobar professionals 1 persones vinculades al mon de
I’Ensenyament lluitadors i capagos de denunciar fets i actituds que
desvirtuen, desvaloritzen i tenen en poca, o gens, consideracié el treball
que es porta a terme en el marc d’una ESCOLA PUBLICA DE QUALITAT.

cadascu i de tots !!!

Articles, entre d’altres, com els de la M. José Montén sobre
[’acolliment de I 'alumnat immigrant i les seves families..., 1la Gemma Pérez
i la Pilar Sanlorien sobre la mediacié com estratégia per a la
democratitzacié escolar, o bé les paraules que recull Mireia Planas a
’entrevista a Albert Sarr6, sobre com treballar amb les families que viuen
i pateixen situacions que requereixen d’un apropament molt acurat,
mostren com podem anar construint aquest cami.

Tenim reptes importants. Els psicopedagogs/es som una col-lectivitat
professional que podem tenir veu si la utilitzem!!!

Maig 2003
Consell de redaccié. Ambits de Psicopedagogia
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7e PREMI
BATEC A LA RECERCA |

INNOVACIO EDUCATIVES

L’Institut ~ d’Educacié  “Ramon
Barrull” de I’Ajuntament de Lleida
convoca la setena edicio del Premi
“BATEC” a la Recerca i Innovaci6
Educatives amb la voluntat de contribuir
a la renovaci6 pedagogica en els
ensenyaments  universitaris i  no
universitaris i amb la intenci6 d’ impulsar
manifestacions educatives. El Premi esta
adrecat a aquells i aquelles professionals
que treballen des de la teoria o des de
I’experimentacid en les diverses matéries
de I’educacié formal o no formal en
qualsevol ambit de la vida col-lectiva.

Els treballs que s’hi presentin hauran
de ser inedits i tenir una extensié minima
de 100 fulls, mecanografiats a doble espai
en format DIN A-4. La dotaci6 del Premi
és de 6.000 E al treball guanyador i la
publicacié de I’original. El termini de
presentacio es cloura el dia 31 d’octubre.
El lloc de presentacid d’originals és el
Registre de I’Ajuntament de Lleida. PI.
Paeria, 11-baixos (edifici Pal-las).

LA RENOVACIO
PEDAGOGICA / XVI
JORNADES D’HISTORIA

DE L'EDUCACIO ALS
PAISOS CATALANS

Amb I’objectiu de continuar aprofun-
dint en ’estudi i el coneixement dels
esfor¢os de renovacié educativa (en un
sentit ampli) que s’han anat fent al llarg
dels anys, la Societat d’Historia de
I’Educaci6 dels Paisos de Llengua Cata-
lana i I’Area de Teoria i Historia del
Departament de Pedagogia de la Univer-
sitat de Girona organitzen les XVI Jornades
d’Historia de 1’Educacié als Paisos
Catalans, que se celebraran a Figueres els
dies 12, 13 i 14 de novembre, amb el titol
LARENOVACIO PEDAGOGICA.

En I’avang de programa destaquen
una conferéncia sobre “El creixement de
les escoles catalanes a la Catalunya
Nord”, taules rodones sobre la “Renova-
ci6 pedagogica en I’ambit no formal a la
segona meitat del segle XX’ i “Renovaci
Pedagogica a la segona meitat del segle
XX a Galicia, Pais Basc i Castella”, i
sessions de treball sobre “Renovacio
Pedagogica en 1’educacié no formal i el
joc” i “Experiéncies renovadores en
I’época democratica”.



ENTORNS D’ACTUALITAT

ey ilel[I] ACPEAP

A larevista anterior anunciavem les jornades de I’ACPEAP que van tenir lloc el 28 de
febrer de 2003. Des de ’associaci6 valorem positivament 1’esfor¢ de la comissié de formacié
per la quantitat de treball que comporta 1’ organitzacié. El contingut “Treballem en Equip”
va ser interessant per a tots els professionals de la psicopedagogia. La cloenda va ser molt
creativa i molt divertida. Tot plegat demostra que tenim companyes i companys de molta
valua. Volem agrair I’assisténcia de totes i tots i esperem la vostra col-laboracié per a les
properes jornades.

També anunciavem les jornades de Psicopedagogia a Secundaria que es van realitzar
el 141 15 de Marg a Girona. Aquestes jornades s’adregaven a tots els professionals que
treballen als centres de secundaria: Professors de Psicologia i Pedagogia, Mestres de
Pedagogia Terapéutica i membres dels Equips d’Assessorament Psicopedagogic.

Doncs bé, us fem saber que €l proper nimero de la nostra revista fara un recull dels
continguts d’aquestes dues jornades que segurament ens sera de molta utilitat.

A I’associacid, hem incorporat a Manel Safont, que substitueix a na Marta Izuzquiza.

La feina feta per la Marta ha estat molt important per tirar endavant tota la part
administrativa. Ha estat una bona feina i recordarem la seva col-laboracié i la trobarem a
faltar. Donem la benvinguda a en Manel, que també és un “ex-eapero”, i que dedicara part
del seu temps de jubilat a I’associacio.

Lajunta de ’ACPEAP, va enviar una carta a Direcci6 General d’Ordenacid i Innovacié
Educativa subscrivint I’escrit que van fer els directors dels EAP, i va sollicitar una nova
entrevista, que va tenir lloc el passat dia 25 d’abril. Creiem que és molt important anar fent
actuacions que donin unitat al nostre col-lectiu per aixi anar trobant solucions a les
necessitats que tenim en els EAP.

Consulteu la nostra Web,” http://www.pangea.org.acpeap”, ara de ben segur notareu
canvis i és que també ha canviat la persona que s’encarrega d’actualitzar-la. Fins ara havia
estat el company Lluis Alvarez de I’EAP del Vallés Oriental (sector C), a qui li hem de
reconéixer I’empenta i la creativitat que va tenir en posar-la en marxa i mantenir-la. El relleu
1’ha agafat na Tessa Julia de 'EAP de Terrassa, qui us agraira li feu arribar suggeréncies.
Recordeu que el correu de I’ACPEAP, és acpeap@pangea.org.

La junta ha fet gestions pel tema del no augment del complement d’EAP. Vam posar-
nos en contacte amb recursos humans i la resposta va ser que no hi ha augment per no
correspondre el complement a un carrec unipersonal. Actualment ho hem posat en mans
de sindicats .

La Plataforma ciutadana per a una escola inclusiva a Catalunya, ens ha fet arribar les
bases del Premi de Reconeixement de Bones practiques en [ escolaritzacio dels alumnes
amb Discapacitat en el Medi Educativ Ordinari, i ens ha convidat a participar com
promotors del Projecte Horitzé. Podeu consultar-ho a la Web .

Una bona noticia ha estat el pas del professionals dels EAP del cos B al cos A.
Professionals que havien guanyat un recurs. Ara queden encara per fer el pas els companys
de cos B que no van guanyar el recurs interposat a I’administracio.

Carme Gisbert i Ochoa
Membre de la Junta de PACPEAP

PREMI JOAN PROFITOS
D’ASSAIG PEDAGOGIC

La Fundacio “Joan Profitds”, sota el
patronatge de I’Escola Pia de Catalunya,
convoca el premi “Joan Profités” amb la
finalitat d’estimular la reflexié sobre
aquelles accions pedagogiques que
malden per desenvolupar integrament la
persona. Les obres que aspirin al Premi,
hauran de contenir una reflexié sobre
I’acci6 educativa. Aquesta reflexié pot
ser realitzada des de I’acci6 pedagogica
global o a partir d’un aspecte o des d’una
experiéncia particular.

Els originals hauran de tenir una
extensidé minima de 100 fulls, DIN A-4,
escrits en catala. L’ import de la dotacio
del Premi és de 2.500 E. Els originals
s’hauran de presentar abans del 16
d’octubre a la Fundaci6 “Joan Profitos™,
Rda. Sant Pau, 80-20n, 08001 Barcelona.

0 IR L= L]

FUNDACIO AMBIT

Dins la Fundacié AMBIT, Institut per
al Creixement Personal, existeix I’Ambit de
Formacid, creat com un espai de treball
pluridisciplinar format per un grup de
professionals procedents de diferents
entorns: psicologia, treball social,
professorat de primaria i secundaria, me-
dicina i escoles d’adults aixi com
d’empresa. La funcié d’aquest equip és
investigar, innovar i generar linies de
treball creatives i nous materials en un
marc humanista potenciador d’un model
huma més equilibrat i emocionalment
intel-ligent.

El proper curs 2003-2004 i continuant
en la linia d’investigacio oberta, es creara
un Grup de Recerca per a professionals
de la doceéncia que comptara amb el
recolzament de la UPC i que es dedicara a
treballar per la definicié d’un nou model
huma de persona més equilibrada i
emocionalment intelligent, i la elaboracio
de materials practics. Els professionals
interessats en aquest projecte podeu

contactar amb la Fundacié:
Fundacié6 AMBIT
C/ Rocafort, 242 bis-3*
08029 Barcelona.
Tel. 93 647742140

Illls
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QUI ES FA

RESPONSABLE ?

stem a les portes de les eleccions autonomiques a
Catalunya, i un dels temes centrals és i sera I’ensenyament. Al marge del
complicat tema dels concerts econdmics, un dels interrogants
significatius és veure si s’encara un nou procés de descentralitzacio,
aquest cop de la Generalitat cap als governs locals. A Catalunya no anem
bé per fer front als nous reptes de qualitat dels serveis ptiblics que estan
cada cop més vinculats a temes com la proximitat, la capacitat
d’adaptacio a situacions canviants i a persones i col.lectius diferents. Es
evident que no podem mirar endarrera amb enyoranca. Quan tot era, o
ens semblava, més clar i endrecat. Des de la recuperacié de les
institucions d’autogovern a Catalunya s’ha anat conformant una politica
educativa, que, entre altres elements, es basa en una notable
centralitzacié de la capacitat de decisi6 en mans dels serveis centrals
educatius de la Generalitat. El paper dels municipis en aquest escenari ha
sigut més aviat residual i periferic. Si bé aix4 potser era comprensible en
una fase en la que calia recuperar déficits historics, assegurar 1’accés de
tots els catalans i catalanes al sistema educatiu, i garantir I’ensenyament
en catala com un dels elements centrals del sistema, en aquests moments,
aquesta centralitzaci6 de la Generalitat en matéria educativa que no té en
compte el territori, comenga a pasar factura. En efecte: la rigidesa i
I’homogeneitat amb que predominantment es treballa des de la
Conselleria d’Ensenyament, genera molts cops manca de capacitat
d’adaptacié a circumstancies especifiques provocades per elements
diversos (tipus d’activitat productiva, densitat poblacié immigrada,
desestructuraci6 familiar, degradaci¢ barris, manca de capacitat
d’adaptacié dels professionals, manca de coordinacid entre serveis
educatius 1 serveis personals en general, respostes concretes a les
necessitats de generar activitats poseducatives...).

Al mateix temps, i potser de manera encara més greu, aquesta
centralitzaci lligada a la manca efectiva d’autonomia dels centres, pro-
voca I’efecte de la desresponsabilitzaci6 sobre la marxa d’un sistema que
no sembla acceptar I’autonomia de les parts i no genera confian¢a. No
existeixen espais que sobre el territori s’ocupin del sentit general de la
marxa de I’educacié obligatoria i de la seva articulacié amb la resta
d’activitats educatives i de serveis trasversals igualment significatius per
la bona marxa d’aquesta trajectoria educativa. Davant d’aquestes
constatacions, creiem que caldria avangar cap a formes d’entendre el
sistema educatiu a Catalunya on el territori i els actors presents en el
mateix, hi fossin més presents. Si compartim la idea que el cal és mantenir
ireforgar la alianga implicita del maxim nombre de sectors socials a I’entorn
dels serveis ptblics, aleshores hem de convenir que el repte d’assegurar la
qualitat real i percebuda de I’ensenyament public és clau. I creiem que
aix¢6 des d’on segur que no es fa és des del “Ministerio de Educacion” per
molt que s’omplin la boca de “calidad”, i tampoc creiem que es pugui
assegurar des de la Via Augusta on hi la seu de la Conselleria. Cal insistir
en que en aquesta mena de temes, on la informacio és tant rellevant, cal
apropar la decisié on hi ha informacio, per tal d’assegurar la necessaria
flexibilitat i adaptacié de les coordenades generals a les condicions
especifiques de cada territori.

Joan Subirats
Catedratic de Ciéncia Politica UAB

OPINIO

PER A UNA
CULTURA DE LA

PARTICIPACIO

scric aquestes ratlles quan ja ha comencat la campanya
electoral a les eleccions municipals. Durant uns dies sentirem meravelles.
Al final de la campanya tothom ens demanara la nostra participacié per
votar a favor d’una proposta concreta.

Penso que els nivells de participacié en la vida municipal, i en
general, en la vida publica de casa nostra han anat disminuit des de I’inici
de la democracia. Aquella il'lusio i afany de dir-hi la nostra en tots els
afers de la vida publica dels anys vuitanta ha disminuit (potser eren les
ganes que teniem de parlar i de fer, després del llarg silenci del
franquisme?) Ara vivim en una rutina democratica que fa que els nivells
de participacié en la vida ciutadana no siguin molt elevats; tampoc ho s6c
en els diferents ambits electorals (municipals, autonomiques i generals).

Pacientment i amb tenacitat hem d’esfor¢ar-nos per anar
desvetllant i recuperant la consciéncia de la necessitat de treballar a favor
del bé comu, de la cosa publica. Cal educar per a una cultura de la
participacio. I cal fer-ho des de ben petits, des de la infantesa. Aquesta
educacid s’ha de fer a diferents nivells. El primer de tots a la propia casa,
a la familia. Aqui el testimoni dels pares i de les persones adultes és
fonamental. No calen grans discursos sin6 que ha de ser una educacié que
es fa dia a dia; les feines de casa corresponen a tothom: pare, mare, fills...

També cal educar en la participaci6 des de I’escola. Ara tenim una
eina excepcional per fomentar aquesta participacio: els consells escolars.
I tenim, sobretot, la vida diaria. L’escola és un ambit excel-lent per educar
en la participacio tot I’alumnat. La vida quotidiana estad plena de
moments que ens ho faciliten. Evidentment que aquesta opcié no té res a
veure amb I’esperit de competéncia, d’exclusivitat, de «ser el millor» (a
costa de...) que determinats sectors pretenen inculcar com a signe de
prestigi.

I, també i especialment, cal educar en la participaci6 des de la vida
publica, al barri, a la poblacid, etc. Fomentant I’associacionisme de joves
1 grans; organitzant activitats que permetin intercanvi, promovent la
relaci6 entre persones i grups; etc. podem fer que la vida piiblica sigui
més viva, més nostre, més de tothom. és a dir, més democratica.

En la Carta de Ciutats Educadores, proclamada a Barcelona el 1990
s’afirma que les municipalitats estimularan «la participacié ciutadana en
un projecte col-lectiu, a partir de les diferents institucions i
organitzacions civils i socials, aixi com d’altres formes de participacié
espontania» (punt 2). Els municipis es consideren llocs privilegiats per a
desenvolupar experiencia i activitats de participacio.

La cultura de la participacio és un dels reptes que tenim plantejats
totes aquelles persones que volem una societat diferent, millor, en la que
tots hi tinguem un paper actiu, sense exclusions. Els experts i els
estudiosos del tema afirmen que la participacié ja no és un discurs
carregat de retorica i utopia sind que és la millor garantia per fer funcionar
la democracia.

Salomoé Marques
Professor del departament de pedagogia de la UdG
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FER DE MESTRE,
AVUI

TENIR GRACIA

n una societat que canvia constantment, el futur es
construeix en el present. Educar és fer de mestre, mirar el futur, un
futur que es construeix avui, ara i aqui.

Ara i aqui, els mestres i professors hem de treballar per fer
realitat el dialeg entre persones i cultures, amb disponibilitat
d’escoltar les critiques, de qiiestionar les veritats absolutes. Hem
de tenir una actitud receptiva, estar disposats a acollir la vida i el
bagatge que aporta cada infant i cada jove.

Ara i aqui, els mestres i professors hem de potenciar que els
infants i els joves puguin comprendre que allo desconegut no és
mai amenagador, sind interessant, que el risc i la incertesa son una
oportunitat per la descoberta i I’apassionament.

Hem de ser capagos de donar temps al silenci, al no fer, a
I’escoltar. Hem de recuperar el temps; deixar temps per a cada
cosa, donar temps. Ens cal retrobar uns ritmes que ens permetin
gaudir del que fem.

Els mestres i professors hem de ser conscients que s’aprén
amb 1’accid, amb els sentiments, amb les emocions 1 les idees.
Hem d’estar atents als diversos processos d’aprenentatge, i
diferenciar-los del resultat final.

Ara iaqui, hem d’aconseguir que 1’aprenentatge esdevingui
un veritable instrument de vida, perqué només aixi sera util per als
infants i per als joves. Hem d’aconseguir, amb [’exercici
entusiasta de la nostra feina, que el procés d’aprenentatge sigui
engrescador, i desperti alhora un entusiasme per aprendre que
s’allargui tota la vida.

Ara i aqui, els mestres i professors hem de propiciar que els
infants i els joves construeixin maneres de viure Iliurement i
democraticament, que estableixin relacions constructives entre
ells, que valorin els altres, les seves posicions i punts de vista.
Hem de motivar que els infants i els joves assumeixin
responsabilitats, i desenvolupin la capacitat critica que els
permeti passar pel seu propi sedas les informacions que els
arriben. Que se sentin acollits, escoltats i valorats, i per tant amb
dret de participar en la vida publica, i d’expressar lliurement les
seves opinions.

En aquesta societat que canvia constantment, per tant, els
mestres i professors hem de treballar per construir el present, un
present que ja és futur.

Rosa M. Securiun
Presidenta de ’Associacié de Mestres Rosa Sensat

>exercici de reflexionar sobre els diversos valors i el que
expressem a través d’ells, que va portar-me en un article anterior a co-
mentar el que penso de la competitivitat, em condueix ara a un altre terme
gairebé a I’extrem oposat: el terme “gracia” i el que expressa. No em
refereixo a la paraula gracia aplicada a ’humor, ni a la seva utilitzaci6 en
el context religids, sind a allo que expressem quan diem que una persona
o0 un paisatge, o unes flors, o altres coses de caire senzill, com un pati, o
una habitaci6, o un determinat estri, tenen gracia. De fet, penso que
aquest adjectiu s’esta perdent, en aquesta aplicacio, perque cada vegada
donem menys valor a la gracia i més importancia al que podria ser €l seu
oposat, ’artificialitat.

Perque, qué és la gracia? Que és allo que designem habitualment
amb aquest terme? Fa temps que hi dono voltes, perqué sovint, veient,
per exemple, la transformacio de Barcelona, tinc la impressi6 que la ciutat
nova és molt més moderna, funcional, endre¢ada i organitzada,
probablement més necessaria en tots els seus aspectes, perd que als
barris nous sovint els falta gracia, i que en el canvi es perden racons que
en tenien. I aixd em porta a pensar que la gracia correspon a I’expressio
espontania i fins i tot ingénua d’allo que una cosa o una persona €s, €s a
dir, a ’abséncia de sofisticacid, d’amanerament, de pretensid. Sense voler
caure en una actitud russoniana, em sembla evident que moltes persones
i coses tenen gracia en la mesura en que accepten i manifesten la seva
manera de ser sense tractar d’ajustar-se a una norma externa, actuant per
tant amb espontaneitat. Tot recorrent, aquest mati, la vorera del Ter
d’aquest principi de maig podia observar la gracia de les herbes i els
matolls florits, sense cap altre ordre que el seu propi, i en tenien molta
més que el meu jardi, al qual tracto d’imposar —amb prou dificultats, és
cert- un ordre huma, fet de classificacié i de limits. D’una manera general,
I’espontaneitat és molt més plena de gracia que Iartificialitat dels artifex,
que som els humans.

De petites, la majoria de les criatures tenen gracia: s’expressen com
son, i aixo fa, per exemple, que siguin tan bons actors i actrius. Es més
tard que la perden, en el moment en que comencen a avergonyir-se dels
seus comportaments, a prendre consciencia de la distancia entre allo que
son i els models que els proposem. La pérdua de la naturalitat és també la
pérdua de la gracia, tan interna com externament. Els i les adolescents en
solen tenir poca, i en el violent combat que emprenen per ser com cal,
solen escindir-se en una lluita interior que els allunya de ’estat de gracia
iels endinsa en el conflicte.

Culturalment vivim una etapa totalment contraria a I’acceptacié de
la naturalitat; la capacitat humana de transformacié ha esdevingut tant
potent que tot ha de ser refet a partir de nosaltres mateixos: valorem la
vida de I’animal quan la salvem de I’extermini, i exterminem aquells que
viuen lliures; valorem el fill concebut amb esforg i ens desfem de 1’embrid
que apareix sense intencionalitat, i aixi successivament. Com a docent,
em pregunto: valorem prou, en cadascun dels nostres alumnes, allo que
posseeix com a persona, allo que ens ve donat, al marge de com intentem
fer-lo?

Us deixo aquesta pregunta, discretament, en un final de pagina, per
si incita algu a donar-hi un parell de voltes i a enviar-me una resposta.

Marina Subirats
Sociologa
Regidora d’Educacié de ’Ajuntament de Barcelona
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ELS LLIGAMS ENTRE ESCOLA | FAMILIA

Joana Alegret i Artur Domingo

[1] JOANA ALEGRET i HERNANDEZ Psicoterapeuta,
psiquiatra. Experiencia laboral a centres de salut mental
infantojuvenil i a centres de serveis socials.
Jjoanaalegret@hotmail.com

Convenguda que la millor manera d’encarar la subjectivitat
€s acceptar-la i donar pistes als que ens escolten de quines idees
ens han influit, en el titol de I’article, reformulat, en teniu algunes:
lligams remet a vincle (Pichon-Riviére) i a aferrament (Bowlby),
dos dels “meus” autors. L’adquisicio del sentit d’un mateix i del
significat de les relacions que ambdds recullen del model
psicodinamic i elaboren de personal manera sén avui dia
patrimoni del saber de molts professionals del camp de la infancia.
La qualitat dels lligams afectius primerencs i el seu esdevenir en la
evolucié del subjecte han estat diana de qualsevol enfocament
preventiu en salut mental.

El punt d’intersecci6 entre els dos medis més significatius
de la crianga dels nens inclou la seva familia i la seva escola. El
nen representa el nexe, la cruilla entre ambdos subsistemes de
pertinenca. Per tant, la qualitat d’aquesta interseccié no sera
banal . Pot ser font de confianga o de conflicte de lleialtats.

A mesura que s’ha concebut la possibilitat d’intervenir en
els problemes humans fent atencié al context on rauen, s’ha
pogut treballar en el terreny comu entre escola i familia.

Fisher (1986) parla de les semblances entre els dos ambits i
els enumera aixi:

e Ambdos tenen cura i eduquen els menors.

e L’escola és un lloc amb caracteristiques maternes, on un
adult té un rol benevolent, afectuds, sensible, que si repta o
castiga és amb compassio.

e La freqiiéncia d’homes en la jerarquia augmenta en pujar la
carrera administrativa.

e Ambdods estan constituits per subsistemes que faciliten
llur funcié. Ambdods tenen subsistemes clars i d’altres encoberts.

e Ambdds participen de sistemes de creences i mites que
influencien fortament el funcionament dels seus membres.

e En tots dos hi ha repercussio en els nivells inferiors de les
interaccions negatives i estressants que es donin a nivell
superior.

e En ells hi ha una estructura amb caracteristiques de
cohesio o dispersio, flexibilitat o rigidesa; el poder hi €s distribuit.

e Llur tasca i activitat interna comporten i es nodreixen
d’una carrega emocional notable.

Fisher anomena com a diferéncies:

e El paper de la organitzacié administrativa de la que I’escola
depen.

e Lasituacio de variabilitat de fronteres per als mestres any
rera any.

e La complexitat de la talla, objectius i presa de decisions de
I’escola.

No obstant aquestes diferéncies anomenades, I’aproximaci6
sistemica (nascuda mirant les relacions familiars) li serveix per a
conceptualitzar modus de treball per al seu paper de consultor
escolar, on incorpora també el model de relacions de grup, iniciat
per Bion, a la Tavistock Clinic, de Londres.

Anem de Fisher a un moment i lloc prou diferents, o sia
contextualitzem el nostre tema. La idea que em va guiar, alhora de
fer lameva part del present article, és la de parlar molt a partir de
la practica propia. Convido ja des d’ara al debat i al contrast a
partir d’altres experiéncies.

Fent un repas historic, podriem parlar de diferents moments
en la relacié mutua entre familia i escola. Val a dir que els termes a
que em referiré no tindran el significat de “familia” o “escola” com
a institucié genérica, que fora tema de la sociologia, siné que em
referiré a la informaci6 que des dels meus llocs professionals he
pogut rebre: el que he vist i escoltat. M’agradaria estar més a prop
dels relators que dels filosofs o dels pedagogs socials.

He vist i escoltat de tot. Relacions optimes, mediocres, i
pessimes entre pares i ensenyants. També he trobat un ventall
molt ampli de “a prioris” en els climes més amplis, en els mites que
col-lectivament sustenten les families i les escoles .

Voldria reflectir amb exemples quines conseqiiéncies poden
tenir les diferents posicions mutues. Provaré de fer memoria o fer
hipotesi del que passa o pot passar quan les interaccions prenen
formes variades.

Per als lectors pot ser obvi que hom es decanti envers la
col-laboracié mutua entre escola i familia. No obstant, el discurs
pedagogic és ja prou freqiient en textos i revistes. Més que el que
hauria de ser em referiré al que és i al que pot ser i a les
repercussions de les diferents configuracions.

D’entrada, una proposta. He creuat les dimensions segiients
en la relacio entre families i escola:

¢/ Distancia mitua, anant de la maxima a la minima proximitat.

¢/ Valéncia qualitativa de les interaccions, anant dels extrems de

positivitat a negativitat.
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Distancia gran Distancia mitja Distancia petita

Valéncia Ex.1:La universitat Oberta Ex.2 : Els pares de
Positiva iels seus alumnes. ’AMPA i ’escola.
Valéncia Ex.3: La majoria de
Neutra situacions.
Valéncia Ex.4: Minories religioses Ex.5: Els pares que
Negativa o culturals envers una escola denuncien judicialment

no escollida. I’escola.

Exemple 1: Segons he pogut escoltar, hi ha predomini de
satisfaccid entre els usuaris de ’'UOC, tot i que la distancia,
entesa de manera convencional, sigui gran.

Exemple 2: Habitualment, els pares i mares que es proposen
per a formar part de les Associacions de Mares i Pares de les
escoles tenen una disposicid afiliativa proactiva i ganes
d’enfortir el bon funcionament d’aquell centre. Tot i aixi, també
podem suposar-hi un ventall de motivacions menys explicites,
perd aquestes no acostumen a ser les predominants.

Exemple 3: La majoria, estadisticament parlant, de les
posicions entre familia i escola, estan en I’area que els classics
anomenarien com de I’ “aurea mediocritas”.

Exemple 4: Les minories culturals poden estar en desacord
amb el centre dels seus fills pero no expresar-ho més que quan hi
ha un motiu extraordinari. Per exemple, les poblacions de vida
alternativa poden discrepar de la ideologia de I’escola com a
institucié. No obstant, per raons diverses, s hi resignen i hi
escolaritzen els seus fills.

Exemple 5: Una proximitat entre persones pot donar-se
també amb valéncia negativa, com €s notori en algunes families:
una parella que discuteix sempre esta molt a prop. Uns pares i uns
mestres “en guerra” estan “massa’ a prop.

QUINES SON LES CONSEQUENCIES DEL
PREDOMINI DE VALENCIES NEGATIVES QUAN
AQUESTES ESDEVENEN CONFLICTE?

Veiem les columnes:

AVANTATGES DELCONFLICTE

e Desvia |’atencio d’altres problemes cap a ell.

e (Canalitza emocions hostils dels participants.

e (Cohesiona subsistemes precedentment dispersos.
e Activa els subjectes.

INCONVENIENTS

e Produeix un conflicte intern de lleialtats als tercers,
els/les alumnes.

e Desactiva I’autoritat.

e (asta energies sense fruit.

e Provoca recerques de solucio que poden agreujar
la situacio.

QUINS SON ELS DINAMISMES PSiQUICS QUE HE
RECOLLIT COM A HIPOTETICS DARRERA UNA
RELACIO DISFUNCIONAL ENTRE FAMILIA |
ENSENYANTS?

Per part dels pares:

A- Pares que han experimentat ELLS situacions de
maltractaments o humiliacié quan estaven a I’escola. Ara
rememoren el seu patiment en sentir alguna queixa del fill, i els
ressona més per la dificultat de discriminar que ve d’ells i que del
noi/noia. Poden respondre de manera molt dura cap a I’escola
actual, que no troba proporcio entre estimul i reaccio observada.
Aix0 pot desencadenar un cercle vicios. Per fortuna aquests
pares modifiquen la seva actitut “guerrera” si troben un marc
d’escolta on hom pugui ajudar-los a fer la connexio.
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B- Pares als quals llur bagatge CULTURAL els condiciona
cap a una actitud prévia de desconfianga cap a les ofertes de
I’estat de benestar. Entenem “cultura” en el sentit de
Falicov,(1995), o sia com: la visié de la realitat conseqiiéncia del
conjunt d'influéncies que rebem per haver format part
simultaniament de grups de pertinenca i identitat, com étnia,
classe social, génere, zona geodemografica, generacio, raca,
efc. En aquesta optica, €s un fet que hi ha poblacié més oberta o
més tancada a les institucions publiques que d’altra, per motius
que procedeixen del bany cultural al que han estat sotmesos. Per
exemple, en la poblaci6 gitana és més probable trobar dificultats
d’escolaritzacié en etapa preescolar, ja que els seus valors
prefereixen que sigui la familia qui s’ocupi dels petits. Aquesta
distancia preventiva es pot donar en grau variable en capes de
poblacié menys identificables com a reticents .

C- Pares que han arribat a confiar MASSA en les
institucions i deleguen en elles els papers de crianga que costen
més de cara als fills. Aixo pot trobar-se en families de capa social
variada: des d’aquelles molt benestants fins a aquelles molt
necessitades. En aquest excés de delegacié hi ha creences
antigues (“I’escola sap formar millor que nosaltres, a més
d’instruir”), 1 d’altres recents (“als fills no se’ls ha de traumatitzar
a casa, ja aprendran els limits amb els mestres™).

D- Pares amb una DISTORSIO de la realitat que els fa “Iluitar
contra molins de vent” amb el mdn i també amb I’escola. Per sort
no son tant nombrosos, ja que costa molt canviar la seva actitud,
que procedeix de factors totalment aliens al marc escolar. En
aquests casos hom pot pensar la sort que tenen els fills de poder
tenir figures d’identificacié varies al seu abast.

Per part dels mestres:

A’- Mestres molt compromesos emocionalment amb un noi/
noia, que suporten malament la visié de cert abandd, negligéncia,
o incoheréncia educativa per part dels pares i hi reaccionen amb
“furor educandi”, o sia, volent corregir el que no va bé, sense
tenir per a aixo el marc adequat. La intenci6 és optima, pero el fet
de que no sigui el lloc ni el moment ni el context per a obtenir
receptivitat els aboca a tensionar la relacié amb la familia, la qual o
fuig o s’hi oposa frontalment.

B’- Mestres que perceben de forma augmentada, en la seva
optica, el perill dels aspectes de repte de certs alumnes, i pensen
que, si es posen d’acord amb els pares, aquells ho viuran com un
atac... O bé que troben senyals d’agressivitat amenagant en actes
comunicatius dels nois, actes que podrien, d’altra manera, ser
ignorats o relativitzats o motiu d’una conversa tranquil-la (em
refereixo a dibuixos, indumentaria “provocativa”, o textos, que es
podrien també veure com una interrogaciéo més que com un fet
consumat). Mestres, en resum, que en les entrevistes amb els
pares, poden esbiaixar-se cap a una posicid evitativa , com a
conseqiiencia del primer punt, o alarmant, com a conseqjiiéncia
del segon.

C’- Mestres que “se I’han jugat” molt intensament de cara
a una recuperacio escolar del noi i es senten decebuts si la
resposta de la familia es minsa o nul‘la.

Joana Alegret i Artur Domingo
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DES D’ON ES POT INCIDIR EN LA SITUACIO SIELS
INCONVENIENTS DE LA DISFUNCIO RELACIONAL
PESEN MES QUE ELS AVANTATGES?

Crec que es pot influir, i de fet es fa, des de qualsevol
professional, sempre que:

e |i arribi una sol-licitud de fer-hi quelcom,

e hom li reconegui un poder de maniobra,

e estigui preparat (conceptualment i emocional) per a
respondre-hi amb eficacia.

En els nostres circuits, tal professional pot estar situat dins
de I’escola (algu amb reconeixement per a tal fita), entremig de
I’escola i les families (equips d’assessorament psicopedagogic),
o fora de I’escola (equips de salut mental infantojuvenil, equips
de serveis socials).

Personalment, des de la darrera possibilitat, he usat una
intervencio que he anomenat CONJUNTIVA, que prova
d’apropar els dos ambits a partir d’una sol-licitud clinica.

Una resposta que transcendeixi el cas aillat és també
possible, per exemple, involucrant un grup de pares i I’escola (
Alegret, Castanys, 1998)

Finalment, la resposta que tendeix a modificar sanament la
organitzacio global del centre escolar a fi d’apropar-hi les families
¢s ja una realitzaci6 fructifera de quantitat d’experiéncies. En la
present revista n’heu trobat sovint. Si sortim de casa nostra i
mirem les d’altres paisos, dues de les meves preferides es troben
als llibres de Dowling i Osborne (1985) a Gran Bretanya, i de
Curonici (1997), al Canada.

Enla part que a continuacid signa I’ Artur Domingo es reprén
el tema que he encetat. Per tant, finalitzaré amb una obvietat: en el
mateix format de I’article, dos professionals de perfil heterogeni
parlant plegats del tema, hi ha I’evidéncia, discreta pero significa-
tiva, de que els moments actuals permeten i prometen més i més
connexions entre els que voguem pel mar de les institucions per
als nens i joves.
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[2] ARTUR DOMINGO i BARNILS Professor d’Historia i
Ciéncies Socials. Cap d’Estudis de I’institut Cap de Creus, de
Cadaqués. adoming5@pie.xtec.es

Avui dia entre el professorat, tant de primaria com de
secundaria, és una idea cada cop més acceptada la conveniéncia
de mantenir una relacié entre els educadors i les families,
especialment els pares, per poder garantir una millor formacio dels
nostres infants i joves. També moltes families son conscients
d’aquesta necessitat i demanden aquest contacte amb la institucio
i els seus professionals.

Tanmateix, no és una relacié sempre facil i fins i tot moltes
vegades esdevé conflictiva 1 plena d’incomprensions mutues.
S’ha vessat molta tinta sobre aquest tema en llibres 1 revistes
especialitzades, i el consens €s bastant generalitzat sobre la
conveniencia, malgrat tot, de fomentar aquesta relacio.

Des de la propia experiéncia professional, constatem que
quan es dona una situacid de cooperaci6 positiva entre ambdues
institucions, el resultat reverteix normalment en benefici dels
alumnes, encara que aquest no sempre es vegi de manera
immediata. Fins i tot sorprén com en alguns casos no tarda pas
gaire a manifestar-se.

La tasca d’educar, si entenem per tal tant la funcié més
instructiva com la més educadora en un sentit emocional, social i
¢tic, és avui dia molt complexa. Hi ha molts factors que hi
intervenen, i els ambits tradicionals de la socialitzacid primera
(justament la familia i 1’escola) esdevenen per ells sols
insuficients i possiblement impotents si cada un va pel seu
compte. Si hi sumem aspectes com el medi on es desenvolupa la
vida dels nostres nois i noies, el barri, el poble, la ciutat... aixi com
les amistats, 1 a un altre nivell els mitjans de comunicacio, els jocs
d’ordinador, les musiques, les modes, els models imperants, el
desig de consum, etc. ens adonem que intentem educar uns i
altres en mig, i de vegades perduts, d’un mar, sovint d’onades i
marees intempestives.

I és obvi, al menys al meu entendre, que educar i instruir
estan en clara interrelacio. He apuntat també aquesta idea en
algun altre article ( Domingo, A., Educar en temps de crisi).

Per tant la logica del que hem dit fins ara, ens portaria a la
idea de sumar esforgos entre la institucié familiar i la institucid
educativa per afrontar amb més garanties aquest procés. Si
aquesta idea, desenvolupada per tants autors i autores a nivell
teoric, pero també facil de comprendre de manera intuitiva per
uns i altres, és acceptada, llavors ;on rauen les dificultats 1 que
produeix les insatisfaccions?

En primer lloc podriem assenyalar que potser no sigui una
conclusio tan acceptada com sembla, almenys amb la profunditat
i rotunditat que se suposa, 1 que potser es tracta més de
I’acceptacio resignada (o almenys poc convenguda), d’una
tendéncia que sembla haver-se imposat. Aixo explicaria ja un
primer nivell de dificultat.

Pero fins i tot en els casos en que hi ha una conviccid
realment positiva d’aquesta necessitat, apareixen forca dificultats
i ineficiéncies. Intentarem explicar algun per que i algunes vies de
superacio d’aquestes dificultats.
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LES PORS

En primer lloc podriem parlar de pors. Tant els educadors
com els pares, d’una manera conscient o inconscient tenim por de
ser qiiestionats en la nostra feina i les nostres responsabilitats.
En la gran majoria de casos, quan es convoca des de I'institut o
’escola una familia és perque ha sorgit algun problema, ja sigui
d’aprenentatge, de relacions o de disciplina. La familia que
acudeix a aquesta crida sovint hi va amb cert recel, tant pel fet que
es giiestionin les capacitats intel-lectuals del seu fill/filla, com la
seva capacitat de sociabilitat, comportament 1 relacio i, en una
suposada conseqiiencia, la propia capacitat dels pares per
“educar” els seus fills o, fins i tot, el propi entorn familiar. Per aixo
sovint el mecanisme que actua és un mecanisme de defensa: “a
casa es porta bé” (el problema seria de I’institut-escola o d’algun
professor/a), la seva germana és molt bona estudiant i ja fa....., les
companyies, etc.

A aix0 cal afegir-hi les experiéncies, records 1 projeccions
d’aquests pares i mares en la seva vivéncia de la institucio
educativa, quina imatge conserven dels seus propis professors,
ete.

Per part dels docents també hi ha por a ser qliestionats:
potser m’acusen de que no sé motivar, de que no soc prou ame, de
que no controlo el grup, de que els meus métodes... o de que el
centre és problematic, no esta ben dirigit o organitzat. O potser
creuen que el que els hi dic no té cap interes i no estan disposats
a tenir-ho en compte.

Sovint aixo porta a una incomprensié mutua, a una dificil
acceptacid, d’uns i altres, de les mesures que creuriem adients i
per tant a una font de malestar en la relacid entre pares i
professionals i, en definitiva, a unes reticencies que
condicionaran el futur d’aquesta relacié. Es tipica llavors la
generalitzacio de I’experiéncia concreta o puntual i afirmacions
del tipus “... amb aquesta familia no en traurem res” o “li han
agafat mania a I’institut” “només ens criden per coses dolentes,
com si no fes res bo...”.

Una de les causes, entre moltes altres, que produeixen
aquestes dificultats, a part naturalment dels condicionaments
concrets de cada alumne, cada centre i cada familia, és la
tendencia que tenim en les relacions humanes i socials a jutjar
abans d’intentar comprendre. Es massa freqiient que en un
primer contacte es prenguin ja conclusions “definitives” sobre
I’altre, que s’acaben convertint en prejudicis que dificulten la
comunicacié. En aquest sentit una actitud més assertiva 1
d’intentar comprendre la posicid de I’altre és fonamental. No
només perque és el que pot proporcionar alguns elements per
modificar una situaci6 positivament, sind perque el mateix fet
d’intentar comprendre és percebut per ’altre i modifica la seva
actitud i predisposicio.

Els professionals de I’educacié tendim a criticar sovint la
“sobreproteccid” en que viuen immersos gran part dels nostres
alumnes i la “facilitat” amb que obtenen determinats desigs de
consum. Ho relacionem amb la nostra epoca (almenys els que ja
passem dels quaranta) i concloem que aix0 no ajuda a que
prenguin consciéncia de I’esfor¢ necessari per aconseguir allo
que volem i en definitiva, els fa menys responsables. Aquesta
valoracio, presentada esquematicament i que en termes generals i
tota la prudéncia que calgui, té una bona dosi de veritat al meu
entendre (en especial pel que fa al consumisme i la responsabilitat
o maduracid; més discutible pel que fa a la sobreproteccio), ens
pot privar de vegades d’analitzar perque es produeixen
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determinades actituds familiars en cada cas concret i per tant ens
priven de poder incidir en una realitat o0 microcosmos familiar
particular, que hauria de ser en tot cas el que pretenem, i no pas el
“quedar-nos descansats” amb un discurs moralista que no
modifiqui res.

Per citar un exemple, recordaré el cas d’un alumne “repeti-
dor”, poc motivat i amb un comportament que I’havia portat a
varies expulsions puntuals de 1’aula (en un centre on aixo
s’aplicava amb moderacid) i a determinades mesures disciplinaries.
Aquest alumne, per circumstancies determinades, vivia una pro-
funda situaci6 de malestar amb ell mateix i amb el seu entorn més
proper. No cal dir que els resultats académics estaven per dessota
de les seves possibilitats, pero tampoc es tractava d’un alumne
completament “hostil” o “rebotat” contra el centre.

De cop els seus pares li van comprar una moto (objecte
anhelat per gran part dels nostres adolescents). El comentari
espontani i previsible entre els professionals, ben intencionat
d’altra banda, fou I’esperable.... “mira, suspén, no es porta bé.... i
com a premi...la moto!” I és cert que en determinats ambients, ja
sigui en una gran ciutat o en un poble petit, la moto esdevé un
element fetitxe o totémic, potser concedit massa facilment. Pero
una percepcié d’aquest tipus pot predeterminar ’actitud del
centre respecte de la familia, creure que no s’hi podra fer res o
“renyar-la” 1 “sermonejar-la” per la seva decisio.

Tanmateix, quan entrevistaves la familia i podies conéixer
tan sols una mica més de la seva historia o el seu entorn concret,
aixi com de la impossibilitat d’oferir al seu fill altres estimuls familiars
que molts dels seus companys tenien (i no estrictament per motius
economics), es feia evident que la millor manera d’abordar
I’entrevista amb ells no era recriminar-los que li compressin la
moto (deixant de banda que es considerés més o menys encertada
o erronia la decisi) sin6 procurar anar més al fons, i de passada
mirar d’entendre quin valor simbolic pot tenir en determinades
ocasions que uns pares accedeixin a un desig dels fills,
condicionats per un entorn. A partir d’establir aquesta relacid, no
urgentment recriminadora, pot ser més facil incidir en aspectes
més de fons per millorar la situacié d’un alumne. La qual cosa no
significa, ans al contrari, que no s’hagi de manifestar el desacord
o la discrepancia amb la familia, quan es cregui convenient.

Joana Alegret i Artur Domingo

Pero també per part de les families cal abandonar clixés que
sovintegen sobre la institucid educativa i els professionals i
atorgar la maxima confianga possible, per descomptat no cega, a
la seva tasca i sobretot valerar-la. Com diu encertadament la
psicologa Elsie Osborne (1983) “La seguretat que proporciona
al nen el fet de saber que els seus mestres i els seus pares es
valoren muituament facilita una base segura des d’on es pot
explorar, experimentar i aprendre.” En una epoca en que
freqlientment ens queixem que manquen sovint figures
d’autoritat positiva per ajudar a madurar els nostres infants i
adolescents, €s evident que si ambdues institucions (familia i
escola) es reforcen mutuament i amb complicitat, no per anar
contra els alumnes, sin6 per ajudar-los a formar-se i madurar tots
els implicats hi sortirem guanyant, sense que calgui esperar,
d’altra banda solucions totals i miraculoses.

GENERAR UN CLIMA DE CONFIANCA

En aquest sentit és fonamental en les relacions entre la
familia 1 els centres educatius, generar un bon clima de
comunicaci6 i confianga, intentar comprendre abans de jutjar,
pero sense deixar de dir el que es pensa de la situacio i, si cal, amb
vehemencia.

Per aixo I’entrevista entre els professionals de I’educacio ja
sigui el tutor/a, psicopedagog/a, cap d’estudis i la familia és
fonamental. Saber crear aquest clima acollidor i de comprensio,
sense, com hem dit, deixar de manifestar clarament les idees o de
defensar les mesures que es cregui que s’han d’adoptar,
acostuma a donar a la llarga molt millors resultats que utilitzar
I’entrevista com un ping-pong de retrets i reafirmacions. Pero
aquest podria ser motiu d’un altre article.
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ENTREVISTA A ALBERT SARRO

REPENSANT
EL TREBALL AMB LES FAMILIES

Mireia Planas Sisquella
Psicologa de 'EAP B. 42, Les Corts (Barcelona)

1 Dr. Albert Sarré és metge psiquiatra, psicoterapeuta i supervisor docent. Es
director del Centre de Terapia Familiar de Barcelona (CTEB), fundat I’any 1979. Durant
el present curs 2002-2003 és el supervisor de I’estudi que esta realitzant Mireia Planas
sobre treball amb families d’alumnes amb necessitats educatives especials des d’una
perspectiva sistémica, gracies a una llicéncia d’estudis concedida pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya (DOGC num.: 3689 de 31.7.2002).

Albert, tu portes una llarga trajectoria de
treball en el camp de la Terapia Familiar. Ens
podries explicar una mica els teus inicis?

Sembla una pregunta dificil perqué jo ja tinc molts anys.
Aix0 per una banda, pero... jo diria que els inicis em remeten al
moment en que vaig acabar d’estudiar Medecina i vaig comencar
a treballar amb nens, en un Departament de Psiquiatria Infantil;
els nens van dur-me als pares i, espontaniament, a tenir que
abordar a la familia. El seguiment d’aix0 va ser una beca de
I’Organitzacio Mundial de la Salut per tres mesos a Anglaterra,
per estudiar 1 treballar amb nens, en el camp de la Psiquiatria
Infantil. Alla vaig entrar en contacte amb un Departament de
Terapia Familiar, amb un psicoanalista i amb un neuroleg, i
aquesta experiéncia va donar-me una visio bastant diversa de la
realitat infantil.

A partir d’aquella experiencia i del contacte amb el que
després sera la Terapia Familiar Sistemica vaig crear el centre que
dirigeixo, i vaig comengar a aplicar a la terapia - i a la vida- tots
aquests coneixements. Repetint-me la pregunta que has fet, crec
que els inicis estan sobretot en la recerca de congruencia.
Recordo que sempre m’havia fixat un objectiu, que era I’esfor¢ per
ser “congruent i lucid”. [ aquesta congruencia i lucidesa les vaig
trobar, i encara les trobo, a la sistémica.

Bateson, Maturana, Watzlawick, Bowen,
Minuchin, Selvini,...séon alguns dels autors que
han creat escola en el camp de la comunicacio
humana des de la perspectiva sistémica. Quin
d’ells creus que ha influit de manera més
profunda en el teu pensament?

Si, per suposat n’hi ha d’altres, com Carlos Sluzki. Pero, ja
que tu els has dit, el primer que realment em va influir va ser
Gregory Bateson; el segon va ser un altre que no has anomenat,
que és Nathan Ackerman, psicoanalista, com quasi tots, i
fundador de I’Institut que duu el seu nom. I a partir d’aqui, tots els
altres van anar complementant diferents aspectes; des del punt
de vista que parlem ara dels autors que han creat escola, Bateson

i Ackerman son els que més han influit en el meu pensament.
Bateson continua influint, perd Ackerman també, perque tenia la
visi6 dels afectes i en la linia de treball de la nostra escola hem
prioritzat els afectes, igual que els efectes amb “e”. Bateson, per la
seva formacié més amplia, és una de les persones que més es va
preocupar dels aspectes cibernetics, que tant han ajudat a
canviar la valoracio del que passa a les entrevistes.

I quina creus que ha estat la principal
aportacio de la terapia familiar sistemica al
treball amb families?

Jo diria que una de les coses més importants €s el valorar
I’element contextual, o sigui que I’individu és... som...dintre
d’una interaccio, dintre d’una relacid, i, com deia Bateson, la
relacié sempre és el producte d’una doble descripcio. Es a dir que
jo no soc jo sense I’existéncia dels altres; i llavors la malaltia es
dona com una situacié relacional humana. Des d’aquesta
perspectiva, canvia qualsevol valoracié que facis de les
conductes d’una persona, perque ho valores en la interaccié amb
els altres i consideres el context on succeeixen els fets; €s a dir,
tens present tant la situacié com la persona.

Estaries d’acord amb quée en la terapia
familiar Pinstrument principal és el propi
terapeuta? |, per altra part, quin paper hi tindria
Pequip?

Si, sempre amb matisos, perqué el terapeuta és el
professional que el client o el pacient ve a buscar; la capacitat i els
coneixements que té el terapeuta son la base del que passara a la
consulta. En aquest sentit, el terapeuta ¢s el principal instrument
i el seu paper a I’equip depén molt del context i dels objectius.
L’equip pot tenir una funcié d’investigacio i de potenciacid, molt
important en el cas de problematiques més patologiques. Aqui
treballem amb I’equip en aquests casos on el funcionament
familiar esta profundament alterat i també en les situacions de
docencia, on I’equip d’alumnes es converteix també en un
element de la valoracio i procés de la terapia.
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Després de tants anys treballant amb el
sofriment de les families, qué creus que els
permet recuperar les propies capacitats per
resoldre les situacions que les fa malviure?

Doncs mira, jo crec que “la mirada de Ialtre”, en aquest cas la
mirada del terapeuta. L’altre dia s’explicava una mestra sobre una
classe d’adolescents “dificils” i comentava que no confien en si
mateixos, o sigui que no confien en la seva capacitat d’estudiar,
pero que, des que ha comengat a tractar-los amb afecte, valorant el
seu esfor¢ més que els resultats, ha canviat tant aquesta classe
que no s’en sap avenir... Ja veus, mirant les parts positives i
creient en llur capacitat de ser persones, li ha canviat la relacié amb
ells i I’esfor¢ que posen en el treball.

Estaries d’acord amb que el rol del
terapeuta no és el de solucionar els problemes
de la familia siné el d’aconseguir que ells trobin
solucions?

Si, bastant d’acord en el sentit de que el terapeuta pot ajudar
a la familia a veure la problematica o la situacié des de diferents
perspectives, i a reflexionar sobre el perqué posa o no posa en
marxa solucions que normalment la familia ja té, pero que estan
encallades per unes raons o per altres. A vegades s’ha de parlar
abans del que encalla les solucions, no tant de les solucions, sind
del que fa que no s’hagin pogut utilitzar fins ara.

En aquest sentit, quines implicacions té per
al treball terapéutic partir de la premissa de que
totes les families tenen competéncies que, en
determinades situacions, no saben utilitzar o
no saben que les tenen?

La principal implicacié és un respecte profund per les
persones, €s a dir per la capacitat que tenim totes les persones. |
aqui sempre hi ha un dilema, que és que, per tenir aquest respecte
profund, el mateix terapeuta ha d’haver reflexionat i s’ha d’haver
reconegut també la seva propia capacitat com a persona.

I llavors quina seria, doncs, des del teu punt
de vista, la “clau d’accés” per poder col-laborar
amb les families?

Em sembla que ara s’esta posant de moda la paraula
“empatia”. Jo crec que aquesta és la clau d’accés; el que passa és
que per poder utilitzar I’empatia tornem un altre vegada al treball
que ha d’haver fet el terapeuta de reflexié per conéixer-se a si
mateix i, per tant, quan veu en l’altre coses que li desagraden
precisament poder empatitzar amb elles en la part que li ressoni.

Mireia Planas Sisquella

Quan parles de “terapeuta” també podem
parlar dels professionals que, per exemple des
dels Equips d’Assessorament Psicopedagégic,
treballen amb les families dins les escoles?

Si, quan parlo de terapeuta o de pacient parlo en un sentit
amplissim. La paraula terapeuta ve del grec i té un sentit
d’acompanyar; quan parlo de terapeuta parlo d’aquella persona
que, d’una manera o altra, acompanya: un educador, una
treballadora social, una infermera,... poden estar fent una labor
terapeutica, naturalment amb diferents caracteristiques i en
diferents contextos.

Veig que comparteixes amb Guy Ausloos la
curiositat per I’etimologia de les paraules. Com
creus que aquesta recerca ajuda en Ila
comprensio dels conceptes o fenomens?

Si, fa poc vaig parlar en una xerrada sobre assessorament i,
quan vaig mirar al diccionari, em va sorprendre descobrir que
“assessorar” vol dir seure al costat (a-sedere). Es a dir, seure al
costat d’algli. Aixo va ajudar-me a veure el sentit profund de la
paraula assessorar; seure al costat d’alg(i, donar-1i alld que et deia
de la mirada, la mirada o el gest que dona confianca, la mirada o el
gest que et recolza, a lo millor sense tocar, a lo millor sense dir ni
una paraula.

Ja coneixes una mica el treball dels EAP,
equips de suport als centres docents, les
funcions dels quals no estan exemptes d’una
certa complexitat, per Ila diversitat de
subsistemes en els que intervenim (equips
directius, equips docents, alumnes, families,
serveis comunitaris,....). Des del punt de vista
relacional, quins creus que sén els aspectes
fonamentals que els equips haurien de tenir
presents tant per col.laborar amb els centres i
d’altres serveis com per consolidar el treball en
el si dels propis equips?

Saber escoltar i saber preguntar sén dos aspectes
fonamentals. I també saber demanar. Perd tot aixo esta molt
condicionat per la fe o la confianga en la capacitat que les
persones tenim d’entendre’ns. Torno a la definici6 de Bateson de
que la relacio és el producte o la conseqiiéncia -€l que neix- d’una
doble descripcid. Doncs bé, el saber escoltar vol dir escoltar la
descripci6 de I’altre, i el saber preguntar vol dir interessar-se pel
pensament de [’altre, per la visi6 de I’altre.
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En aquest sentit, millorar la capacitat
d’escolta representaria partir d’aquest interes
per Paltre?

Segur, segur que si, interes per entendre’l i coneixer-lo.

I, concretament, pel que fa al treball amb
les families des dels EAP, quines recomana-
cions ens podries donar per poder col-laborar
més eficagcment amb elles? Creus que té sentit
parlar d’estrategies d’intervencio?

D’alguna manera aquesta pregunta em remet al que hem
parlat abans del respecte, de I’empatia, de reconeixer el merit, per
exemple. De vegades hi pensem poc. Hi ha molta gent a la que mai
li ha estat reconegut el meérit que ha guanyat a la vida arribant on
ha arribat, o superant les dificultats que ha tingut de superar. De
manera que a vegades al conéixer aquestes coses i al reconeixer-
les, acompanyant-los, tornem al tema de la capacitat, és a dir del
reconeixement de la competéncia que les persones sovint no es
reconeixen a elles mateixes; I’has de “fer sortir”. Era Minuchin
també el que deia que en una persona o una familia val la pena no
quedar-se atrapat a les dificultats que tenen sin6 que val la pena
explorar precisament totes aquestes capacitats, totes les
competéncies, que dins d’una familia sén enormes i que moltes
vegades no explorem prou. I, en aquest sentit, si que parlar
d’estrategies d’intervencié vol dir enfocar cap a aquestes parts,
en comptes de quedar atrapats o quedar enfocats cap a les
dificultats i els problemes.

Llavors quines creus que son les eines
fonamentals per ajudar a les families des de
Pescola?

Crec que aqui contestaria molt més bé qualsevol
psicopedagog, qualsevol mestre, que ja tenen una serie de
coneixements. Ara, jo diria que, sovint, el fet de que la eina en si
sigui util o no depen de la premissa del fet d’incloure. Es a dir, que
la principal eina seria el incloure a les persones, acollir-les amb un
profund respecte. Com déiem abans, fer costat des del dialeg; unir
en una veu el que diu I’altre, que el que surti sigui una veu que
inclogui tant el que pugui dir el mestre o el psicopedagog com el
que diu la persona o la familia.

Parlem una mica del reconeixement...

El reconeixement comenga pel reconeixement d’un mateix de
la capacitat que tenim de ser humans, d’acollir, d’interessar-nos
per I’altre; en una paraula, “incloure”. Quan ho fem aix6? Jo crec
que ens “curem en salut” amb els pacients o amb les persones

que demanen ajut, sigui a ’escola o a un altre lloc, perqué sempre
podem aprendre d’elles, i,de fet, sempre aprenem quelcom. Es a
dir, a través del reconeixement que els donem a ells, ens el donem
també€ a nosaltres. Tot aixo diem que és recursiu, circular, perque
ens retorna.

Qué creus que aporta el paradigma
sistémic al treball amb families amb problemes
o dificultats?

Em resulta dificil contestar, perqué son tantes les coses que
aporta! Per exemple, en el camp de les lleialtats familiars, de la
unitat que €s la familia, afectiva i de sobrevivéncia, el paradigma
sisttmic el qué fa és precisament assenyalar tant la
interdependéncia com la capacitat d’autonomia dels individus.
De manera que ens reporta a les arrels i a la pertinenga nostre i, al
mateix temps, ens ajuda a lluitar per I’autonomia.

En quina mesura els professionals que
treballem amb families amb dificultats hem de
tenir present la propia historia personal i
familiar?

Seguint allo que esta escrit al temple de Delfos, el “coneix-te
a tu mateix” i, en funcid del que hem anat parlant, crec que els
professionals -i m’agrada que diguis “professionals” perque ja
no cal parlar de terapeutes, siné que en aquest camp nostre tots
els professionals som terapeutes d’una manera o d’un altre, tots
treballem amb families directa o indirectament- quan més
coneixem la propia historia personal i familiar més ens facilitem el
reconeixement en [’altre i, per tant, ’empatia cap a I’altre, la
possibilitat d’ajudar-lo.

Moltes gracies, Albert, per les teves
interessants aportacions.

NOTA PER AL LECTOR/A: Llenguatge oral i
llenguatge escrit tenen els seus codis particulars. Transcriure
una entrevista feta en directe representa transformar el
llenguatge oral, viu, dindmic, interactuant,... en un llenguatge
més precis perd que fa perdre elements de la situacio
contextual. Amb I’objectiu de ser fidels al discurs oral, en
algun moment el lector pot trobar enunciats bastant llargs, o
amb expressions repetides, que no s’han omes per preservar
la seva significacid.

Albert Sarro: cetefebe@infonegocio.com
Mireia Planas: mplanas2@pie.xtec.es
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NOVES EINES PER A NOVES NECESSITATS
La mediacié: un pas endavant en la

democratitzacidé escolar

Gemma Pérez i Clemente
Pilar Sanlorien Sdnchez

| present article esta fonamentat en la practica de
I’assessorament psicopedagogic i des de la perspectiva d’un
EAP (Equip d’Assessorament i Orientaci6 Psicopedagogica), és
a dir, des d’un posicionament de rol extern al centre.

Aquest rol ens permet, sempre que la institucié en tingui la
necessitat i sol'liciti I’assessorament, anar introduint elements
de canvi que promulguin la millora de la practica i, en la mesura
del possible, la innovaci6 educativa.

El que segueix a continuacid és una reflexié que realitzem a
partir de la introducci6 de la mediacié com una forma de resoldre
conflictes en el funcionament d’un centre: Quins implicits
pressuposa. I quins objectius es persegueixen a nivell de la
formaci6 individual de I’alumnat i per al funcionament de la
institucid escolar.

Les noves necessitats dels infants i del joves tenen a veure
amb una organitzacio social que encara no ha trobat la forma de
resoldre la formaci6 dels seus nous membres dins de la roda
social. La societat, la cultura i els valors han canviat i ens cal que
trobem noves eines per a noves necessitats.

Els diferents canvis socials que s’han anat produint afecten
la definicié de familia, del rol de pares, del concepte d’autoritat.
Aix0 ha generat que moltes families es replantegin la realitzaci6 de
les funcions basiques que la societat els ha encomanat
tradicionalment. Quan parlem de funcions basiques ens referim a
les de tenir cura i formar els nous membres de la societat

No vol dir que algunes d’aquestes obligacions que ha
deixat de realitzar la familia les hagi d’assumir en la seva totalitat la
instituci6 escolar com a tnic element socialitzador. Si es delega
aquesta responsabilitat de forma exclusiva a I’escola , aquesta es
col'loca en una situaci6 de fracas, ja que és un objectiu
impossible d’assumir per a ella sola, perd com a part que és de la
societat, s que pot assumir, i de fet ho fa, la part que li correspon
en la formacio global dels subjectes.

Aquesta formacié global hauria d’estar sincronitzada al
maxim amb els canvis que es van produint en el nostre entorn.
Aix0, pero, no hauria de voler dir una servitud alienant de
I’educaci6 a tots aquells agents externs amb poder sobre ella i que
no sempre tenen com a objectiu preferent la formacio de les
persones.

Un dels reptes de la nostra societat actual és la conviveéncia
en I’amalgama de cultures, ¢tnies i pobles que viuen junts i que
massa sovint no troben la tranquil-litat de la tolerancia. En aquest
sentit els centres educatius viuen en la seva propia pell el reflex
del que passa fora de les seves parets: els conflictes humans.

COM S’ENTEN EL CONFLICTE

El conflicte forma part de la vida i no és res d’extraordinaria la
seva existencia. Sovint el considerem nociu i sinonim d’agressié i
de vulneraci6 dels interessos de les persones. En si mateix el
conflicte no es ni bo ni dolent, no té un valor moral, el que si que
podem considerar com a valor positiu o negatiu; és la forma com
el resolem. Una resolucié que les parts considerin justa, pot
ajudar-les en el seu creixement personal i en el benestar de les
seves necessitats. Una resolucié en que una de les parts es
consideri injustament tractada ens pot dur des de la insatisfaccid
manifestada verbalment a I’extrem de la violéncia.

Es aqui on la mediaci6 pot constituir, un recurs, una técnica
iuna filosofia on el conflicte esdevingui un repte per aconseguir
una transformacio positiva de les relacions humanes

EL CONCEPTE DE MEDIACIO

La mediaci6 esdevé una forma d’enfrontar-se als conflictes
de manera que siguin les dues parts, de forma voluntaria, les
protagonistes de 1’acord. Aquest ha de ser lliure i explicit i
mutuament acceptat. El tercer que intervé, el mediador, facilita
aquest procés sense emetre cap judici ni interferir en el tipus
d’acord.

En I’ambit educatiu és especialment important aquest procés
perque pot esdevenir restaurador de les relacions humanes i per
tant pretén no quedar-se inicament en la part emergent, la dispu-
ta, ni inicament en 1’acord, la part final, sind en el rerafons del
conflicte.

Existeixen dues formes de mediacio. La que s’anomena infor-
mal, és a dir aquella considerada com habilitat personal i que
s’utilitza de forma sistematica , en les relacions quotidianes, en les
educatives i que en definitiva incideix en la forma d’entendre la
comunicaci6 quan esdevé un conflicte.

Laltre, la mediacié formal, és aquell procés negociador que
s’aplica en un ambit professional (educatiu, en la jurisprudeéncia,
en les relacions veinals, en les laborals...) i que adopta un
tractament sistematic.

El com aquest concepte i les conseqiiéncies que genera
s’insereixen en un centre escolar €s el que anirem analitzant a
continuacio.

MODEL PROPOSAT EN EL CENTRE EDUCATIU

Respecte el com: per una banda cal tenir en compte el model
de mediacié que nosaltres utilitzem i per 1’altra les particularitats
del centre escolar (nivell sociocultural dels alumnes, situacié del
claustre , projecte educatiu del centre...)
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El model de mediaci6 que emprem és el treballat per Guernika
Gogoratuz. En ell s’utilitzen els segiients pressuposits:

® [a mediaci6 dins del centre escolar es realitzada no per
una persona externa, sind per alumnes i professors amb formacio
especifica en mediacio escolar. El fet que siguin persones del cen-
tre fa del procés de mediaci6 un servei gestionat pel centre. Al
introduir professors i alumnes s’afavoreix la democratitzacié del
centre, i s’introdueix els alumnes en el funcionament d’aquest.

e E] fet que quedi encaixat dins dels sistemes del centre li
doéna a aquest procés un taranna de normalitat i pensem que ajuda
al’educacio en valors i actituds de forma natural.

® Es proposa la mediacid de conflictes entre iguals i també
entre professor i alumne. Aquest punt pot resultar dificil
d’entendre si es pensa que aixo pot generar un desdibuixament de
I’autoritat del docent. Pensem que és un punt suficientment
importat com per allargar la nostra explicacio en aquest aspecte.

Des de la teoria sistemica agafem la definicio de les relacions
com a simétriques i complementaries. Les relacions simetriques
son les que es donen entre iguals, on la relacid de poder és
igualitaria, en canvi la relaci6 professor-alumne igual que la de
pares-fill, és una relacié complementaria la qual cosa vol dir que hi
ha una desigualtat de posicions que defineix aquesta relacid. Res
del que es pacti pot trencar aquesta definicié de la relacid, igual
que quan com a pares es parla amb els fills per explicar-los el
perque de les coses, no es desvirtua la definicié de la relacié. En la
nostra experiéncia en la mediacio entre professor i alumne es sol
preservar aquesta relacid. L’alumne sol demanar a ’altre coses
que tenen a veure amb el rol de professor i el professor demana
qiiestions que tenen a veure amb el rol d’alumne; per tant pensem
que no es trenca la posicié d’autoritat del docent. Tot i aixo més
endavant reflexionem sobre ’autoritat en les aules.

Aquestes serien les linies generals del model. Ara explicitarem
com es du a terme en centres de primaria i com en centres de
secundaria.

A PRIMARIA:

En els centres de primaria pensem que els nens i nenes son
massa petits per poder realitzar el paper de mediadors, per la qual
cosa creiem que es poden treballar els conceptes de la mediacid
sense fer un procés de mediacio formal.

Per una banda la intervencid directa amb ’alumnat es pot
realitzar a través de programes educatius estructurats que
treballen: les habilitats socials, la capacitat d’empatia el respecte a
la diversitat, I’escolta, la capacitat de dialeg.
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Per tant tots aquests programes afavoreixen el creixement
moral dels nens i nenes. Parlem de programes com: Els meus amics
el meu jardi programa educatiu editat pel Departament de
Benestar Social, Filosofia 6/18 creat pel filosof america Matthew
Lipman, Programa d’Habilitats Socials del Manuel Segura...

Per una altra banda es treballa amb el professorat
reflexionant sobre el model d’autoritat que s’imposa, el tipus de
relacié que estableix el professorat amb els alumnes, com es
resolen els conflictes en els diferents espais de 1’escola.

Aquesta segona part es realitza treballant directament amb
els mestres de primaria a traves del suport i la reflexio: ajudant-los
a analitzar la seva posicio com a docents, com intervenen amb els
nens si els hi donen solucions o els ajuden a trobar solucions per
si mateixos. Donar-los eines que permetin poder parar i reflexionar
sobre les situacions conflictives que sorgeixen en el treball diari i
poder intervenir amb 1’objectiu d’ajudar en el desenvolupament
personal del alumnes. Aquest treball incideix en I’alumne a través
de I’aprenentatge per modelatge.

| A SECUNDARIA:

Es important partir de les necessitats plantejades pel propi
centre, és a dir d’allo que es creu que cal millorar pel que fa la
convivencia. En aquest sentit es proposa encetar el tema per un
petit nucli d’alumnes i professors sensibilitzats en el tema i prou
motivats com per fer formacio al respecte. El treball a realitzar ha
de ser com a nucli impulsor i amb previsio de fer extensiva la seva
actuacio a tot el centre. La idea ¢s que les seves accions actuin
com una taca d’oli i vagin consolidant accions efectives en els
conflictes quotidians.

Aquesta instancia de mediacid, el grup d’alumnes i
professors format amb tal finalitat, requerira el reconeixement
progressiu de tota la comunitat educativa (alumnes, professorat i
families) de tal forma que les seves accions tinguin un efecte
expansiu en altres nivells del la institucié (millora del Reglament
de Régim Intern, suport en les actuacions dels tutors pel que fa
als conflictes, propostes positives de la comissié de convivencia
adrecgades a tot el centre...). En definitiva, i per I’experiéncia que hi
en aquest ambit, es tracta d’encetar una tasca concreta amb un
grup de persones per anar consolidant tota una cultura respecte
al conflicte que vagi més enlla d’efectes aillats, €s a dir que tingui
,a mig termini, una repercussio en I’educacio per a la cultura de la
pau.

La implementaci6 d’aquesta innovacid educativa té una serie
de fases que son les corresponents al programa d’assessorament
(presentacio del projecte, formacid del professorat, formacio dels
alumnes, eleccid de I’equip de mediacio, disseny del servei de
mediacio i divulgaci6 del mateix, funcionament practic del mateix,
avaluacio i introduccié de les modificacions...).

Tot aquest procés no esperem que tingui efectes immediats,
sind que és lent i cal parlar de periodes de tres a cinc anys,
comptant amb un equip huma que doni continuitat al projecte.

CONSEQUENCIES | EFECTES EDUCATIUS

Per a Pindividu

Donar als individus la possibilitat de retrobar-se d’una for-
ma cuidada, donant molta importancia els propis sentiments,
opinions i desitjos. I al mateix temps poder escoltar els desitjos de
I’altre no com una agressio sind com una autoafirmacio de la seva
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individualitat comporta beneficis en els individus que estan
inserits en les institucions escolars, en diferents aspectes :

Les persones som éssers socials. Vivim, treballem, aprenem
enrelacio.

En el mon escolar aquest tema encara és més complex, ja que
la tasca dels docents es fonamenta en la interaccio amb els alumnes.
Es a través de la relaci6 professor-alumne que es genera el procés
d’ensenyament-aprenentatge.

Perd a més a més, en els centres educatius ens movem en un
entorn d’equips professionals on les relacions entre companys
son essencials per la feina que es fa a I’aula. S’acostuma a
treballar per cicles o nivells. Per no tenir en compte la quantitat de
professionals externs amb els que s’han de coordinar per tal
d’atendre millor a I’alumnat.

Aquestes interaccions generen moltes experiéncies de
comunicacio. Saber transmetre el que volem dir i saber entendre el
que ens volen dir requereix d’unes habilitats molt complexes que
s’aprenen de forma informal. Per tant ens trobem en gent molt
habil i altres amb més dificultats en les situacions comunicatives.

Normalment la capacitat de comunicar-se de forma eficient
facilita el funcionament personal, professional i garantitza
relacions d’interaccio efectives.

Quan dues o més persones han tingut un conflicte
suficientment important com per generar malestar individual, la
relacié entre aquestes dues persones queda afectada i si han de
continuar interaccionant aquest primer incident mal resolt pot
estar tenyint les experiéncies que apareixen després cap un signe
negatiu.

Per tant la mediacié actua en aquest espai, ’objectiu que
persegueix és aconseguir aclarir mals entesos i poder explicar-se i
escoltar-se per tal que si es desitja la relacié entre aquelles dues
persones quedi desbloquejada. Quan diem desbloquejada ens
referim a que queda resolt el conflicte inicial i que aquest no
s’interposa en la relacié d’aquestes dues persones.

En la mediaci6 cada part en conflicte explica la seva versio
del problema incidint en quins son els interessos propis, en com
s’han sentit...

Explicar-se sobre aixo permet desfogar-se a la persona.
Exterioritzar el problema, definir-lo, sentir-te compreés i d’alguna
forma ajuda a entendre que ¢és el que volem resoldre una vegada
hem endrecat I’amalgama de sentiments que provoca una situaci6
que ha molestat.

Al mateix temps permet escoltar quina és la versio de Daltre
que segurament no ¢s igual que la propia.

Adonar-se que davant una mateixa situacio dues persones
diferents la perceben, la senten i I’experimenten diferent és un
aspecte que sempre ha preocupat a I’home i que es reflexa en el
art: s’ha utilitzat en pel-licules com “Los amantes del Circulo Polar
Artico” de Julio Medem o per escriptors com en Milan Kundera
que €s un mestre jugant amb aquesta situacio. Pero a la vida real
aixo que en I’art resulta poétic en el dia a dia desperta moltes
inseguretats, malestar i mals entesos.

Tot aquest procés de la mediacid es realitza a través de la
paraula. L’eina principal de comunicaci6 de I’ésser huma.

La paraula és I’element vehiculitzador dels coneixements,
per tant €s un element essencial en els centres escolars.

Es dona per suposat que escoltar i assumir el que s’escolta
¢s una tasca facil pero el que no es té en compte es que depén de
moltes variables.

Gemma Pérez i Clemente, Pilar Sanlorien Sanchez
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Acabada de passar la porta d’inici del segle XXI la paraula
esta resituant-se (com tots nosaltres).

Per una banda tenim uns alumnes que es mouen molt bé amb
les imatges, sén la primera generacidé amb molta oferta de
televisio, jocs d’ordinador, internet.. En aquestes situacions
I'usuari o és un receptor de paraules sense possibilitat de
contestar com en la TV o es camufla darrera d’una pantalla en els
jocs o en els xats.

L’organitzacié social actual, on majoritariament treballen els
dos pares, fa que els alumnes tinguin molt poques hores
d’interaccio familiar, 1 la major part de la convivéncia familiar es
concentra en periodes molt concrets del dia on hi ha unes rutines
que marquen molt la comunicacio.

Pels nens i els adolescents la paraula fa una tasca essencial;
per tal d’ajudar-los a construir-se un mon segur, previsible i que
sigui creible. Ho necessiten per créixer i sentir-se segurs .
Necessiten veritats, que el que se’ls hi digui es compleixi, que la
paraula tingui un valor simbolic; no només com a vehicle d’ordres
e increpacions sind explicacions que els ajudin a construir el mén
que els envolta.

La mediacié dona un valor especial a la paraula, ensenya a
respectar-la. A utilitzar-la connectant amb les propies necessitats
i podent escoltar les necessitats dels altres. Només quan som
conscients de les propies necessitats podem tenir en compte el
que el altre ens demana.

La mediaci6 pretén ser fidel a les propies necessitats i a partir
d’aquesta acceptacid, acceptar i tolerar les necessitats dels altres.

En aquest aspecte la mediacio fa una definicio de conflicte
molt interessant. Defineix el conflicte en dos eixos: els interessos
propis i la relacié que tenim amb 1’altre persona. Historicament la
tradicio juevo-cristiana parla de prioritzar a I’altre, de posar I’altre
galta. Pero la cultura occidental i competitiva defensa els interessos
propis per sobre dels altres. La mediacio pretén ajudar a resoldre
els conflictes respectant a 1”altre pero sense renunciar als propis
interessos. En aquest sentit permet a nivell individual perseguir
uns objectius propis sense que aixo requereixi passar per sobre
dels altres.

Un altre argument a favor de la mediacié com a recurs en el
marc escolar, és el que ens permet resoldre el conflicte amb els
propis interessats, €s a dir en el lloc on aquest sorgeix. Per tant no
hi ha una delegaci6 de la responsabilitat cap a un tercer, siné que,
aquest tercer ajuda en [’estrategia de posar-se d’acord i permet la
independéncia dels les parts. Es evident el gran potencial
educatiu que les habilitats aqui esmergades impliquen.

Pero en traurfem encara poc profit si parlem tnicament
d’habilitats, el rerafons fonamental és I’aprenentatge funcional
que implica, d’actituds i valors per a la convivéncia i en definitiva
per una cultura de la pau.
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v Qué es necessita per entrar en un procés de
mediacio?

Calen unes habilitats concretes: capacitat d’empatia, poder
construir un discurs intel-ligible, riquesa de vocabulari. ..

Que¢ passa doncs amb aquells alumnes que més conflictes
generen 1 que solen ser alumnes amb aquestes habilitats poc
desenvolupades? No sén susceptibles d’entrar en un procés de
mediacid?

Passa el mateix que amb qualsevol de nosaltres que acabem
de discutir. Tampoc tenim aquestes habilitats activades. Cal
deixar un temps per poder-nos encarar d’una forma diferent a
aquella situacio. Es el tipic consell «consulta-ho amb el coixix».

Amb aquest tipus d’alumnat més impulsiu pensem que el
procés de mediacid pren un caracter especialment pedagogic.

Sin6 sempre sera adient un procés formal de mediacio, les
eines de la mediacid els hi poden ser molt profitoses. Ajudar-los a
explicar el que ha passat, a entendre de forma molt dirigida que ha
sentit I’altre, parafrasejant molt, simplificant el discurs de I’altre.
Ajudant-los a trobar solucions i fent un seguiment molt proper
dels acords... En els casos en que s’ha aplicat ha donat bons
resultats, han aconseguit comunicar-se entendre a 1’altre, arribar
a acords molt simples pero a poder-los complir i per tant reforcar la
seva autoimatge en positiu.

Pel centre educatiu

Impulsar perque siguin les propies parts que per si mateixes
arribin a un acord, té un serie d’implicits en el mén educatiu.
Implicits que signifiquen aspectes que hi sén adjacents, que van
junts, que un sense I’altre no tenen sentit. Anem a veure alguns
que se’n poden deduir :

v/ Concepte d’autoritat docent fonamentat en

la idea de paritat en el conflicte

A la practica educativa, el professorat, actua de forma
generalitzada des de la conviccid d’un exercici del poder docent
sota els parametres democratitzats de les relacions. No obstant i
aix0, en moltes ocasions les actuacions no deixen de ser la
imposicid unilateral per la part amb més poder, en aquest cas el
professorat. Més que considerar aquesta qiiestio com a quelcom
anacronic podriem considerar-la com a practica feta i
fonamentada en una tradicid gairebé secular i també a falta d’un
concepte diferent de poder docent. Amb aixo no es vol dir que no
sigui convenient en més d’una ocasi6é prendre una decisiéo que
marqui limits i enquadri la dinamica de treball en moments
especialment dificils a I’aula, el que si es vol dir, que pel que faa la
gestid de conflictes la perspectiva no €s de fer un pols de forea,
no és I’enfrontament ni caure en la rivalitzacié adolescent o
infantil sind és la igualtat i el reconeixement que totes dues parts
tenen quelcom a guanyar, no és necessari que una de les dues
perdi o se senti venguda.

Aquest concepte promulgaria el reconeixement de 1’auto-
ritat, no tant de des la propia atribucid que hom pugui fer-se sind
pel reconeixement que de les teves accions en fan els altres, en
aquests cas 1’alumnat. Un professor no té més autoritat ni per
algar més la veu, ni per a ser més dur en les sancions 0 amb les
qualificacions. En quantes ocasions no observem alg en plena
docéncia que sense a penes haver-se d’imposar de forma més o
menys directa fomenta un treball i ambient a I’aula engrescador?
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en altres ocasions ens trobem amb professorat que intenta per tot
els mitjans mantenir I’ordre a I’aula i li és dificilment assolible.

praa——
s
e

v/ Relativitzacio del concepte de castig

Relativitzacio en el sentit que hi ha una persona aliena al
conflicte, en aquesta cas entre dos 0 més parts que sanciona o no
a les parts. Aixo no vol dir que s’invalidi el castig, sempre i quan
aquest pugui ser reparador, com accio a tenir en compte. Sind que
podem esgotar altres vies abans d’entrar en resolucions
sancionadores i en moltes ocasions al marge de postures que
puguin ser reparadores de les relacions humanes, que a la fi en els
centres educatius com a tals és una de les qliestions més
interessant parlant del tema de gestio de conflictes.

v/ Autorregulacio en la gestio de conflictes

De la quiesti6 anterior se’n despren que es requereixen una
série d’habilitats comunicatives, unes actituds i en definitiva un
“saber fer” que ens fonamentin en la propia autonomia personal.
Aquestes habilitats tenen a veure amb ser capa¢ de prendre
decisions que ajudin a la propia resolucio dels conflictes
interrelacionals. En aquest sentit autorregular-se vol dir ser
capag, adonar-se d’aquelles actituds, conductes i interessos
propis que entren en confrontacio amb I’altra part i conforme aixo
poder “negociar” en base a la perspectiva que no necessariament
una de les dues parts ha de ser la que perdi, sin6 que les dues
poden guanyar pero que també hauran de cedir en determinats
aspectes. Poder fer aixo sense que una tercera persona ho
dictamini i en base a la propia conviccid €s el que es vol dir amb
autorregulacio.

v/ Alliberacio de conceptes moralitzants en la

conducta sense caure en “tot val”

Quan hi ha un conflicte sobretot a I’escola, hi plana per
damunt d’ell la idea de quina de les dues parts té ra6? El tenir ra6
des d’aquest punt de vista vol dir posseir la veritat i per tant
s’adjudica el valor del bé, del que esta ben fet adequat al
socialment esperat i per tant t¢ I’aprovaci6 de la comunitat. El que
succeeix que tenir la rad no és una qiiestiéo quantitativa, no és
exacta, sind que ¢és relativa o calidoscopica en moltes ocasions.

El que implica no tenir rad €s el costat del que esta malament
i per tant socialment no esta ben vist. Sino esta ben vist pot crear
el sentiment de culpa. La culpa no sempre ajuda a millorar, en
moltes ocasions si es fomenta des de la sancio sense passar per la
reflexio personal, pot ocasionar sentiments de rabia, ressentiment
o0 bé el pol oposat resignacio i submissio.

En la mediacié no es jutgen conductes, ni sentiments, ni
actituds, ni interessos... ni tant sols es censura. A les accions no
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se les investeix de valors sind que fonamentalment s’intenta el
reequilibri d’una situacié que pot tenir conseqiiéncies tant
d’abast individual com grupal.

Val a dir, pero, que som dins d’un lloc eminenment educatiu
1 que sera convenient, i les parts aixi ho han de saber, si que caldra
respectar en els acords que aquestes prenguin, els valors socials
reconeguts de forma consensuada per la societat .

v/ Donar temps al conflicte.

L’escola es veu en moltes ocasions pressionada a resoldre el
conflictes d’una forma stbita provocant aquesta precipitacid una
sortida d’emergencia que no sempre €s la millor.

El temps és essencial en I’educacid, temps per escoltar i per
reflexionar. La mediacié dona aquesta nova dimensio al conflicte,
dimensi6 que ajuda a serenar-se i a actuar d’una forma més en
consonancia amb els ritmes personals que moltes vegades son
trepitjats per una concepcio erronia de la eficacia

LA FUNCIONALITAT DE LA FILOSOFIADE LA
MEDIACIO PERA L’ASSESSORAMENT PSICOPEDA-

GOGIC

Els que practiquem 1’assessorament psicopedagogic en
I’ambit escolar i des d’un posicionament frontissa entre contex-
tos, implicitament hem desenvolupat habilitats de competéncia
professional que molt tenen a veure amb les implicades en la
mediacio de tipus informal (anomenat aixi per Gernika Gogoratuz),
¢s a dir com a facilitadors de la comunicacié en situacions de
conflictes pero sense estar plantejades metodologicament tal i
com opera la mediaci6 formal.

Coneixer i formar-nos en aquest tipus de plantejament ens
pot ser util, pensem, a diversos nivells.

1.- Com a competeéncia professional i per tant per a perfilar i
aprofundir estratégies que ja s’utilitzen pero que pot ser no s’han
formalitat en un cos teoric de forma cientifica en la formacid
permanent dels nostres perfils professionals.

2.- Com a objecte en si mateix d’innovacio i de canvi en els
centres educatius.

Ens centrarem en el segon punt que ha estat el que hem
reflexionat a nivell d’equip. En general el psicopedagog pot
col-laborar amb la comunitat escolar en la implementacié d’una
cultura de la mediaci6 promovent la formacio i ajudant en la posta
en practica i seguiment d’una experiencia.

Algunes de les aportacions que creiem poden fer-se tenen a
veure amb els diferents ambits de treball (docents, alumnat i
families):

Pel que fa als docents:

® Coneixements sobre el conflicte, la comunicacid i la
mediacio.

® Ajudar en I’analisi de la practica educativa (ja sigui en
plantejaments de problematiques institucionals, d’aula ...)

e Coneixements sobre processos d’innovacié educativa
per tal de facilitar la implementaci6 de la mediacié com a cultura i
com a procediment de gestié de conflictes: fases, persones que
s’implicaran, dificultats, resisténcies...
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® Seguiment en la consolidaci6 dels serveis o instancies de
mediacio.

® [nformacié documental

® [nformaci6 de practiques en altres centres...

Pel que fa a Palumnat:

® (ol-laborar amb els docents en el disseny de situacions
d’ensenyament-aprenentatge per dur a terme en el centre.

® Formacid inicial d’alumnes. Un cop el centre va
incorporant aquest tipus de plantejament pot ser ell mateix qui
promogui la formacio.

Pel que fa a les families:

® (Col-laboracio amb xerrades per tal d’informar el tema i/o de
I’experiéncia que es vol dur a terme en el centre. (AMPA, Consell
Escolar...).

En tot aquest procés, pensem que [’assessor
psicopedagogic no ha de tenir un paper formal de mediador. Es bo
que sigui el centre qui generi el propis recursos ja que aixd
augmenta la seva capacitat de resposta davant situacions
conflictives o bé d’instauracié de cultures de pau.

Menci6 a part fora el paper que pot tenir el psicopedagog de
centre ja que la seva ubicacio el situa format part del propi sistema
intern del centre i des d’aquest perspectiva el seu rol pot prendre
un caire diferent que fora objecte d’una altra reflexio.

QUINS INDICADORS DE DIAGNOSTIC
INSTITUCIONAL PODEM CONSIDERAR PER TAL
D’INTRODUIR EN UN CENTRE DE FORMA OPOR-
TUNA AQUEST TEMA?

1. El concepte implicit d’autoritat docent que

predomina en un centre i que s’estableix ’estil de gesti6 dels
conflictes. En aquest sentit podem veure algun indicis que ens en
donen la radiografia:

1.1. Siintervé I’equip directiu primerament, o bé si primer
delega la responsabilitat en els directament implicats.

1.2. El grau d’escolta que es dona a pares i alumnat i de
corporativisme que es desplega davant dels conflictes alumnat-
professorat-families



Noves eines per a noves necessitats. La mediacio...

1.3. Desplegament del RRI, és a dir el grau d’obertura en les
normes i la flexibilitat o rigidesa en la seva aplicaci6. Es a dir en
quina mesura permet personalitzar les mesures disciplinaries.

1.4. El nombre d’expedients disciplinaris i I’analisi de
I’eficacia d’aquests. També el tipus d’intervencid de la comissid
de convivéncia, qui instrueix el casos: pares? professors?

1.5. El nombre d’expulsions d’aula, concentracié de les
mateixes (nivell, professors, més en determinades epoques del
curs...).

2. L’estil en la presa de decisions d’un centre. Si
aquesta es concentra en determinats carrecs directius
preferentment o bé si permet certa autonomia en les estructures
intermitjes (equips docents, comissions pedagdgiques o
d’atenci¢ a la diversitat, departaments...).

3. El concepte d’atencio a la diversitat que es

deixa traslluir tant en la seva organitzacid, si és tendent a
compensar, a aillar a incloure. Aixi com el grau de sensibilitat i
adaptabilitat a les necessitats de 1’alumnat (recursos flexibles
conforme a les diferents necessitats, plans d’acollida per
I’alumnat  d’incorporaci6 tardana, tutories especifiques
individuals, PAT revisables...).

4. Tendéncia en la participacio de ’alumnat en

el centre. Si hi ha impuls i acompanyament per a la formaci6 del
consell d’alumnes, la qualitat de la participacié en les juntes
d’avaluacio, la participacid en actes del centre, la divulgacio dels
continguts i acords presos en els consells escolars...

QUINES CONNEXIONS PODEM ESTABLIR AMB
ALTRES PARAMETRES TEORICS EN LA INTERVEN-
CIO PSICOPEDAGOGICA

Amb I’intent d’anar integrant dins la nostra representacid
mental de ’assessorament tots els camps de treball que anem
descobrint i a mida que caminem amb les necessitats dels centres,
hem intentat trobar una serie de relacions coherents amb altres
marcs teorics que tenim com a referents.

Caldria anar avangant molt més en el que exposarem, perd
aixo Unicament és un intent que ens permeti la discussio.

El primer eix té a veure amb la intervencio psicopedagogica
des d’un enfocament sistemic. Considerem el centre educatiu un
sistema que fonamenta moltes de les seves caracteristiques en les
relacions que estableix internament i amb altres contextos
colindants.

Ja s’ha comentat anteriorment que el plantejament que
donem a la mediaci6 té¢ com ultima finalitat la millora de les
relacions, per tan la mediacid esdevé, en aquest sentit una eina
que reequilibra el sistema.

Aplicant alguns dels principis de la Teoria General de
Sistemes, es veuen les seglients relacions:

1. El centre educatiu €s un sistema en constant
transformacio, és a dir que intenta adaptar-se a les diferents
exigeéncies que se li plantegen a fii efecte de garantir el creixement
psicosocial dels seus membres.

Des d’aquesta perspectiva i tal i com entenem el conflicte,
considerant-lo com a eina educativa, ajuda al creixement dels
individus.
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2. El centre educatiu és un sistema que s’autogoverna
mitjangant normes que ha elaborat al llarg del seu propi procés
evolutiu.

L’increment de la participacio activa de les diferents parts
del conflicte ajuda a la propia autonomia del sistema.

3. El centre educatiu com a sistema obert amb interaccio
amb altres sistemes entra en moltes ocasions en conflicte amb
altres agents i/o sistemes. Gestionar el conflicte des del punt de
vista de transformaci6 positiva de les relacions col-labora en la
bonanca de les relacions entre contextos.

Aquests son tres principis que actuen de poderosos
arguments i justifiquen la mediacio com a eina d’intervencio
psicopedagogica des d’un enfoc sistémic.

L’altre eix que hem trobat relaci6 té a veure amb la idea
implicita d’atenci6 a la diversitat amb un tendencia conceptual
inclusiva.

No entrarem a parlar del concepte d’inclusio en relacio a les
NEE, sin6 que el podem entendre com un principi general, ampli
que ens mostri una actitud social on es donin les intencions i les
accions d’acoplament reciproc entre el que €s socialment
acceptat com a normatiu i el que podem considerar com a més
diferenciat, i d’aquesta relacié en sorgeix un nou ordre.

La relacidé que s’estableix entre les idees definitories del
concepte d’inclusio (idea d’inclusio segons Gordon L. Porter,
Canada 1997) i la mediacio podrien ser les segiients:

1.- La mediaci6 pretén gestionar el problema sense
desplagar-lo del lloc on ha succeit, és a dir amb les persones
implicades (la unitat d’estudi focalitzada en el context)

2.- D’enfocament de 1’assessorament pretén analitzar el
problema des d’una perspectiva col-laborativa (observacié de la
practica i resolucio col-laborativa).

3.- La soluci6 la troben els implicats, no agents externs ni de
forma prescriptiva.

4.- Pretén crear cultura en transformacio de conflictes i per
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