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ASSOCIATS PER AVANCAR

Fa ara quatre anys, un grup de companys i companyes van emprendre
la iniciativa de crear una associacio dins el col-lectiu de professionals dels equips
d’assessorament psicopedagogic. Amb aixo pretenien dotar-nos d’un instrument
que ajudés a palliar les mancances que tots hem viscut amb la sensacio de ser
un col-lectiu petit i disgregat al llarg de tota la geografia de Catalunya, la dificultat
de comptar amb espais comuns de reflexio i intercanvi de materials, experiéncies
i vivéncia de la propia professid, la manca de tenir una veu que ens representés
com a col-lectiu davant ’administracié 1 altres instancies oficials o no oficials,
etc.

Avui, amb la presentacié del primer exemplar d’AMBITS DE
PSICOPEDAGOGIA, fem un decisiu pas endavant. Amb ’edicié de la nostra
revista, I’objectiu de comptar amb un mitja de comunicacio, es veu acomplert per
partida doble. Com ja sabeu, tenim una pagina WEB (www.pangea.org/acpeap)
que podem consultar per a seguir el pols de 1’associacid, estar informats de les
noticies, contactes, recursos, etc. , i que té la vocacié de ser un intercomunicador
agil entre tots els membres. D’altra banda, la publicacié d’AMBITS, constitueix
un bon recolzament de la nostra identitat i projecta la nostra imatge social més
enlla de I’estricte ambit de la feina. A través d’aquesta podrem posar a I’abast de
tots els associats les informacions de caire professional, els materials técnics o/
i de discussié que son fruit de la investigacio en el nostre camp. Saludem, doncs,
aquesta iniciativa amb entusiasme i, no cal dir-ho, comptem amb la participacio
de tots els socis per a enviar escrits, noticies i suggeriments per a dinamitzar els
nostres mitjans de comunicacio.

Entre mans tenim alguns projectes de futur, que ben aviat sotmetrem a
I’opini6 de tots els socis, com son la reforma dels estatuts amb la finalitat
d’adequar-los a les circumstancies actuals i la redaccié d’un document que
expliqui la natura dels EAPs: funcions, recursos, encaix dins [’administracio, etc.
Es a dir, definir des de nosaltres mateixos qui som i qué fem. Es tracta, doncs,
d’un document amb el qual ens puguem sentir identificats i que serveixi de punt
de referéncia per a nosaltres mateixos i per a les institucions que sovint
desconeixen que és un EAP.

Diu el topic, que I’associacié som tots els socis i que la junta els repre-
senta. Des d’aquestes linies agraim el suport que rebem per part de tots els
associats. Entre tots hem de fer cami per avancar com a professionals i com a
col-lectiu.

La juntade PACPEAP




Teresa Abril, EAP Horta — Guinardo; Anna Bacardi, EAP Badalona;
Teresa Castilla, EAP Sant Viceng dels Horts; Begoiia Gonzalez, EAP Santa Coloma;
Francis Rosa, EAP Deficients visuals; Maria Vilella, EAP Esplugues

a comissio del perfil professional es constitueix el curs

1997-98 a partir de la convocatoria que va fer la junta de

I’ACPEAP, després de les Primeres Jornades de

I’Associacio Catalana de professionals dels equips

d’assessorament psicopedagogic , i recollint la
s necessitat manifesta per part dels professionals
g d‘establir un marc de comunicacid que ens permetés
Y reflexionar sobre aspectes de la nostra intervencio,
producte de I’evolucié i canvis de necessitats de 1’actuacio
psicopedagogica en els darrers anys.

Van aparéixer molts temes motiu de reflexio, d’entrada vam
abordar els seglients:

- Les conseqiiéncies del canvi del sistema educatiu amb
I’ampliacio de la poblacio escolar a atendre (P-3 . ESO) .
- Els canvis socials, amb I’augment de la poblacio immigrant.
- L’increment de la diversitat de tasques a realitzar com a resultat
dels punts anteriors, algunes de caire més psicopedagogic i
d’altres més administratives.
- La incorporacié d’un nou professional, el professorat de
psicologia i pedagogia dels centres de secundaria.
- L’ampliacié de la nostra intervencio als centres concertats.

Fruit d’aquest treball vam elaborar un document, que podeu
trobar a la web de I’associacié www.pangea.org/acpeap, també el
vam presentar al Departament d’Ensenyament.

A continuaci¢ fem una sintesi dels aspectes més importants
de les conclusions:

Els EAP hem treballat en els centres educatius amb una presencia
continuada, i aix0 ha configurat un caracter del servei com a
facilitador i potenciador de la incorporacié d’aspectes innovadors,
tant conceptuals com metodologics.

La intervencio de 'EAP es dona sempre que s han de prendre
decisions educatives forca diferenciades o especifiques:
derivacions a serveis sanitaris, escolaritzacions compartides,
U.E.E., en centre especific, aixi com en la transicio dels alumnes
entre etapes.

La importancia de la valoracié psicopedagogica i la necessitat
que 'EAP estigui present en els organs que coordinen la atencid
a la diversitat en els centres.

La delimitacié del grau de responsabilitat de I'EAP en les diferents
funcions que té assignades, entenen que unes son de
competéncia exclusiva, i d’altres no exclusives , ja que
necessitem d’altres professionals per dur-les a terme.

La importancia del treball en el sector com quelcom significatiu i
que ens situa com un servei de referéncia per a la comunitat
educativa i per a la propia administracio.

Eltreball en equip, imprescindible per poder realitzar les tasques
anteriors i on , entre altres, s’analitzen aspectes de la nostra
intervencio, es coordinen actuacions i s’elaborem els materials
necessaris.

Actualment, fent-nos resso de les inquietuds del propi
col-lectiu i d’altres ambits educatius, hem iniciat un treball per identi-
ficar els criteris que ens permetin determinar el nimero optim de cen-
tres per professional, a fi de realitzar una intervencié adequada i ajus-
tada a les necessitats de cada centre. En aquest sentit es possible que
demanem la vostra col-laboracio

Draltra banda la comissio resta oberta a noves idees i perso-
nes que la vulguin integrar. Us animem a participar-hi.




s La Comissié de Jornades

a

a

h & a Comissio de formacid es va crear després de les
| primeres Jornades de ’ACPEAP, que es van realitzar
- .
- en el mes de novembre de 1997 amb el lema “Pensem i
-~ construim el nostre futur com assessors psicopeda-
% gogics”.

_/ § En aquell moment en Josep Lluis Barrasa, membre
_ % de la junta fundadgra de ]’ACPEAP va aglutinar a uns

quants companys i companyes disposats a col-laborar
amb I’ Associacio per tirar endavant aquesta Comissio i ajudar a la
Junta a preparar les Segones Jornades. Les Segones Jornades es van
realitzar en el mes de marg de 1999 amb el lema: “Repensem I’ assesso-
rament psicopedagogic”.

Els objectius inicials d’aquesta Comissio eren, d’una banda
organitzar les Jornades i, d’altra banda, organitzar o proposar altres
activitats de formacié de I’ Associacid. En realitat, vam participar en la
organitzacié de les Segones Jornades perd no vam arribar a promoure
altres activitats de formacié degut a la manca de temps i disponibilitat.

A partir del canvi de Junta comencem a preparar les Terceres
Jornades que es realitzen en el mateix moment en el que surt aquest
primer numero de la nostra Revista amb el lema: “L’assessorament
psicopedagogic: un treball en collaboraci6™. Per preparar-les ens
trobem de forma regular, després de la feina, i anem compartint idees,
inquietuds, neguits o noticies personals o d’altres companys per
anar perfilant els temes i persones que volem proposar. També rellegim
les valoracions dels assistents a les Segones Jornades i procurem
tenir en compte els seus suggeriments i propostes.

En relaci6 al contingut de les diverses Jornades hem tingut
en compte alguns criteris basics per afavorir la reflexio des de visions
diverses i contrastades. Visions que parteixen de diferents camps
disciplinars com la psicologia, la pedagogia, les politiques educatives,
les ciéncies socials i antropologiques des d’un doble vessant :

Una mirada cap endins

Realitzar activitats d’intercanvi entre EAP’s. Reflexionar sobre les
tasques d’assessorament psicopedagogic i les tasques que
realitzem els equips.

Una mirada cap enfora

Ampliar la visio de la realitat des de I’analisi dels canvis socials,
politics i educatius. Disposar d’espais de reflexio que provenen
d’altres marcs i d’altres contextos professionals.

COMISSIO DE FORMACIO _

Entre “bastidors“

Els qui col-laborem en aquesta Comissi6 en aquest moment
som: Josep Maria Andreu (EAP B-17 d’Hospitalet), Josep Lluis Barrasa
(EAP d’Esplugues de Llobregat), Teresa Huguet (EAP d’Esplugues
de Llobregat), M.José de Molina (EAP de Sant Boi de Llobregat).
Anteriorment també hi havien col-laborat en Manel Safont (EAP B-27
Valles Oriental) i Felicidad Asensio (EAP B-17 d’Hospitalet).

Coincidim diverses persones de zones properes. Si bé aixo
no hauria de ser un factor a tenir en compte, a I’hora de la veritat hem
vist que facilita el treball de la Comissio i I’agilitat de les reunions. No
pensem que aquest sigui un criteri a generalitzar pero, tenint en compte
el nostre horari, constatem que no és facil crear Comissions inter-
territorials.

Som conscients de que aquest és un factor que a la llarga
pot limitar la visi6 de la realitat. Per aquest motiu pensem que caldria
anar canviant la composicié d’aquesta Comissié amb professionals
de zones diferents.

Mirant cap el futur
Els membres de la Comissio de Formacio en aquest moment

pensem que :
- A partir d’aquestes Terceres Jornades caldria que s’ impliqués
gent nova d’altres zones en la Comissié per tal d’afavorir estils i
idees diferents.
- Seria interessant que es creés també una nova Comissié de
formacio6 que s’ocupi solament de les altres activitats de Formacio.
D’aquesta manera hi hauria dues comissions: la de jornades i la
de formacid. Qui s’anima?

Sabem que davant aquesta pregunta no és facil dir que si
rapidament. Segurament molts de vosaltres penseu... “prou feina
tinc...”, “la nostra jornada laboral ja es prou llarga...”, etc. Ho entenem.
Nosaltres moltes vegades ho hem pensat, pero creiem que si volem
gent innovadora i engrescadora hem de poder treballar per tot allo
que volem millorar.

Mireu on som des de fa tres anys: hem creat una Associacio,
ara surt una revista, ens veiem gairebé cada any per compartir €]
nostre treball en les Jornades, tenim una Web... Us sembla poca

cosa? Per aix0 calen persones que aportin el seu gra de sorrai dediquin
part del seu temps a treballar per a tots 1 totes.
Doncs qué ? Us hi heu repensat? Qui s’anima?




MBITS neix ara fa un parell d’anys sopant dos joans
a casa d’un d’ells. En aquell moment era una aven-
tura somiada, com ho eren les jornades de formacio
ija en portem tres a I’esquena. Passats uns mesos,
passejant amb la Dolors pels jardins de Via Augusta,
en el recés de no ens demaneu quines sessions
d’informacio o formacio, varen trobar-nos parlant
del que haviem parlat i somiant de nou. Calia una
gosadia, tant somiar i somiar i la roba per rentar! En poca estona, el
que era un recés es converti en un “mini” consell de redaccio, i com
qui vol la revista comenga a prendre forma. Han passat dos anys, o
potser més, la memoria guarda els moments d’encontre, pero no el
temps transcorregut entre ells, 1 ara AMBITS ja és substancia i no
sols una forma somiada.

Continuem essent dos Joans i una Dolors, i caldria ser-ne
més, uns quants més si més no. Amb poca fusta el foc crema de presa,
i el que ara tenim entre les mans demana d’una foguera continuada.
Com fer-ho? Doncs engrescant-vos-hi! De quina manera? D’entrada
us plantejarem tres opcions: la primera, convé fer créixer el consell
de redaccid, per aixo només cal posar-vos en contacte amb la Junta i
tot arreglat; Ia segona, convé assentar economicament la revista, per
aixo si sou associats, tot i que per ser-ho la rebreu gratuitament, hem
previst la figura del subscriptor col-laborador, el qual col-labora amb
una aportacié anual de 1.000 o 2.000 pessetes; la tercera, continua
convenint assentar econdOmicament la revista, per aixo si no ets
associat pots ser subscriptor i rebre “AMBITS” al teu domicili parti-
cular o professional pagant una quota de 1.500 pessetes anuals. La
primera es soluciona amb una telefonada, les dos segiients omplint el
full de subscripcio que trobareu a la revista.

Consell de redaccié d’Ambits

Qué vol ser AMBITS? Un espai de reflexi¢ i analisi de la
tasca professional, un escenari interdisciplinar de comunicacio, dialeg
i construccid conjunta. Els reptes de futur per a I’assessorament
educatiu sén engrescadors. I ho sén, perque incidim en ambits
dinamics i canviants, perqué la propia professié aprén i es nodreix
d’aquests canvis. L’assessorament educatiu esta encara en proceés
de construccio, la seva besant comunitaria obre tot un seguit de
perspectives amplies de treball, la propia valoracio psicopedagogica
de les necessitats educatives dels alumnes tot just fa dos dies que ha
abandonat una perspectiva centrada exclusivament en la casuistica
individual, els aspectes d’intervencio institucional sén encara un full
en blanc amb pocs tragos..., o la propia definicié del perfil professional
dels assessors psicopedagogics escolars (o assessors educatius, 1
en aquest cas el nom si fa la cosa). AMBITS no vol ser solament un
projecte més o menys ben resolt, sind que neix amb la voluntat de ser
un procés compartit on el discurs teoric convisqui amb la practica
professional i on el debat crei cultura.

Inicialment AMBITS té prevista una periodicitat
quatrimestral, amb un nombre de pagines que pot oscil-lar entre les 32
i les 36. A més de les seccions de noticies de I’ACPEAP i
d’ensenyament i cultura, hi trobareu una entrevista i diferents articles
vinculats a I’assessorament psicopedagogic, aixi com una seccio de
ressenyes de llibres i una “Guia ludica i festiva de la Catalunya pro-
funda”.

Un consell per abans d’acabar: no aneu a dormir sense haver-
vos plantejat una de les tres opcions a les que feiem esment, dormir
sense somiar €s un no dormir!

~ COMISSIO DE RELACIONS AMB ELS SINDICATS

elacié d’algunes actuacions realitzades:

1.- S’envia una carta als Srs. Pere Solaila Sra Merce
Tarradelles, Directors generals d’Ordenacié Educati-
va i de Recursos Humans, respectivament, per
demanar concurs de trasllats, ja que no s’han
convocat per al nostre col-lectiu des del 98. Aquesta
carta la vam enviar amb anterioritat a la que han enviat
els sindicats amb el mateix objectiu.

2.- A finals de desembre es van reunir els 3 sindicats i van acordar
que presentarien un unic recurs amb la finalitat de desencallar la
situacié en qué esta aturada la situacid dels companys que de cos B,
que han de passar a cos A.

3.- A partir de gener es confeccionara una plataforma unica per
tractar tots aquells «altres» temes que hi ha en cartera com sén: el
concurs de trasllats, els quilometratges i les plantilles. Nosaltres també
hi hem afegit altres temes, com ara la qiestio del perfil professional
per accedir a ’EAP (recordeu que han enviat als EAPs persones
sense la titulacid adient), revisi6 dels barems per accedir, flexibilitzacio
d’horaris, etc.

4.~ LaCristina Pellisé, subdirectora general de la Funcio Pablica, ens
informa que durant el primer trimestre del 2001, el grup socialista
presentara una resolucié de govern per a demanar el pas de cos B a
cos A per als companys que es troben en aquesta situacio. Ja sabem
que ara el grup socialista no t¢ la majoria, pero tenen el recolzament
dels altres grups parlamentaris.




Eulalia Bassedas

a fa un any que ens varem trobar uns quants a qui d’una
manera o altra ens varen animar a participar en el seguiment

%% d’un treball que va iniciar la primera Junta impulsora de
— I’Associacio. I només fa un any! 1 tenim la sensacio que
L
@j han passat moltes coses.
|
g%%;ﬁf Al Harg d’una série de reunions ens hem anat coneixent
e entre nosaltres, intentant establir criteris comuns, posant-

nos d acord en relaci¢ als objectius que haviem de tenir com a junta,
i també anar resolent qiiestions concretes que ens anaven sorgint.

Som una Junta for¢a amplia, amb representacié de totes les
Delegacions Territorials i ens hem anat veient la majoria al llarg de
I’any. Cal dir que n’hi ha uns quants que fan forces quilometres i aixi
i tot son alla per aportar el seu punt de vista.

Un dels objectius que varem tenir clar que haviem
d’aconseguir era que la nostra veu fos sentida i que d’altres
professionals sabéssim que existiem. Hem anat responent a totes les
demandes que hem anat tenint (Consell Escolar, Taula Rodona de la
Fundacidé Artur Martorell, Taula Rodona als Estudis de
Psicopedagogia de la Universitat de Barcelona,..), ens hem anat donant
a condixer sempre que hem pogut (entrevistes amb els nostres caps
del Departament, amb els representants sindicals, publicitat amplia
de les Jornades, escrits de demandes i queixes al Departament,...) i
també hem gestionat aspectes més administratius (relacié amb els
bancs, actualitzacié formal dels Estatuts,...). Com sempre, la nostra
feina és una mica “fer de formiguetes”. Ja veurem si aconseguim que
aix0 vagi a favor d’anar millorant el nostre paper dins els sistema
educatiu actual. Aquesta és la nostra intencié 1 el nostre desig.

Cal dir que tots els de la Junta valorem enormement I’ajuda
que la Marta lzuzquiza ens presta posant en ordre els papers,
recordant-nos gestions que cal fer, establint les relacions imprescin-
dibles amb els bancs, i moltes coses més. La veritat és que nosaltres
podem pensar en ’ACPEAP i de tant en tant parlar-ne i fer algunes
gestions, perd es necessita algli que ajudi a tramitar el dia a dia que
inevitablement es genera en una associacio professional com la
nostra.

No vull acabar aquesta petita nota sobre el nostre primer
any a I’ACPEAP sense recordar la feina de les diferents comissions,
cadascuna al seu ritme i amb les seves “obligacions™: la comissid de
formacié i Jornades, la comissio del perfil professional, la comissié de
la pagina web, la comissio de sindicats i finalment la de la revista, que
ha possibilitat que jo estigui escrivint aquesta petita nota.

Bé, espero que tots puguem aprofitar bé les Jornades que
aviat farem, i que també continuem tenint anims per a anar treballant
plegats amb la finalitat d’anar aconseguint una escola que pugui
donar resposta a les necessitats de tot I’alumnat.
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a Conferéncia Nacional d’Educacio
(www.gencat.es/cne) és un procés obert
de debat, reflexio, avaluacid i elaboracio
de propostes per consolidar i millorar el
sistema catala d’educaci6o. La
ég Conferencia durara fins a final del curs
& 2001-2002. La necessitat d una reflexi6
d’aquesta naturalesa havia estat mani-
festada reiteradament des de diversos sectors de la
comunitat educativa. Tal com ha estat organitzat pel
Departament d’Ensenyament, el procés s’estructura
mitjangant activitats molts variades al voltant de set
temes principals que constitueixen les seccions de la

Conferéncia. Una d’aquestes seccions és la d’Atencio S

a la Diversitat.

Les activitats que es proposen des d’aquesta

seccid s articulen en relacié amb deu temes prioritaris J
que s’analitzen des de la perspectiva de I’atencio a la
diversitat. Aquests temes son: 1’assoliment dels i

aprenentatges instrumentals basics a "educaci6
primaria, el transit de I’educacio primaria a ’educacio
secundaria obligatoria, el perfil i la composicié de
I’alumnat dels centres educatius, les estrategies
institucionals d’atencio a la diversitat a ’'ESO i I’accés
a les vies posteriors de formacio i ocupacid, els serveis
de suport i assessorament al professorat especialitzats
en I’atencié a la diversitat, I’alumnat d’incorporacié
tardana, ’alumnat amb trastorns comportamentals
greus, conductes asocials, agressivitat i rebuig esco-
lar, ’alumnat amb necessitats educatives especials
associades a trastorns mentals i el compromis,
coresponsabilitat i coordinacio dels agents educatius
escolars, socials 1 comunitaris en 1’atencio a la
diversitat.

Pretenem conéixer ’estat d’opinio dels
diferents sectors de la comunitat educativa en relacié
amb els temes esmentats, elaborar un diagnostic
orientat a identificar els punts forts i els punts febles i
formular propostes i recomanacions als diferents
sectors i col-lectius de la comunitat educativa i a les
diferents Administracions. Volem també generar un
corrent d’opinid orientat a prendre consciencia de la
importancia de I’atencio educativa a la diversitat durant
I’escolaritat basica, i donar a coneixer «bones
practiques» que puguin servir com a models
d’actuacio eficient en relacid amb els diferents temes
prioritaris.

I atencié a la diversitat

Coordinacio de la seccio d’atencio a la diversitat

Les activitats que es duran a terme son les segiients:

- Realitzaci6 d’un treball d’investigacio qualitativa per
territoris sobre la base d’una metodologia de grups de
discussid, a partir d’un guio obert i flexible de preguntes
i suggeriments al voltant dels temes prioritaris. Aquest
treball sera dut a terme per comissions territorials amb
un plantejament participatiu ampli i amb una capacitat
tecnica acreditada. El treball en cada territori es fara en
quatre fases: realitzacié dels grups de discussio,
elaboracio d’un informe sobre les aportacions dels
participants en els grups de discussio, presentacio dels
informes en un acte public i formulacié de propostes.

- Organitzacié de forums de debat sobre els temes
prioritaris a la web de la CNE. La pagina de la seccio dins
_laweb de la Conferencia sera també un instrument per a
N lainformacio sobre les activitats que es realitzin, pera la
J difusio de documents, articles i opinions, i inclus pera la
identificacio i difusié de “bones practiques”.

- [dentificacid, descripeid i difusid de «bones practiques»
. en relacid amb els temes prioritaris i també d’aportacions,
% treballs 1 estudis ja fets sobre aquests temes.

Y onsultes especifiques a grups o col-lectius que hagin
minifestat llurs opinions i valoracions, que hagin formulat
prEpostes o que siguin coneguts pel treball
desknvolupat al voltant dels temes prioritaris.

‘ Al nostre entendre, en el treball sobre els temes
1‘esentats son indispensables I"opinio, els suggeriments
== i les propostes dels professionals de I’assessorament i
I’orientacid psicopedagogica, i les activitats proposades
ofereixen espais adients per a la participacid d’aquests
professionals. Cal tenir en compte que tot el que pretén
la Conferéncia no sera possible sense la col-laboracid i
participacio, a nivell individual i col-lectiu, dels diversos
sectors que componen la comunitat educativa. Un procés
d’aquestes caracteristiques nomeés pot complir les seves
finalitats si movilitza realment les persones que tenen
coses a dir i volen fer-ho perqué comparteixen I’interes
en la millora del sistema educatiu. Des de la seccid
d’Atencio a la diversitat pretenem oferir possibilitats per
a que tothom faci les seves aportacions i volem recollir-
les. Per aix0 insistim, fins a la reiteracio, en la necessitat
de participar en el conjunt d’activitats de la Conferéncia
1, especialment, en les de la seccio d’Atencio a la
diversitat.
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'ORIENTACIONS PER L'ATENCIO EDUCATIVA D’ALUMNES
IMMIGRATS AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS:

* Projecte de cooperacié europea: Suécia-Espanya-Franca.

B .

* Programa Socrates. Comenius C-2

« EAPs del Baix Llobregat i Anoia: Cornella Gava-Viladecans, Esplugues, Igualada, Martorell,

*  Sant Feliu, Sant Viceng.

EAPs del Valles Occidental: Montcada i Reixach

¢ PEC del Baix Llobregat i Anoia: Cornella, Gava-Viladecans, Igualada, el Prat, Sant Boi , Sant Viceng

E

@% a integracio dels alumnes amb necessitats projecte de treball a cadasctn dels paisos en funcio de les
f% educatives especials (NEE) implica des de seves necessitats , moments i Sistema Educatiu.
% I’escola donar una resposta curricular Aquest primer any de treball hem aprofundit en
% adequada i ajustada a aquest alumnat. Facil aspectes de caire conceptual i organitzatiu (inter-intra
| d’escriure! pero no exempt de complexitat i paisos). Aspectes referits a la concepcio d’immigrant i NEE,
:‘ s de dificultat quan es porta a la practica en a la prioritzacié dels factors condicionants des de la
| | £ cadascun dels contexts escolars. S’accentua discapacitat i des de la cultura, a les possiblitats (normatives

quan en la valoracio psicopedagogica i
‘esposta educativa hem d’ incorporar els factors
sdcioculturals de la immigracid; €s a dir, la incorporacio del
ill/a d’una familia immigrant a un context i societat que de
»en segur li és estranya i de dificil entesa.

Les institucions que representem els diferents
»aisos veiem necessari d’aprofundir tan en la valoracid
»sicopedagogica com en el model de resposta educativa
ser concretar un programa d’actuacio des de I’inici de
‘escolaritzacio de I’alumne.

El projecte Comenius té una durada de dos cur-
os escolars, des del 1999-2001. El primer any del projecte
1a permés conéixer els Sistemes Educatius dels diferents
iaisos i els aspectes basics de la resposta educativa que
lonen a la poblacio objecte d’estudi. Hem identificat els
lements cosubstancials aixi com aspectes diferencials i
we son propis. La qual cosa ha permés anar ajustant el

1 institucionals) que tenen els diferents sistemes educatius
per a ’organitzacié d’una adequacio en la proposta
curricular de I’alumne/a, a la valua de la llengua com un
vehicle d’integracié i incorporacid a un nou context, ....

Volem constatar, les dificultats que implica portar
a terme un projecte d’aquestes caracteristiques, solament
en poder coneixer i representar-se el models d’intervencio
, serveis i funcions, en els diferents paisos i en concret de
les institucions que participen . Aixi com, poder acordarla
concrecid d’un projecte comu i alhora diferencial , propi i
aplicable al context i realitat de cada pais.

La finalitat i treball d’aquest segon any és
I’elaboracié d’una Guia que orienti als diferents
professionals en la valoracio psicopedagogica i la resposta
educativa de I’alumnat objecte d’estudi ,des del primer
moment de la seva escolaritzacio.

(http://www.xtec.es/dtbaix/comenius )




LA INTERVENCIO I L'ASSESSORAMENT""
OPEDAGOGIC EN LEDUCACIO OBLIGATORIA.

Programa de Postgrau. Universitat de Girona.

Maria Lluisa Pérez Cabani, Dep. Psicologia UdG
Reyes Carretero Torres, Dep. Psicologia UdG

n la curta historia de la intervencio psico-
pedagogica en les institucions educatives
de Catalunya, que s’inicia d’una manera
sistematica [’any 1981 amb la creacid dels
Equips d’Assessorament 1 Orientacio
Psicopedagogica, s’han produit canvis de
consideracio en la politica i en el sistema
educatiu que repercuteixen directament en
les funcions i en els models d’intervencié dels professio-
nals del suport educatiu.

Potser el fet més significatiu en aquest sentit és
I’aprovacio i el desplegament de [a LOGSE a partir de I’any
1990, en la qual es manifesta, en I’article 60, el segiient:

“les Administracions educatives garantiran
["orientacio academica, psicopedagogica i professional
dels alumnes (...). La coordinacio de les activitats
d’orientacio sera duta a terme per professionals que
comptaran amb la preparacio adequada’.

Si bé la formacid inicial d’aquests professionals
queda garantida per I’oferta de les nostres universitats,
especialment des de que es va aprovar I’any 1992 la nova
llicenciatura en Psicopedagogia, es necessari també oferir
una formacio continuada, que permeti una aproximacid més
profunda a la realitat professional y a les habilitats que
s’han de desenvolupar en I’exercici de la professié. D’altra
banda, també la formacié permanent dels professionals en
exercici presenta, encara ara, mancances importants coma
conseqtiencia de diferents factors coincidents.

Un d’ells, ja esmentat, seria els canvis que ha
comportat en el funcionament i la dinamica dels centres
educatius la implantacié de la LOGSE. L’assessorament
que necessiten els docents i equips directius per elaborar
els projectes curriculars de centre, per proposar mesures
per garantir ’atencid a la diversitat d’alumnes, la nova
cultura del treball en equip del professorat, i I’assesso-
rament a les families tenint en compte la realitat social i

Joan Serra Capallera, EAP La Garrotxa

cultural en que estan immersos els centres, son aspectes

clau en la intervencio psicopedagogica per les que els

professionals necessiten nous recursos i alternatives.

El suport intern als centres, mestres de suport,
mestres d’educacio especial i mestres de pedagogia
terapéutica, aixi com la nova figura del professor de
Pedagogia i Psicologia a ’educacio secundaria, planteja
un nou model d’intervencio interna, amb funcions docents,
d’orientacid a I’alumnat i d’atencio a la diversitat, en estreta
relacié amb la resta de professorat del centre 1 amb tasques
complementaries als assessors externs, per les quals aquests
professionals necessiten una formacié especifica.

Des d’aquesta optica, el proposit d’aquest
Postgrau és oferir als professionals de ’ambit de la
Psicopedagogia una formacié ajustada a les seves
necessitats, que orienti la seva intervencié tenint en compte
larealitat social i educativa en la que interactuen, des d’una
perspectiva interdisciplinaria, i en col-laboracié amb els
altres professionals de ’educacio. ,

Aquest proposit es concreta en els segiients
objectius:

1. Actualitzar i aprofundir el coneixement del marc tedric
que sustenta la intervencié psicopedagogica per po-
der prendre les decisions més adequades en un
context determinat.

2. Analitzar les condicions de la intervencid en diversos
ambits i des de diferents perspectives i donar a conéixer
les eines necessaries per desenvolupar les tasques
professionals en condicions especifiques.

3. Facilitar el coneixement practic i critic de la
psicopedagogia analitzant i valorant metodologies,
projectes i models d’intervencid, de manera que
permetin una practica professional competent i
contextualitzada.

4. Dissenyar, elaborar i aplicar projectes d’intervencio
des d’una perspectiva interdisciplinaria i
col-laborativa.




LES RELACIONS FAMILIA-ESCOLA 1
lNTERVENCIO PSICOPEDAGOGICA

Reyes Carretero Torres, Departament de Psicologia UdG

Reyes Carretero.- Tant en la seva activitat investigadora i
docent, com en algunes de les seves publicacions, voste ha senyalat la
importancia que, per al desenvolupament infantil, tenen les relacions
entre les families i les escoles, aixi com la necessitat de crear uns canals
de comunicacioé de qualitat.

A les escoles, per tal de crear i mantenir aquesta relacid,
s’utilitzen diferents instruments com ara les reunions, les entrevistes
amb pares... Creu que aquests canals més classics de comunicacio no
son suficients?

Ignasi Vila.- No és que els canals de relacio que habitualment
s’utilitzen no siguin suficients. En algunes escoles, les entrevistes, les
reunions amb els pares, els Consells Escolars..., poden ser suficients
per mantenir una bona relacié amb les families i llavors no és necessari
buscar altres tipus de canals. El problema és que en determinades
situacions aquests tipus d’activitats, des del punt de vista de la relacio
amb les families, es converteixen en I’(inic instrument per mantenir la
relacio i a més s’utilitzen de forma rutinaria i estereotipada. Dit d’una
altra manera, les reunions o les entrevistes amb els pares, quan s’ utilitzen
en determinats tipus de contextos en els quals moltes vegades les
families es troben lluny dels plantejaments educatius de I’escola, del
léxic i del llenguatge que utilitzen els professionals de I’educacio, es
converteixen en situacions unidireccionals, relativament llunyanes, en
les quals les families no acaben de sentir-se protagonistes en relacid a
’educacio de les seves criatures, ni tampoc no trobem maneres per
poder participar o dialogar en relacio als plantejaments que I’escola fa.
Les mateixes situacions, d’entrevistes o reunions, es poden plantejar
de manera diferent a fi que els pares se sentin més competents per
poder-hi participar. Per exemple, es poden fer reunions de classe pero
en comptes d’estar organitzades al voltant del discurs de la mestra en
relaci6 als objectius, la manera de treballar... es poden fer a partir de

preguntes que els pares formulen de manera prévia, al voltant d’una
série de qiiestions suggerides per la mestra. En funcié de les demandes
dels pares es poden preparar una série de temes, suscitar la discussio
Es tracta que les reunions serveixin com a

respecte a aquests temes. ..

instrument de comunicacid i relacié amb les families, de centrar-les en
aspectes educatius d’interés per a elles, sense que sigui necessari, en
molts casos, establir una descripcid minuciosa de la programacié escolar.

Les escoles utilitzen també altres tipus de canals de
comunicacio amb les families com poden ser les festes escolars. .. també
aquests canals, en funcié de com s’utilitzin, poden ser instruments
absolutament (tils o poden servir de ben poc per a la comunicacio i la
relacié amb els pares. No €s el mateix preparar un dinar a I'escola en que
tot s organitza per part dels pares o per part dels mestres, que implicar
els pares en I’organitzacié conjunta d’una festa o un dinar escolar. La
realitzacié conjunta implica coneixement mutu, negociacié d’allo que
es vol aconseguir, de la manera de fer-ho...en definitiva permet
progressar en el coneixement mutu i en 1’establiment d’unes relacions
familia-escola que serveixin per amplificar les potencialitats educatives
dels dos contextos de desenvolupament.

De la mateixa manera, les entrades i sortides de 1’escola poden
no ser contemplades com una oportunitat per afavorir la relaci6 i la
comunicacié entre familia i escola, o poden organitzar-se com un bon
moment per afavorir aquesta relacio, en aquest cas també aquestes
situacions poden ser un instrument bastant util.

Reyes Carretero.- Llavors, és possible parlar de criteris de
qualitat en la relacié familia-escola?

Ignasi Vila.- Crec que si... I més ara, que esta tan de moda
parlar de criteris de qualitat.

Crec que es pot parlar d’uns certs criteris sobre com abordar
les situacions a través de les quals es pretén afavorir la relacio familia-
escola, per tal que siguin utils i serveixin a aquest fi. Soc dels que penso
que, en I’ambit de I’educacio, avui s’encomanen a les escoles unes
finalitats educatives que dificilment son assolibles Gnicament des de
’escola. Les finalitats educatives de I’escola ja no es relacionen
exclusivament amb els coneixements sind que fan referéncia a la formacio
integral de la persona, i en aquesta finalitat la familia juga un paper
important. Mentre existeixin més criteris educatius comuns entre la familia
i Pescola, més possibilitats hi ha d’amplificar les seves possibilitats
educatives. Establir criteris comuns implica actituds de confianca i
suport mutus i implica rebutjar actituds com ara el paternalisme. Parlo
de paternalisme en el sentit de considerar que els professionals de
’educacié som els Gnics que coneixem com han de ser les practiques
educatives i per tant hem d’anar donant consells. Dificilment es pot
construir coneixement compartit sobre les practiques educatives si un
dels dos pols intenta imposar els seus criteris.

També caldria rebutjar 'actitud de laissez-faire, és a dir,
I’actitud que considera que la familia és un context educatiu i que tot el
que hi passa és bo, que tot val. A la familia, com a I’escola, com a
qualsevol context educatiu, hi ha coses que estan molt bé, des del punt
de vista educatiu, coses que sén discutibles i coses que estan
francament malament. L’escola pot i ha d’oferir models i formes
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d’intervencio educativa que puguin ser utils als pares en relacio a millorar
la seva propia competencia educativa.

Es tractaria de buscar un equilibri entre aquestes dues postures,
de manera que totes dues parts, familia i escola, poguessin discutir
sense cap tipus de problemes, prejudicis o estereotips d’una respecte
de I"altra. Caldria col-locar-se en una posicio d’escolta i d’aproximacid
per anar consensuant criteris en relacié a ’educacié dels mfants.

Reyes Carretero.- Pero sovint a les escoles hem sentit com
els mestres es queixen que els pares deleguen I’educacio dels seus fills
a I’escola, que no es preocupen prou de la seva educacio o del que fan
els seus fills. ..

Ignasi Vila.- Aquests és com un petit drama. .. A la Universitat
ens queixem de I’educacio secundaria, a la secundaria es queixen de la
primaria, a la primaria de I’educacio infantil i a educacié infantil es queixen
de les families. ..

Personalment no crec que hi hagi tantes families que deleguin
I’educacio dels seus fills a I’escola, penso que el problema és un altre.
Les families d’un nivell sociocultural mitja/alt solen tenir unes
concepcions i unes expectatives educatives definides que d’una o altra
manera es troben en consonancia amb el projecte educatiu de I’escola,
tenen recursos per mantenir unes relacions d’igualtat amb els mestres

i per poder intervenir i aconseguir el projecte que desitgen per als seus
fills.

El problema apareix en el cas de les families que tenen pocs
recursos per fer aixo i a més se senten absolutament desorientades en
I’educacid dels seus fills. Hi ha families que sén conscients que
I’educacio6 que ells han rebut no és ’educacid que necessiten els seus
fills, pero tampoc no tenen clar com haurien d’educar-los. Aixo els
col-loca en una situacié d’ambigiiitat, d’anar provant, de passar d’una
conducta a una altra, sense tenir uns criteris definits sobre com educar
les seves criatures. Aquests pares hi estan interessats perd com que se
senten en una situacié d’inferioritat respecte a 1’escola, tenen més
dificultats per establir canals de comunicacio. Aquesta situacio els
porta no a delegar, pero si, a no aprofitar les possibilitats de relacio que
els ofereix I’escola.

L’escola, a través d’una voluntat d’aproximaci6 podria inter-
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venir per augmentar |’ autoestima d’aquestes families respecte a la seva
capacitat d’educar els seus fills i podria ser una forma de suport social
perales families dels nens que assisteixen a I’escola. Moltes families es
troben amb una manca important de suport social. Cada vegada hi ha
més pares d’edats entre els 28 i els 35 anys que tenen una Unica criatu-
ra, que han tingut poques relacions prévies amb infants i que es troben
amb molt poc recolzament de les seves propies families en I’educacid
del seu fill. Aquestes parelles es poden trobar en una situacid de
desorientacié molt gran 1 ’escola probablement és un dels pocs suports
socials amb els quals poden comptar. En aquestes situacions, el pro-
blema no és que deleguin I’educacio dels seus fills, sin6 que el proble-
ma és com podem apropar-nos a aquestes families per augmentar la
confianga i la seva propia autoestima respecte a I’educacio dels seus
fills, i a la vegada que puguin percebre els professionals de I’educacio
com a persones que poden donar suport a la tasca que ells fan.

Reyes Carretero.- Pero és possible que I'escola entengui que
donar suport a la familia no és el seu paper, que no és part de les seves
responsabilitats?




Ignasi Vila.- Aquesta podria ser una discussio molt llarga. ..
Encara ara hi ha qui pensa que I’escola ho pot tot i que el model del
Liceu francés, com a instituci6é d’ensenyament secundari de prestigi a
Europa, que donava una formacié cientifica, cultural i humanistica
important, continua essent el model a seguir amb independencia de les
caracteristiques dels infants i de les seves families. Al Liceu frances hi
assistien els fills de families que compartien i mantenien una certa
continuitat amb els seus plantejaments educatius i tenien mitjans i re-
cursos per poder participar en el projecte educatiu. Si existien problemes
per portar a terme aquesta formacio, les dificultats s”atribuien sempre a
factors externs amb els quals ’escola no tenia res a fer. Ara la
universalitzacié de I’educacié ha modificat totalment aquesta situacio.
Per exemple, ara tenim a la universitat espanyola un milié i mig
d’universitaris, aixo ve a ser un 40% de la poblacio de I’edat corresponent
i anem en cami de tenir un 50 0 60%, el que implica que I’escolaritzacio
per sota és practicament del 100%. L’escola, en aquests moments, no
pot assegurar per si mateixa les finalitats educatives per a tota la
poblacio, perd pot ser un important referent cultural i educatiu. Si no
fem de les nostres escoles, en un sentit ampli des de I'educacié infantil
a la universitat, el referent per a les nostres societats capa¢ de donar
suport social a la tasca educativa del conjunt de la societat i també de
les families, tindrem problemes per arribar a assolir les fites educatives
que I'escola té encomanades. Ser un referent cultural i educatiu implica
fer un treball educatiu diferent, el qual evidentment s’ha de continuar
fent internament a I’escola, tant en la metodologia, en la didactica, a
I"aula..., perd també implica un treball en el qual Iescola miri cap a fora,
que sigui capag d’organitzar i crear teixit comunitari amb el seu entorn
que sigui punt de referéncia cultural i d activitats diverses pel tipus de
territori on es troba. Ser una font de suport a les families en el sentit que
sigui el lloc on les families puguin expressar els seus dubtes, temors,
expectatives i on puguin trobar respostes. Aquesta manera d’entendre
I’educacié probablement no és gaire diferent de com ja sempre s’ha
entes; sempre Iescola ha estat un referent, el problema és que ara hem
de ser més conscients i hem de formar part de la reflexié i de la manera
de crear situacions més intencionals en relacié a aquest tipus de coses.

Reyes Carretero.- Creus que aquest tipus de suport social €s
igualment necessari en tot tipus de families? Ho veig molt clar en families
de nivell social i cultural baix, perd sovint les families de nivell social i
cultural alt plantegen un altre tipus de problemes a I’escola, com per
exemple una manca de confianga cap a la tasca educativa dels mestres.

Ignasi Vila.- Es veritat que de vegades les families d’un nivell
alt s6n percebudes per les escoles com a families que problematitzen
tot el que es fa a I’escola. Aquestes solen ser families amb molts recur-
sos de tot tipus i solen ser exigents. La sort és que aqui I’educaci6 és
obligatoria i no pot passar con a Nord-America on no és obligatoria
’educacid i on les families amb molts recursos organitzen els seus
propis sistemes d’educacié al marge de les escoles.

La diversitatimplicada en les families determina també formes
de relacio diferent amb les escoles. La manera de fer de cada escola
connecta ficilment amb una part de les families pero, per un motiu o
altre, no connecta amb unes altres families. Es llavors quan apareixen
discontinuitats o critiques entre 1’escola i la familia. Les families son
diferents i els problemes de relacié que es poden plantejar també son
diferents, pero en tot cas s’han d’abordar sempre des dels problemes
concrets que comporta cadascuna de les situacions.

Reyes Carretero.- En la relacié familia-escola, quin paper
haurien de tenir els EAPs?

Ignasi Vila.- Crec que el paper de I’EAP en la relacié familia-
escola és un paper molt important. La practica psicopedagogica s’ha
modificat bastant en els ultims anys en el sentit de ser un suport a la
practica educativa que el professorat exerceix en el context d’una
comunitat escolar i, si una part important de les practiques educatives
esta relacionada amb la comunicacidé amb les families, llavors el
psicopedagog ha de tenir un paper important en la creacio i manteniment
d’unes relacions de qualitat entre les families i I’escola, de manera que
sigui possible incidir en les practiques educatives familiars en base a
unes relacions de confianca i suport mutus. D’altra banda les families
son les que coneixen millor les seves criatures i per tant coneixer les
families t’orienta bastant respecte de com desenvolupar les practiques
educatives amb els nens i les nenes.

Els professionals de la psicopedagogia poden ser un suport a
la comunicacio entre families i escoles - buscant nous canals de relacio,
o reformulant les maneres de relacionar-se mestres i pares a través dels
canals que ja existeixen- amb ["objectiu de compartir quatre ambits
especifics: conéixer el nen, establir criteris educatius comuns, oferir
models d’intervencid i relacio amb els nens i ajudar a conéixer la funcio
educativa de I'escola.

Reyes Carretero.- Darrerament i des de diferents posicions
professionals i teoriques, es reclama que la intervencid psicopedagogica
no estigui exclusivament centrada en els processos educatius que es
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porten a terme a ’escola sind que es diu que cal obrir-la a altres ambits
com poden ser el treball amb xarxes professionals, el treball comunitari
o de sector... Que opines d’aquesta qiiestio?

Ignasi Vila.- Crec que és fonamental. Crec que hi ha diferents
raons que justifiquen la necessitat d’obrir la intervencié més enlla de
I’escola. Per exemple hi ha una rad tedrica molt clara. La psicopedagogia
és I’ambit professional de la Psicologia de I’'Educacié i entén que la
Psicologia de I’Educaci6 és bastant més amplia que la Psicologia Esco-
lar, s’educa des de la familia, els nens reben la influéncia educativa dels
mitjans de comunicacid, hi ha la formacié d’adults, el propi context de la
ciutat... el psicopedagog té un espai professional propi de millora de
les practiques educatives, de fer-les intencionals... Per tant no crec
que la practica professional de la psicopedagogia hagi de quedar reclosa
a ’ambit escolar, sind que és la psicologia de ’educacio el seu ambit
propi. Aixi, igual que en la realitzacid de programes televisius adrecats
a nens com €s Barrio Sesamo, hi treballen psicopedagogs, també en la
realitzacié de programes i actuacions educatives dirigits a les families
per tal de millorar o ser un suport a les seves practiques educatives, hi
haurien de treballar els psicopedagogs.

Un altre tipus de raons tenen a veure amb la manera com
entenem I"educacio escolar. L’educacio escolar ja no és exclusivament
una educacid pensada des del punt de vista de les criatures sind que
hem d’entendre que aquesta educaci6 es situa en un context en el qual
elsnens i les nenes, a més de la influéncia de I’escola, reben influéncies
educatives de llocs molt diversos, que moltes vegades i des del punt de
vista de la informacié poden ser fins més importants que I’escola. Aquest
fet fa replantejar-se moltes coses, per exemple la idea aquella de ’escola
com a transmissora d’informacio. Crec que en aquests moments ha de
primar molt més la idea de I’escola com a context de desenvolupament
d’habilitats metacognitives -en el sentit d’habilitats per trobar
informacio, per seleccionar-la, organitzar-la,. . .- i habilitats comunicatives
i lingiiistiques. El desenvolupament d’aquestes habilitats lingiiistiques
hauria de ser un objectiu important a I’escola, un objectiu transversal
respecte al curriculum que no hauria d’estar centrat a I’area de llengua
siné que hauria de ser objecte d’un treball interdisciplinari. EI mén
comunicatiu que es viu fora de ’escola és un mén molt iligat a la imatge
i I’escola hauria de compensar aquest fet amb un treball lingiiistic
important.

I per acabar, hi ha el tema dels valors. Crec que aquests tres
aspectes: habilitats metacognitives, habilitats comunicatives i
lingiiistiques i els valors haurien de ser els objectius prioritaris per a
I’escola. Pero també cal tenir en compte que I’escola tota sola no els
podra aconseguir 1 que és necessari comptar amb el treball de tots els
agents educatius. Queda clar que els pares, les associacions de veins o
els grups d’esplai del barri no treballaran aquests aspectes de manera
espontania i que Gnicament educaran en aquest sentit si 1’escola és
un referent cultural i educatiu en aquell sector. Per tant I’escola ha
de formar part de xarxes comunitaries en contextos de territori en
els quals lideri un projecte educatiu que, en base a unes finalitats -
educatives compartides, tots els agents educatius hi 4
intervinguin. Els psicopedagogs poden ajudar a fer que la ‘

propia escola sigui capag de desenvolupar programes i
projectes en el sentit que estic apuntant. \—/‘

Reyes Carretero.- En aquest tipus de plantejament que
fas, seria imprescindible una bona coordinacié entre professionals?

Ignasi Vila.- Sii aixo és un handicap molt gran. Si mirem la
quantitat de programes i de professionals de fora que intervenen a
I’escola i de vegades en un mateix tema... quedarem sorpresos. Sovint
ens queixem de la manca de recursos, perd una bona organitzacid o
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coordinacid ens permetria obtenir un més bon rendiment dels recursos
que ja tenim.

Reyes Carretero.- Moltes gracies per la teva collaboracid,

Natxo i fins una altra.
Girona, desembre de 2000



EQUIPOS DE

INTERVENCION Y ASESORAMIENTO |

PSICOPEDAGOGICO: del agrupamiento de profesionales

a los grupos de trabajo *

a importancia del trabajo en comun entre los profesiona-
les que integran los equipos psicopedagd-gicos de inter-
vencion y asesoramiento externo a las instituciones edu-
cativas, va a centrar el contenido del siguiente articulo.
Intentaremos subrayar la importancia de considerar los
. equipos psicopedagdgicos como organizaciones cultu-
ral y socialmente establecidas, su relacion con el desa-
rrollo profesional de los diferentes profesionales que los
integran y su importancia en la concrecion, en términos
de ayuda mutua, de las lineas de trabajo y configuracion del rol a adop-
tar en las intervenciones en los centros educativos.

Para ello, en primer lugar justificamos la necesidad del trabajo en
comiin en el desarrollo de las tareas que los asesores llevan a cabo; a
continuacion, analizamos las condiciones normativas, organizativas y
personales que en la actualidad dificultan que en los equipos
psicopedagdgicos se establezcan relaciones de colaboracion y ayuda
mutua entre los profesionales que los integran. Finalmente, se sefialan
algunos referentes que entendemos pueden ser validos para una nue-
va reconceptualizacion del trabajo en comun de los profesionales del
asesoramiento.

Importancia del trabajo en comin

El trabajo en comun entre los profesionales que integran los equi-
pos de intervencion y asesoramiento psicopedagdgico es, a nuestro
entender, uno de los factores fundamentales para impulsar la mejora en
el desarrollo profesional y en la realizacion de las tareas propias del
psicopedagogo. Para ello, justificaremos la importancia de este trabajo
en comun desde las caracteristicas de las tareas encomendadas, desde
la necesidad de desarrollar una nueva cultura organizativa y relacional
en los equipos y, finalmente, desde la necesidad de formacién perma-
nente de los psicopedagogos que trabajan en los equipos.

A.- Desde las caracteristicas de las tareas encomendadas.

La dependencia institucional de los equipos de intervencion y
asesoramiento psicopedagdgico conlleva el establecimiento de un
marco general de intervencion, el propugnado des de la propia admi-
nistracion. Marco que no solamente establece las lineas y orientacio-
nes generales en lo referido a los ambitos de intervencidn concretos en
las instituciones educativas, sino, también las prioridades de interven-
cion, las cuales pueden ser cambiantes y responder a intereses de
politica educativa.

La estructura funcional y organizativa institucional vincula los
equipos psicopedagogicos a una zona concreta, y sefiala que las ac-
tuaciones de los equipos han de adecuarse a las caracteristicas y nece-
sidades del entorno mas inmediato de cada uno de los centros y tam-
bién, en amplitud mayor, de Ia zona o sector de su competencia.

Joan Serra i Capallera, EAP La Garrotxa. ACPEAP
Reyes Carretero Torres, Departament de Psicologia. Universitat de Girona

Las diferentes tareas que han de realizar los equipos requiere
conocer y tomar en cuenta los elementos culturales y los recursos del
entorno, sus necesidades, los estilos de vida propios de la comuni-
dad... Asi pues, es una funcién de los equipos, que no de cada profe-
sional, resolver la tensidén que se crea entre lo normativo, de caracter
general, y las caracteristicas sociales y culturales de los contextos con-
cretos en los que esta se ha de llevar a cabo.

La vinculacidn de los equipos a una zona educativa concreta y la
coordinacion de estos con el conjunto de instituciones educativas,
sociales y asistenciales que intervienen en la misma, define, en parte, el
caracter comunitario de la intervencion de los equipos, y requiere que
pueda darse una respuesta coherente desde planteamientos que no
solamente impliquen la coordinacién de los diferentes sectores impli-
cados, sino, también, desde la coherencia interna de las actuaciones de
los profesionales de un mismo equipo.

B.- Desde la necesidad de desarrollar una nueva cultura
organizativa y relacional en los equipos.

Las tareas encomendadas a los equipos psicopeda-gogicos no
pueden sustentarse en la individualidad de la intervencion o en los
criterios personales de cada profesional, sino que han de responder a
un proyecto consensuado a través de la colaboracion de todo el equi-
po. La cultura individualista, fragmenta las relaciones profesionales
entre los miembros del equipo, dificulta que se aprovechen las expe




riencias de los demas o que el equipo pueda dar el apoyo necesario
para asumir compromisos profesionales, experimentar o plantearse nue-
vos objetivos, més alla de los planteados por las normativas.

A través del dialogo, la discusién, la revision y la reflexion y
analisis de las tareas que se llevan a cabo, de las metas que se persiguen,
del tipo de relaciones que se establecen asi como de los valores que se
vehiculan, los equipos pueden avanzar en una cultural de la cooperacion.

Una cultura que basada en el dialogo permita la identificacion y
definicién de marcos psicopedagdgicos comunes respecto a la inter-
vencion, el modelo de actuacion, el aprendizaje, la enseflanza... asi
como el establecimiento explicito de metas comunes, lineas de actua-
¢ién coherentes y coordinadas, que permitan racionalizar los esfuerzos
personales al tiempo que rentabilizar al maximo el trabajo de cada uno.
Una cultura que favorezca procesos de experimentacion y evaluacion
de la actuacién como equipo, y a la vez de sus componentes.

C.- Desde Ia necesidad de formacion permanente de los
psicopedagogos que trabajan en los equipos.

El trabajo en comun en los equipos aparece también como un
elemento fundamental para potenciar la formacién permanente y el de-
sarrollo profesional de los psicopedagogos.

Si inicialmente la intervencion de psicdlogos y pedagogos en los
ambitos educativos formales correspondia casi exclusivamente a la eva-

luacion de las caracteristicas psicoldgicas de los alumnos con la finali-
dad de comprender esas dificultades y hacer una prescripcién de la
manera como solucionarlas. Actualmente, des de los condicionantes
que determinan la practica de los psicopedagogos en los centros se
plantea el asesoramiento en los procesos de ensefianza y de aprendiza-
je como la estrategia mas Optima a seguir en la actuacion en los ambitos
educativos. Asi el asesoramiento tiende a la mayor capacitacion de
profesores y centros en general, para el cumplimiento de las funciones
que tienen otorgadas. Evidentemente este planteamiento de la inter-
vencidn y el asesoramiento psicopedagdgico, cuestiona a los asesores
nuevas y numerosas demandas para las cuales ni son adecuadas las
estrategias ya conocidas, ni la formacion recibida es capaz de dar res-
puesta.

En este nuevo panorama el equipo debe promover el desarrollo
personal y profesional de los profesionales que lo integran a través de
una dindmica de trabajo cooperativo y comunicativo, en el que los
problemas se expliciten y analicen conjuntamente, en el que se compar-
tan los conocimientos y las particulares maneras de enfocar los proble-
mas, en pos de la construccion de un conocimiento compartido, sobre
el cual cuajar las diferentes idiosincrasias personales y que pueda re-
presentar una ayuda importante en la busqueda de soluciones a pro-
blemas concretos, contextualizados y compartidos por un colectivo de
profesionales determinado. Sélo asi se puede avanzar en la creacion de
una cultura de equipo basada en el trabajo conjunto y cooperativo, en
la madurez relacional y organizativa.

Esta auto-formacion de los propios equipos ha de realizarse en el
marco de los planes de trabajo colectivos, considerandola como un
elemento consustancial de la actividad profesional, orientada a mejorar
la calidad de las actuaciones.

De lo dicho hasta ahora, se desprende la conveniencia de entender a
los equipos de asesoramiento psicopedagdgico como contextos
culturalmente organizados que se vinculan al desarrollo profesional de
otros (profesores, maestros y instituciones educativas) pero que también
pueden potenciar el propio desarrollo profesional de sus profesionales.

Dificultades que en la actualidad encuentran
los equipos para un funcionamiento realmen-
te en equipo mas alla del agrupamiento de

profesionales

Para sefalar las dificultades que en estos momentos encuentran
los equipos para trabajar no como un agrupamiento de profesionales
sino como un equipo, queremos hacer referencia a los resultados de un
cuestionario suministrado el curso escolar 96/97 a una cuarentena de
equipos de sector de la administracion catalana -los EAP o Equips
d’Assessorament Psicopedagogic-, en los que aparecen dificultades
relacionadas tanto con las disposiciones normativas, la falta de una
cultura de equipo, la ausencia de un sentimiento de pertenencia o la
poca efectividad del equipo para ayudar al psicopedagogo en los pro-
blemas a los que ha de dar respuesta de manera individual.

El cuestionario pedia a los asesores que plantearan las circuns-
tancias problematicas que a su juicio dificultaban la organizacion y el
trabajo de los EAP. Curiosamente, al clasificar y agrupar las respuestas
a esta cuestion, un tanto por ciento inferior al presumiblemente espera-
do hacia mencion a aspectos externos a la dinamica interna del equipo
y relativos a las disposiciones establecidas desde la administracién o a
las caracteristicas de los centros. Entre las dificultades “externas™ a los
propios equipos, los dos aspectos mayoritariamente mencionados fue-
ron: el poco tiempo de que disponen los equipos para trabajar conjun-
tamente y la elevada “ratio” centros-niimero de profesionales. Estos
aspectos obtuvieron, en el debate que posteriormente se realizé entre
todos los profesionales, un consenso mayoritario.

Donde si se agruparon o coincidieron la mayoria de respuestas
fue al resaltar la dificultad o incapacidad para desarrollar una metodolo-
gia de trabajo interno en el seno de los equipos, la dificultad de trabajar
conjuntamente y la carencia de una linea de equipo. Solo a modo de
ejemplo, transcribimos algunas de estas respuestas:

- Los equipos actualmente son mas un agrupamiento de profesio-
nales que verdaderos grupos de trabajo. Los profesionales se mueven
mds por motivaciones personales que por metas compartidas con el
resto de compaieros.

- No existe una cultura de equipo, sino mas bien una suma de
individualidades que tienen dificultades para trabajar conjuntamente:
las discusiones son poco eficientes, se conducen deficientemente las
reuniones que suelen resultar poco agiles y en las que se pierde mucho
tiempo.

- Existen dificultades para seguir los acuerdos tomados en comn.

En general, las respuestas hacian hincapié en algunos aspectos que
consideramos de interés resaltar:

- Los equipos carecen de una orientacion a largo plazo. Su actua-
cion se supedita a la demanda que realizan los centros.

- El “caracter” del equipo viene dada solamente por los aspectos
normativos.

- Existen dificultades en la conduccion de las reuniones que man-
tienen los equipos, en la distribucién de las tareas, en la recogida y
seguimiento de lo que se ha acordado, poca sistematizacion de lo acor-
dado, motivo por lo cual un tiempo después vuelve a ser objeto de un
nuevo debate. ..



- Existen dificultades en la planificacion y temporalizacién de los
objetivos de trabajo, dificultades en la concrecién de las tareas acorda-
das y, en algunas opiniones, existe un sentimiento explicito de poca
eficacia en el desarrollo profesional de las funciones que les son propias.

- Existe una falta de sentimiento de pertenencia a un equipo, poca
tradicion de trabajo en comin sumado a una inadecuada metodologia
de trabajo y poca implicacion en las actividades de grupo.

Algunas de estas dificultades tienen su origen en:

I. Los equipos de intervencién y asesoramiento
psicopedagogico estan integrados por personas que provienen de
enfoques y lineas de trabajo diversos y incluso contrapuestas (estos
equipos integraron a los profesionales de los antiguos equipos de
orientacion educativa y vocacional, a los profesionales de los equipos
de atencion a la educacion especial, psicopedagogos municipales, pro-
fesores, maestros...). Estos profesionales tienen una historia anterior,
ligada tanto a su formacion inicial como a las tareas que anteriormente
habian realizado, que condiciona la manera como asumen las funciones
que ahora tienen encomendadas. A menudo, también, pueden tener
objetivos, intereses vocacionales y marcos conceptuales de referencia
diferentes en el momento de incorporarse a los equipos, lo cual puede
impedir analizar las situaciones de manera que sea facil el entendimien-
to. Esta natural diversidad en la composicién de los equipos, es, efec-
tivamente, una manifestacién de la riqueza de los mismos, pero cuando
la “cultura” del equipo se basa en la individualidad de sus mjembros,
esta diversidad hace muy complicada la identificacion de las personas
con el equipo y la vinculacién con las lineas definidas colectivamente.

1. Los equipos asignan a uno de sus miembros las tareas de
coordinacion del equipo. Estos coordinadores no tienen ningin poder
institucional, solo tienen el otorgado por los otros miembros del equi-
po y eso, a menudo en grupos profesionales, no es suficiente. Los
coordinadores suelen encontrarse con dificultades para conducir las
reuniones, para consensuar acuerdos, o hacer el seguimiento de los
mismos.

III. Las directrices que establecen los criterios de intervencion
psicopedagbgica externa en los centros educativos, y de manera muy
especial en el modelo optado por la administracion catalana, tienden a
priorizar en el global del horario laboral de los asesores
psicopedagdgicos, la dedicacion, con caracter individual, a la atencion
a centros, en menoscabo al trabajo interno en los equipos. También las
dinamicas de trabajo impuestas por la propia practica diaria, refuerzan
esta situacion, quedando el espacio interno de trabajo en equipo muy
reducido (en la actualidad, la mayoria de los equipos estan dedicando
solamente una tarde semanal a este trabajo en comun, y algunos equi-
pos no tienen en sus horarios dedicacion al trabajo en equipo). A la
falta de espacios para el trabajo en comun, hay que afiadir que la pro-
gresiva burocratizacion de las tareas que se les encomiendan van va-
ciando de significado lo que los profesionales hacen juntos. Asi, en la
mayor parte del tiempo, este espacio es ocupado mas por el traspaso de
la informacion que la propia administracion genera que por la reflexion
conjunta sobre las tareas que se realizan.

De estas dificultades se desprende la idea que dificilmente los
equipos pueden crear una cultura psicopedagogica, aun mas, dificil-
mente pueden crear una cultura de equipo, con lo cual el equipo deviene
inefectivo en el momento de ayudar y apoyar la intervencion y las
respuestas que cada uno de sus componentes realiza a los problemas o
a los retos que surgen en el dia a dia en los centros educativos. Igual-
mente, el sentimiento de pertenencia a un grupo profesional con el cual
interactuar, suele ser un argumento mas ilusorio que real, mas una vo-
luntad tedrica que una realidad concreta. Nos encontramos pues, que
los equipos psicopedagogicos suelen ser mas un agrupamiento de

profesionales que comparten un territorio en el cual intervenir, a los
que unen unas directrices generales de intervencion, y no un grupo
interactivo que comparte y construye un discurso psicopedagégico
comin y un proyecto consensuado de intervencion a medio y largo
plazo.

Algunos referentes que posibilitan el trabajo

en comun de los equipos

Esta reflexion seria incompleta si solo planteamos “la importancia
del trabajo en equipo” o las “dificultades para este trabajo en equipo 7,
por ello, en este Gltimo apartado queremos avanzar algunas de las con-
sideraciones que podrian facilitar un mayor nivel de cohesion interna,
favoreciendo a su vez el sentimiento de pertenencia de sus miembros
asf como la posibilidad de compartir algo mas que un espacio comun.

El trabajo en equipo se constituye y persiste en funcion de que
existan algunos objetivos o propositos pretendidos por todo el equipo
(Shaw, 1989). A los asesores psicopedagogicos se les encomiendan
miultiples objetivos que quedan sintetizados en el de ser una ayuda
especializada para la mejora de los procesos educativos. La consecu-
cion de este objetivo implica a nuestro juicio diversas tareas que nece-
sariamente han de ser llevadas a cabo en grupo.

1. Como todo servicio publico la dependencia administrativa de
los equipos va a marcar y condicionar los criterios generales de inter-
vencion. Criterios establecidos con caracter general y que necesaria-
mente han de ser reinterpretados y ajustados a las necesidades concre-

tas de la zona de actuacion. Esta adecuacion implica una reflexion con-
junta a partir del conocimiento individual y colectivo de los contextos
concretos de intervencion con la finalidad de establecer, disefiar y eje-
cutar objetivos especificos de intervencion en los mismos. Es decir, el
caracter general de las directrices que se comunican a los equipos
mediante las normativas de funcionamiento, permiten una lectura
reinterpretativa des de los propios equipos. El analisis y reflexion de las
mismas a partir de los aspectos que singularizan al equipo y al sector
educativo en el cual este actlia, puede permitir exponer a cada miembro
del equipo aquellas consideraciones que, partiendo de las realidades
particulares de los diferentes integrantes y del conocimiento que dis-
ponen de los centros educativos en los que actian, se ajusten mas a lo
que son sus criterios personales. Esta reflexion conjunta, en términos
de igualdad y en mutua interaccién, implica no solo un valioso aprendi-
zaje, sino también, la concrecion de lineas consensuadas de interven-
cién. Asi lo singular deviene plural, en un proceso de reflexion previa
que ha de poder ir inevitablemente acompafiado de un modelo y unas
estrategias de actuacion conjunta y a su vez adecuadas a las particula-
ridades de cada entorno. Esta reflexion inicial debe apoyarse en la valo-
racién y analisis periodico de lo acordado. De manera que el propio
equipo se imponga una dinamica de reflexion-accién a partir de la cual
poder ajustar los criterios de intervencion a las necesidades y realida-
des educativas que van surgiendo. Es este un proceso en espiral a
partir del cual el equipo crece individual y colectivamente, y que facilita
la constante regulacion de lo previsto con lo factible, de lo deseado
con lo obtenido. Cualquier nueva planificacion es el resultado de este
proceso y responde a las necesidades detectadas en el mismo.



I1. Las caracteristicas que definen un equipo de sector, bien sea
este un distrito, un municipio o una entidad geografica mas amplia,
acentdan la conveniencia de establecer parametros de intervencion
parejos en todos aquellos aspectos que puedan afectar a la comunidad
educativa. Es evidente que no vamos a defender aqui la
homogeneizacion de las intervenciones, por ejemplo, para sectores
sociales o culturales diferentes, sino la conveniencia de realizar una
planificacion de la intervencion que partiendo de las diferencias
exitentes en un sector educativo, recoja estas con la finalidad de poder
dotar de sentido a aquellas actuaciones que impliquen una interven-
cidén comunitaria des del equipo. Por otro lado la coordinacion con
otros servicios comunitarios pide también un alto nivel de coordina-
cién interna. A menudo no todos vamos a hacerlo todo, pero si todos
debemos decidir sobre que hacer y porqué hacerlo. En este sentido es
tarea conjunta del equipo exponer la realidad educativa con la que se
trabaja y trazar aquellas lineas de actuacion consensuadas que, segin
la manera de entender de los diferentes actores educativos (profesio-
nales o no), puedan definir las necesidades y dar una respuesta mas
adecuada a las caracteristicas del sector. La elaboracion de cuadros de
necesidades educativas y de estrategias de intervencion a corto y lar-
go plazo van a poder servir como marco de planificacion y organizacion
de las intervenciones, y servira como referente en el momento de des-
encallar cualquier controversia, o para evaluar los resultados de las
acciones previstas.

I11. Hoy por hoy, los equipos de intervencion y asesoramiento
psicopedagdgico han ido consolidando su espacio profesional. A lo
largo de estas dos ultimas décadas la presencia de psicologos y peda-
gogos en los ambitos educativos formales ha devenido algo natural y
integrado en las dinamicas de los centros. Los equipos han ido cons-
truyendo y consolidando modelos de intervencion, los cuales, aunque
diferenciados segun las caracteristicas personales y de trayectoria la-
boral de los profesionales que los integran, han permitido establecer
parametros generales de su quehacer laboral a partir de los cuales los
centros educativos han adecuado sus demandas segun la representa-
cidn que han elaborado de los mismos. En definitiva han ido constru-
yendo discursos de intervencion psicopedagogica. Es este un impor-
tante bagaje cultural al cual no deberian renunciar los equipos, ya que
de alguna manera representan sus sefas de identidad y permite respal-
dar sus actuaciones presentes y futuras. Pero lo dicho hasta ahora, nos
parece compatible con el hecho de que los equipos mantengan una
actitud encaminada a asumir una cultura profesional mas auténoma y
comprometida con la educacion. De nuevo, posibilitar dinamicas inter-
nas para explicitar, reflexionar, contrastar o debatir con los otros inte-
grantes del equipo nos parece fundamental. Estas tareas, pero, no pue-
den sustentarse en la mera elucubracion tedrica, sino que partiendo de
las realidades profesionales especificas ha de asentarse en el analisis
de la practica asesora. La intervencion psicopedagdgica ha de ser suje-
to de andlisis y reflexion conjunta con la voluntad de convertir a los
equipos en grupos que investigan sobre su propia practica profesio-
nal. Este analisis de la practica asesora requiere de un conjunto de

condiciones que lo faciliten, algunas de ellas relacionadas con las dis-
posiciones administrativas -seria conveniente que las normativas re-
cogieran esta necesidad y la hicieran viable-, y otras vinculadas espe-
cialmente con la disponibilidad y predisposicion de los profesionales
de los equipos. Tarea, esta, que sin duda necesita tiempo para poder
ser desarrollada, pero también un firme propdsito de someter a la critica
y la revision, una practica que muchas veces esta condicionada por la
inercia de la inmediatez y de la urgencia. La cultura del equipo ha de ir
pareja a la cultura del trabajo en equipo como medio para el desarrollo
profesional de los asesores psicopedagégicos. En este sentido, com-
partir algunas tareas de asesoramiento -el aislacionismo que la admi-
nistracion condena al trabajo en los centros no tiene razodn tedrica ni
practica que la sustente-, observar activamente las intervenciones de
otro, participar en la planificacion de las tareas de asesoramiento, apli-
car estrategias de intervencidn iguales en centros diferentes o delante
de una misma demanda planificar estrategias diferentes de interven-
cidn, evaluar los resultados de las intervenciones realizadas a partir de
criterios de intervencidon comunes planteados en la propuestas de tra-
bajo anuales, avanzar en la planificacion de planes especificos de inter-
vencion para necesidades comunes en el sector educativo... son algu-
nas de las propuestas de trabajo conjunto que pueden ayudar al equi-
po a asentar su cultura de trabajo conjunta posibilitando la identifica-
cion de todos los profesionales en un proyecto compartido.

Al referirnos a la creacion de culturas de trabajo en equipo no
podemos dejar de mencionar que todos aquellos componentes presen-
tes al hablar de los mecanismos de influencia social van ha estar aqui
también presentes. El desarrollo profesional de los asesores
psicopedagdgicos encuentra sus raices en estos procesos de trabajo
conjunto y por tanto debemos tener presente al hablar de ellos todas
aquellas condiciones y subprocesos que nos aparecen al referirnos al
cambio conceptual, lo cual plantea un poderosisimo campo de investi-
gacion sobre los procesos de trabajo conjunto entre asesores.

Como conclusion final, y entendiendo que el trabajo en equipo
esta determinado por una serie de factores que condicionan la coope-
racion y el compromiso de los participantes, destacaremos, haciendo
un paralelismo entre el trabajo entre profesores y el trabajo entre aseso-
res, algunos de los factores que McLaughlin (1988) sefiala como deter-
minantes para la implicacion en el trabajo en comun:

- La existencia de un ambiente integrado, caracterizado por una
cierta unidad de propdsitos, de objetivos y un sentimiento colectivo de
responsabilidad.

- La existencia de un ambiente comunicativo en el que se dispon-
gan de espacios formales o informales y en el cual sean posibles los
intercambios de informacion, puntos de vista, actuaciones...en el que
se posibilite que se pueda aprovechar la experiencia de todos.

- Laexistencia de una dinamica orientada a afrontar los problemas
profesionales en lugar de relegarlos al ambito de lo personal. Una dina-
mica basada en la confianza y el respeto mutuo en la que sea posible
manifestar los problemas y errores y celebrarse los éxitos.

- Laexistencia de una dinamica que fomente y estimule las inicia-
tivas personales, en la que el equipo aporte apoyo moral necesario para
asumir actuaciones nuevas y riesgos profesionales.
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"ALUMNES AMB PROBLEMES DE CONDUCTA |

ADAPTACIO A ’ESCOLA. Criteris i propostes

d’intervencid

EAP B-40 Esplugues de Llobregat

n els darrers anys la societat i, particularment, els centres
docents estan detectant i patint ’emergéncia de
necessitats educatives que no son noves, pero si més
abundants i més preocupants. Ens volem referir als
alumnes que manifesten problemes de conducta i
adaptacio a la realitat social i escolar.

- i

ﬁ‘ﬁﬁg Aquest escrit sorgeix del treball realitzat per ’EAP, durant
el curs 99-00, donades les reiterades demandes que rebiem del professorat
i dels equips directius en relacio a aquests alumnes i al grup on estan
inserits . Sentiem la necessitat d’aprofundir-hi des de la intervencid i
assessorament psicopedagogic, donat que trobavem a faltar marcs de
referéncia i d’actuacio en relacio a aquests alumnes, que siguin aplica-
bles en els centres educatius.

El contingut de I"article és un conjunt de reflexions i idees, per tal
d’abordar aquestes problematiques tan complexes, amb uns criteris i
estratégies d’intervencid compartits entre els centres i ’EAP. Aquest
document va ser lliurat al professorat de la nostra zona en una xerrada
on es va presentar la sintesi de ’estudi realitzat, amb la finalitat de que
es continuT el treball des de les escoles i els instituts. L’organitzacio i
registre de I’article , segueix fil per randa, el document citat anteriorment.

A quins alumnes ens referim?

Quan parlem d’alumnes amb problemes de conducta i d"adaptacid
al’escola, ens referim a aquells nois i noies que freqiientment realitzen
comportaments disruptius; aquests comportaments sovint desbor-
den les activitats de I’aula i del centre i es manifesten a més, en variades
situacions: al pati, al menjador, als canvis de classe, a les sortides...
Les seves actuacions son repetitives i persistents , “esgoten” el
professorat i bloquegen la capacitat de resposta dels diferents implicat

Sén nens amb inestabilitat emocional. No han desenvolupat
habilitats socials i reaccionen de manera brusca, provocativa i, pot ser
, de manera agressiva. Aix0 provoca rebuig en els companys 1, facilment,
també en els adults, que no saben com relacionar-se amb ells sense
caure en conflictes o situacions sense sortida. Sovint apareix I’aillament
social 1 es senten poc estimats.

Actitudinalment, presenten trets com
I’atencio, poca tolerancia a la frustracid, excessiva impulsivitat, poca
capacitat d’autocontrol. Aquesta problematica s’agreuja si, a mes a
més, presenten problemes d’aprenentatge.

: necessitat de cridar

L’alumne i el seu context

La nostra linia d’intervencid, com equip, parteix d’una visio
contextual i sistémica en contraposicié a una visio més lineal i indivi-
dual. En aquests casos sobretot, el problema no es centra solament en
’alumne si no que té a veure amb les relacions que estableix amb els
altres sistemes en els quals esta implicat: familia, classe, escola, grup de
pares, barri.... L’estil d’intervencio centrada només en I’individu fa que
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Entorn social

aquest sigui I’anic dipositari del problema. Pensem que aixo no ajuda a
millorar la situacié i, sovint, desresponsabilitza els adults dels diferents
contextos.

Partim de la base que els problemes de comportament no sén
caracteristiques intrinseques a I’alumne/a. La problematica d’aquests
alumnes sorgeix de la dinamica establerta entre les seves caracteristiques
personals i el seu entorn familiar i social. Sén alumnes que no han
pogut realitzar de manera prou adequada el procés de socialitzacid
primaria que es realitza en [’ambit familiar. Quan s’incorporen al mon
escolar, moltes vegades, els elements d’acomodacié i adaptaci6 a I’entorn
social estan alterats, i en conseqilencia, presenten conductes
disruptives més o menys greus.

Aquests alumnes viuen en un mén caodtic 1 de manca de
diferenciacio entre fantasia i realitat, drets i deures, joc i agressid, etc.
A la vegada provoquen el caos al seu voltant i no saben acceptar els
limits que ’entorn social els intenta imposar. En poques ocasions
poden rebre missatges aprovadors del seu entorn, que els ajudi a
recomposar una autoimatge positiva.

La familia

Els pares i mares dels alumnes dels que estem parlant no han
pogut educar els seus fills en un procés de socialitzacié positiu . Sovint,
ells mateixos no han tingut una educacio social coherent. Potser han
patit situacions conflictives, manca d’atencid, mala relacid amb els seus
propis pares. Sovint no sabem les seves histories personals perd podem
assegurar que no han pogut aprendre qué cal fer per educar un infant
perqué pugui viure en societat, acceptant unes normes consensuades,
que I’ajudaran a funcionar en el seu grup social.

Aquestes families fan el millor que poden la seva funci¢ educa-
tiva. El problema és que de vegades en saben molt poc. No han tingut



experiéncies educatives que els hagin servit d’exemple o model per
ajudar el seu fill a progressar en aquests aspectes. O fins i tot al contrari,
no tant sols no I’ajuden si no que , amb el seu exemple, i aporten
models negatius (des del nostre punt de vista) que li augmenten les
seves dificultats d’insercio i relacio dins del grup.

No hem oblidar que aquestes families formen part d’una societat
on els valors que imperen no faciliten la tasca educativa.

Relaciéo Familia-Escola

L’escola rep la socialitzacié primaria que els nens han fet en el
medi familiar. Es dificil establir criteris de limits en el propi comportament
si no s’han donat abans a la familia. L’escola és complementaria en la
funcio de socialitzacio, perd necessita recolzar-se en el procés primari
iniciat a nivell familiar. Quan els mestres dels infants més petits es
troben amb alumnes que no han fet un procés de socialitzacio en el
marc familiar, hi ha I’intent d’assumir-ho des de I’escola .

Queé fa Pescola en aquests casos ? On aplica les seves energies?

En aquests casos I’escola assumeix la manca de socialitzacié . De
vegades, aquesta educacio resulta exitosa i permet a I’infant progressar
en el seu procés d’insercio a ’escola i a I’entorn social. En els casos
més extrems, I’escola no ho aconsegueix i aleshores sovint envia
missatges de desqualificacio als pares manifestant-los la poca o nulla
col-laboracid que presten i fent-los sentir la seva incapacitat per educar.

Fruit d’aquesta relacio sovint els dos sistemes entren en conflicte
i en dinamiques d’acusacié i desqualificacié mutues. El nen es troba
entre els dos sistemes i rep les conseqiiéncies d’aquesta mala relacio i
enfrontament.

En aquests casos cal redefinir fa relacio. L’escola ha de aconseguir
la col-laboracio de la familia i1 aixo no és facil. Ha de procurar que la
familia es converteixi en un recurs per ’escola.

Per obtenir-ho cal:

- Que la familia no es senti desqualificada ni culpabilitzada.

- Poder comprendre que estan fent tot el que poden i saben en
relacid a I’educacié del seu fill.

- Expressar-los que necessitem la seva ajuda i col-laboracié per
ajudar el seu fill a integrar-se d’una manera més adaptada a la vida del
centre.

- Clarificar els limits familia-escola: quée esperem d’ells i que podrem
fer nosaltres. Com actuarem si hi ha algun conflicte.

- Clarificar responsabilitats i els ambit d’intervencio de cadasc.

L’escola pot ajudar a fer conscient a la familia del problema i
aconseguir la seva col-laboraci6 sense desqualificar-la. Cal donar suport
a la familia per tal de que ella pugui assumir la responsabilitat de
canviar.

Com aconseguir una col-laboracio de la familia ?
On ¢és el limit i la responsabilitat del professorat ?

Per aconseguir una col-laboracié adequada s’ha de buscar i cla-
rificar la responsabilitat de cadascu. L’objectiu en aquests casos €s la
re-socialitzacié del nen. La tolerancia excessiva de I’escola tampoc
serveix per solucionar el problema. Hi ha una série de comportaments
antisocials que ’escola no ha d’aguantar. Aixo tampoc ajuda al noi o
noia a poder regular el seu comportament.

Aquest nen necessita limits clars, acceptacio afectiva i1 poder
anar construint i interioritzant uns parametres clars sobre qué significa
viure en societat, gaudint d’una convivéncia normalitzada. Tampoc és
just que en aquests casos pateixi més ’escola que els pares. S’han de
reconeixer els limits de la propia competéncia i demanar la responsabilitat
de la familia en allo en que €s competencia seva. Sense desqualificar ni
culpabilitzar.
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L’escola necessita de la col-laboracié de la familia 1 ha d’aprendre
a demanar-la i saber-la mantenir. L’escola ha de poder diferenciar entre
allo que pot fer i allo que no pot fer.

Com podem intervenir?

Estratégies comunes en tots els ambits:

A continuacid presentem els objectius generals que cal tenir
presents en tots els ambits d’intervencio des de la institucid escolar :

- Funcionar d’una manera el més coordinada i coherent possible.

- Alimentar I’expectativa que es poden aconseguir canvis positius.

- Mantenir una relacio positiva amb la familia. No entrar en
entrontament amb la familia . Evitar entrar en “escalada simetrica” amb
la familia com sovint pot passar.

- Procurar que les normes i regles de comunicacio siguin clares

- Que I’'alumne s’adoni que el centre i els diferents components
del centre actuen d’una manera coherent en conseqiiencia amb les
normes i funcionament que tenen establert.

- Cal que I’alumne es senti apreciat i valorat pel que és i el que fa.
Se li expressa que €s acceptat pero ha de collaborar. Cal poder acollir
I’alumne a nivell afectiu pero al mateix temps enviar-1i missatges clars
quan el seu comportament no ¢s adequat. Separar els “afectes” dels
“efectes”.

- Cuidar les informacions que fem circular en relacié a aquests
alumnes. Tenir cura en la manera i el Hoc en el que parlem dels alumnes.
Vetllar per una adequada confidencialitat de certes informacions.

Possibilitats d’intervencié de ’Equip directiu:

Generalment en aquests casos tant conflictius I’equip directiu ha
d’intervenir en un moment o altra amb més o menys intensitat.

L’equip directiu o [a persona en qui delegui ha d’estar assabentat
del cas. La seva actuacio s’ha de reservar per quan s’esgoten les mesu-
res més ordinaries i habituals.

[’equip directiu o director €és una figura d’autoritat en el centre
que no s ha de gastar. Ha de tenir una actuacio en certs casos de me-
diacié. Abans d’actuar ha de contrastar 1 recollir informacions dels
diferents implicats



L’equip directiu també té un paper de suport al professorat. Sovint
els mestres que lluiten diariament amb aquests alumnes estan cansats
i en certa manera “cremats”. L’equip directiu pot tenir una visio no tan
implicada i menys contaminada que, al mateix temps que déna suport al
mestre, pot dialogar amb I"alumne 0 amb la familia per recuperar vies de
possible col-laboracié.

Sera convenient que ’equip directiu del centre estableixi qui
sera el referent en aquests casos i quan ha d’intervenir. El fet de que hi
hagi una persona en el centre (director, cap d’estudis o coordinador)
que es fa carrec de representar-lo facilita la intervencid i clarifica els
rols. Pot ser la persona que s’encarregui de parlar amb els altres pares
si cal, que també esta present en certes reunions amb la familia en les
que s’ha d’arribar a acords institucionals

L’equip directiu pot intervenir de manera preventiva en els grups
on hi ha alumnes conflictius en I’organitzacio dels recursos del centre:
adscripcié de tutoria, desdoblaments, redistribucio de grups, suport
d’altres mestres, vetllar i facilitar la coordinacid entre tots els implicats
etcétera. Mesures que, en un cert moment, poden alleugerir la proble-
matica i afavorir una millor contencid de I’alumne.

En relacié a ’adscripcié dels professors a les tutories d’aquests
casos i d’altres pensem que no necessariament cal estar dos cursos
amb el mateix grup. En aquests casos és especialment oportd evitar el
desgast del mestre i establir la rotacid dels tutors cada any.

L’ Equip de professors : cicle, equip docent

En larelacid del dia a diai al Harg de la jornada escolar els mestres
pateixen els comportaments d’aquests alumnes : interfereixen en
I’activitat d’aula, creen el caos al seu voltant, son experts en intentar
saltar-se les normes establertes i en provocar, sense saber-ho, en-
frontaments i divergéncies entre el professorat.

D’altra banda, sovint no tothom compleix el que s’ha acordat i
aix0 crea malestar entre els professors i desorienta a ’alumne quan veu
que els adults tampoc compleixen el que diuen.

No s’ha de prometre el que no es pot complir i si es prenen acords
amb I’alumne s’han de poder dur a terme. En aquests casos cal plantejar-
se objectius minims i tots a I’'una, d’acord amb el compromis realitzat.

Les reunions per parlar d’aquests alumnes

No és convenient fer moltes reunions per tractar aquests casos.
Les reunions que es facin han d’estar ben preparades per part de qui la
porta (cap d’estudis, coordinador, psicopedagog, assessor psico-
pedagogic...).

Els objectius d’aquestes reunions son, entre d’altres :

- Disposar d’explicacions compartides sobre el que li passa al nen
o nena.

- Alleugerir el clima de tensié que potencia que totes les culpes i
els mals de I’escola s’expliquen pel comportament d’aquest alumne
Adonar-se de la funcid que fan aquests alumnes dins del grup. Analitzar
els comportaments dels altres que alimenten el comportament del nen
en qiiestid. Destriar el gra de la palla.

- Preparar abans la reunio : Tutor/a, co-tutor, cap d’estudis o
director segons el centre.

- Proposar plans d’accid. Cal aclarir les diferents responsabilitats
de cadascti (tutor, cicle, director...) i el que cadascti pot fer i ha de fer
quan hi ha un conflicte o un incident.

- Clarificar els canals de comunicacio 1 de intervencio davant certs
comportaments o conflictes. Canalitzar les intervencions a través del
tutor.

- Escollir un co-tutor que comparteixi el seguiment del noi o noia
i que es reunira periddicament amb el tutor (la mestra d’educacio espe-
cial, la psicopedagoga del centre...)

El tutor o tutora

El tutor és qui rep en la seva propia persona el pes del que sig-
nifiquen aquests alumnes.

Es qui porta el cas en primer lloc i vehicula les diferents infor-
macions dels diferents professors.

El tutor sovint exerceix el paper d’agent socialitzador que no ha
tingut I’alumne anteriorment. El tutor és un adult que acull en primer
terme I’alumne, que sovint es posa al seu costat i intenta reconduir
determinades situacions conflictives.

Pero s’ha d’anar en compte de que el tutor no sigui I’abocador de
tots els greuges i problemes que sorgeixen al llarg del dia, necessita
sentir-se acompanyat pels seus companys i li cal el suport de I’equip
directiu i dels altres professors.

El tutor esta tant implicat que necessita de I’ajut dels altres per
poder objectivar i prendre una certa distancia davant les situacions
que es creen.

Un aspecte a destacar ¢és la dificultat d’avaluar els comportaments
disruptius per tal de poder preveure la propia intervencio.

El tutor ha de fer saber a I’'alumne que I'aprecia perd al mateix
moment li posa limits.

Cal que I’alumne es senti apreciat i valorat pel que ésiel que fa. Se
li expressa que és acceptat pero ha de col-laborar. Cal poder acollir-lo a
nivell afectiu pero al mateix temps enviar-li missatges clars quan el seu
comportament no €s adequat. Tornem aqui a insistir en conveniencia
de separar els “afectes” dels “efectes”.

Intervencié amb el grup classe des de la tutoria:

Objectius a aconseguir amb el grup en relacioé a aquests alumnes.

- Alimentar I’expectativa que es poden aconseguir canvis positius.

- Crear una relacio afectiva positiva amb 1’alumne 1 intentar que
els companys hi col-laborin.

- Procurar que les normes i regles de comunicacié dins del grup i
I"aula siguin clares.

- Aconseguir funcionar (tots el professorat) d’una manera el més
coherent possible, tenint en compte les normes establertes 1 els acords
realitzats amb el grup.

- Procurar ser objectiu en relacié a I’alumne 1 el seu comportament.

- Procurar evitar que els companys el provoquin i 'utilitzin per
“distreure” el grup quan no estan molt motivats per treballar.

- Bvitar parlar de I’alumne sense la seva preséncia. Es important
que la reflexio es faci en el conjunt del grup classe.

Cal tenir en compte la funcié que aquests alumnes tenen dins el
grup i I'efecte que el grup els hi provoca, creant-se un cercle vicids que
es retroalimenta: quan més provoca I’alumne marcat, més els altres el
provoquen i intenten culpabilitzar-lo de tots els conflictes de relacio
que sorgeixen en el grup. El tutor ha d’estar alerta i analitzar la situacio
en cada moment.




Estratégies d’intervencio:

Avaluar la funcié del noi o noia dins del grup. Analitzar les relacions
i vincles positius amb els companys. Passar un Qiiestionari d’avaluacio
de la situacio.

Es tracta d’un giiestionari adaptat a cada cas concret per veure
els vincles entre alumnes i les actituds en relacié a I’alumne en qliestio.
Aquest giiestionari ha estat elaborat per I'EAP i cal readaptar-lo a cada
situacio concreta.

Quan hi ha un conflicte evitar de mirar sempre el mateix alumne i
procurar recollir informacié de manera objectiva amb un procediment
sistematic i objectiu.

Ajudar-los a veure qué han fet els alumnes “no marcats™ que pot-
ser ha influit o provocat més a I’alumne identificat. Ajudar a analitzar
les influéncies reciproques i les circularitats en les relacions i reaccions.

Jocs de rol / dramatitzacions: representacié de situacions con-
cretes que han passat a l’aula o al pati. A 1’hora de tutoria es recull el
que ha passat i es representa altra cop la situacio.

Parlem sobre el que no ens ha agradat, com ens hem sentit, que
podriem fer per evitar-ho... Després canviem els papers per potenciar
que els alumnes es puguin posar en el lloc dels altres i ho tornem a
representar amb I’objectiu de millorar la situacio . Intentar que pensin :
qué podria fer enlloc del que he fet per no ferir Ialtre ? Com podria
reaccionar ? Com el podria ajudar a controlar-se ?.

Treballar amb el grup la necessitat d’aprendre a relacionar-se.
Es pot fer un treball de reflexio per analitzar com cadasci es relaciona
amb els altres i com es sent. Ajudar-los a que puguin analitzar com per
exemple: qué em costa, qué se fer, qué voldria saber fer millor....

A partir de ’avaluacié propia, si hi haun clima favorable, es pot
contrastar amb la valoracio i comentari dels companys. Posteriorment
cadasct hauria d’elaborar el seu propi pla de treball amb uns objectius
a aconseguir i a millorar i amb actuacions concretes que pot fer per tal
d’aconseguir-ho. D’aquesta manera [’alumne amb dificultats de con-
trol no és I"tinic que ha de millorar i aprendre a relacionar-se positivament

Treball d’actituds, valors i normes: és important treballar els
valors de solidaritat, col-laboracid, ajuda mutua i respecte. Veure com
es concreten aquests valors en el diaa dia a l’aulaial’escola. Concre-
tar-ho en uns objectius elaborats pel propi grup, que es poden penjar
a la classe per tenir-los tots en compte. Cal que siguin molt concrets i
amb exemples de comportaments a realitzar o a evitar. Cal recordar que
son capacitats de I’ensenyament obligatori: capacitats de relacio,
d’equilibri personal 1 d’actuacio i insercié social

El grup de pares del centre

Constatem que si no hi ha una intervencié per part del centre a fi
de concienciar als pares en relacid a aquests problemes, les seves
actituds tendeixen a augmentar la tensi6 dins del grup classe 1 a reper-
cutir negativament en el comportaments dels seus fills en relacio als
alumnes amb problemes.

Els pares diuen als seus fills que no s’hi relacionin, tenen actituds
negatives cap a ells i d’aquesta manera s’augmenta el sentiment de re-
buig i d’aillament d’aquests alumnes dins del grup i de I’escola.

Aquestes actuacions no afavoreixen la millora de la situacio i
molt sovint poden anar en contra de les actuacions dels mestres o de
’escola que esta intentant ajudar a un determinat alumne.

Objectius a aconseguir amb els pares dels companys (grup-classe)
que tenen relacié amb aquests alumnes:

- Aconseguir una col-laboracié positiva d’alguns pares per tal de
millorar actituds i comportaments. Les seves opinions repercuteixen

en les accions i actituds dels seus fills. Es convenient demanar la seva
col-laboracio en actuacions i propostes concretes, amb la finalitat d’
ajudar aquests nois a sentir-se millor en el grup i amb els companys.

- Intentar que els pares més motivats facin una feina de
sensibilitzacio dels altres, de manera que repercuteixi positivament en
els seus fills i que no ailli més a la familia i I"alumne que té dificultats.

Es important tenir present les comunicacions i actuacions que
passen fora de les portes de I’escola perd que tenen repercussions
dins d’ella.

Possibles intervencions amb els pares :

Si els comportaments de I’alumne encara no sén molt greus i
veiem que s’inicia una dinamica negativa , procurar que comprenguin
que es tracta d’un problema en el qual ells hi poden tenir un paper
important i demanar-los el seu ajut. Aix0 generalment és més possible
amb els alumnes més petits i amb els casos que no séon molt greus.

Motivar-los perqué facin algunes actuacions o contribucions
positives per integrar aquest alumne i la seva familia en el grup:

- adrecar-se a aquests pares al sortir de I’escola

- parlar amb ells de tant en tant

- no evitar-los sistematicament

- en casos d’atllament social de I’alumne, convidar I’alumne a casa,

al parc a jugar, a una festa d’aniversari...

En definitiva, es tracta de realitzar intervencions amb tendeéncia a
trencar ’aillament que normalment es crea entre aquesta familia i les
altres families del grup, entre I’alumne i els seus companys.

Tot aquest apartat és de més facil aplicacié a I’etapa primaria , en
casos d’alumnes petits o quan el problema no és greu per0 comenga a
evidenciar-se.

intervencio de PEAP

Laintervencio del professional de 'EAP és complexa. Ha d’actuar
amb diferents sistemes i a diferents nivells. La seva posicié més
allunyada de la problematica concreta afavoreix que pugui tenir una
visi6 una mica menys implicada i neutral.

Constatem que moltes vegades quan es presenta un cas tan
complexa tenim la tendéncia a assumir el problema com a quelcom que
nosaltres hem de resoldre. Hem de tenir clar que els canvis més
significatius s’han de donar en el si de les families, malgrat la proble-
matica es centri en el nen i que calen intervencions a diferents nivells i
amb els diferents sistemes.

Aconseguir que cadascu assumeixi la responsabilitat que li pertoca
permet crear un marc d’intervencio i col-laboracié que té present els
diferents agents implicats: I’alumne/a i la seva familia, el centre escolar
(mestres i grup-classe), i el propi EAP.

Aquests casos fan necessaria la utilitzacié d’una serie de recur-
sos i entre ells hi ha la derivacio a Serveis Externs. La majoria d’alumnes
amb greus problemes de comportament sén derivats i atesos per serveis
psicoterapéutics externs. Caldria una col-laboraci6 i aproximacio
d’aquests serveis a |’escola per treballar de forma coordinada amb els
centres , per poder avangar envers la consecucio dels mateixos objectius.

Constatem que de vegades aquesta col-laboracié és dificil pero
pensem que cal insistir per tal d’aconseguir-la.

Redefenir la problematica des de cada un dels
implicats

L’assessorament de ’'EAP també ha d’incidir en ajudar al centre a
limitar la seva responsabilitat sense deixar de sentir-se capag d’actuar,
d’ interessar-se en resoldre la situacio, i de poder treballar des de la
col'laboracié. Hem d’ajudar a I’escola a no sentir sensacié d’impoténcia,
a tenir present que un aguant excessiu tampoc ajuda i que hi ha una



série de comportaments que I’escola no ha de permetre.

Dins les nostres estratégies d’actuacié hem de treballar la
possibilitat de rescatar les families i de millorar la seva comunicacio
amb el centre. La familia ha de ser un recurs pel centre, s’ha d’afavorir
la contencid, ’escolta, la legitimaci6 del pares i mares doncs els
missatges desqualificadors entre uns i altres enquisten la relacio familia-
escola, i per tant calen accions proactives més que reactives.

Buscar punts d’acord entre tots els components

De vegades la nostra actuacio no sera directa, haurem de treballar
amb la tutoria i amb les persones que tenen el poder real a fi que actuin
com a generadors d’opinio. Els acords consensuats son vitals per
aconseguir un minim d’éxit amb aquests alumnes.

Mantenir la neutralitat i aportar reflexio des de la
distancia

Aquests casos acostumen a posar a prova a tots els implicats, cal
tenir una visid més enlla de I’anécdota que ens permeti actuar sense
sentir-nos atrapats per les diferents pressions. Aixo ens ha de permetre
tenir poder de decisio en les nostres actuacions al marge dels
aconteixements diaris. Com assessors externs tenim I’avantatge de ser
professionals que som dins i fora de la institucid escolar.

La relacié amb les families

En aquests casos la nostra intervencié amb les families sovint cal
separar-la de I’actuacié del dia a dia dels centres per tal de que aporti
informacions o visions diferents. Hi ha certs aspectes de treball amb
Jes families que requereixen una intervencio més privada i pels pares
tambg es positiu poder situar-nos en un altre ambit, més neutral o
puguin sentir més preservada la seva intimitat. Hem de ser capagos de
trobar la distancia optima que ens permetra analitzar la situacio,
col-laborar amb els centres sense caure en una implicacié total que
dificulti la necessaria neutralitat..

Treballar conjuntament amb altres serveis

Es un aspecte molt important i necessari per afrontar les dificultats
dels nois i les seves families.

Pensem que aquests serveis haurien de complir una serie de criteris
perqué fossin d’ajut per aquests alumnes. Caldria potenciar:

- Psicoterapies no centrades només amb I’alumne sin6 també amb
la familia.

- Atenci6 periodica i amb forca freqiiencia.

- Coordinacions amb I’escola i I” EAP per encaminar els objectius
de treball i aconseguir una complementarietat de les diferents
intervencions.

Prevencio en els primers nivells d’ensenyament

Pensem que en el marc de la nostra actuacio cal promoure
intervencions preventives a parvulari i primer cicle de primaria. Comencar
a intervenir en aquells casos que degut als seus patrons conductuals i
manca d’adaptacio ja apuntem com a «problematics».

Incidir en moments, de menys edat i de menys gravetat, ajudar a
’escola i a les families en I’estil que hem definit en apartats anteriors.

Reflexions sobre Pentorn social i cultural

Els alumnes dels quals tractem pateixen 1 fan més evidents certes
caréncies atribuibles al seu entorn social i cultural. Assenyalem alguns
trets relacionats amb aquesta tematica:

1.- «Crisi» de valors:

La forca fisica valorada per sobre del raonament, la paraula, els
sentiments.

La satisfaccio immediata dels desigs.

La «normalitzacié» d’un llenguatge groller i poc respectuos.

[’accés facil i descontrolat als diners i bens de consum.

La facilitat per reivindicar la propia satisfaccio per sobre dels
sentiments o dels drets dels altres.

L’actitud de «passar de la solidaritat, de ’esfor¢, del respecte...

El culte de I’exit facil, de les apariéncies, etc.

L’individu versus la col-lectivitat.

2.- «Crisi» de les relacions i de la comunicaci6 familiars:

La inestabilitat i precarietat afectiva dels adults (separacions
matrimonials, crisis personals, adults carencials) no col-labora a pro-
porcionar models d’identificacio.

La inestabilitat i precarietats laborals o les noves exigéncies de la
feina obliguen als pares i mares a estar moltes hores fora de la llar.

La presencia abusiva dels mitjans audiovisuals (TV, videos,
consoles...) en la vida dels nens, adolescents i adults, sense el contrapés
del didleg i la redefinicié dels valors.

La manca d’espais i moments on es puguin comentar i valorar en
familia els esdeveniments de la vida personal, familiar i social.

La dificultat de certes families per posar limits a I’actuacio dels
fills o per ajornar o negar la satisfaccio dels desigs dels fills/es.

L’excessiva delegacio de les funcions educatives familiars en altres
instancies socials (I’escola, per exemple).
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PARLAR

Manuel Sanche;
Lleida: Pagés Editors. 1998

Aquest llibre pretén aportar criteris i orientacions per afavorir
el desenvolupament del llenguatge oral dels infants en el marc esco-
lar. Es una proposta psicopedagogica on es tracten tant els aspectes
psicologics que determinen ’aprenentatge de la llengua, com les
oportunes implicacions pedagogiques que se’n desprenen. Tot aixo
es realitza amb fluidesa, aportant exemples reals que il-lustren i justi-
fiquen les diferents argumentacions teoriques.

En Manuel Sanchez, com a bon psicopedagog d’EAP, és un
profund coneixedor de la realitat de les aules 1 dels centres educatius.
Sap quins sén els diversos factors que possibiliten el
desenvolupament i aprenentatge del llenguatge oral i ha investigat i
estudiat a fons aquests temes.

Amb aquest bagatge sobre el que passa a les aules, ha volgut
oferir una visio real de com s’apren i s’ensenya a parlar sense caure
en receptes ni oferir formules magiques.

“A parlar s’aprén parlant en els contextos quotidians”

Aquesta idea és despren de ’enfocament naturalistic que
dona coheréncia i sentit a tot el llibre. S’adapten al context escolar les
propostes dels especialistes en comunicacid i llenguatge que
sorgeixen de I’ analisi de les situacions de comunicacié en I’ ambit
familiar. Des d’aquesta perspectiva, s’analitzen les implicacions que
se’n deriven i aI’hora s’il-lustren amb exemples, orientacions i criteris
per a la intervencio6 educativa.

“A parlar s’aprén parlant amb els altres «

Aquesta frase completa I’anterior i destaca la necessitat de
tenir en compte els processos d’interaccio a I’hora de proposar
situacions afavoridores del llenguatge i la comunicacid.

L

Des d’aquesta perspectiva la interaccid entre 'aprenent i
I’ensenyant, entre I'adult 1 ’infant és un factor insubstituible per
aprendre a parlar. Aquesta interaccié implica regulacidé mutua,
observaci6 i avaluacié continuada de la competencia de I’aprenent
per tal de prendre decisions ajustades que tinguin en compte la
disponibilitat de I’alumne.

Si bé aquests postulats poden semblar senzills, en realitat
en aquest llibre no s’ofereixen solucions facils. Tenir en compte els
criteris naturalistes i interactius significa incorporar estratégies i
maneres de feral’estil docent del mestre i utilitzar-les segons el moment
1 la necessitat.

En aquest sentit I’autor no fa concessions i de la seva lectu-
ra no se’n desprenen didactiques immediates. L optica naturalista
que planteja no és compatible amb la formulacio de receptes. De totes
maneres, gracies als diversos exemples reals i quotidians, aquesta
obra aporta al lector molts suggeriments i criteris per anar incorporant
1 utilitzant en els diferents moments d’interaccié amb els infants.

El Illibre s’organitza en set capitols 1 un apartat de
consideracions finals. En el primer capitol es fa una fonamentacio
dels processos generals d’adquisicio del [lenguatge i, a continuacid,
s’analitza el desenvolupament comunicatiu i lingliistic que té lloc en
el context escolar.

La observacio i ’avaluaci6 de les funcions comunicatives
s’aborda en el segon capitol. També es presenten diversos instruments
d’observacié de les funcions comunicatives, un realitzat pel mateix
autor i dos més elaborats per altres autors.

En el tercer capitol s’analitzen els trets de I’estil interactiu i a
continuacio s’exposen una serie d’estratégies Utils pels educadors
que treballen amb alumnes amb retard en I’adquisici6 del Hlenguatge.
Es faciliten criteris en relacio a com i quan aplicar-les i es descriuen
algunes estratégies no recomanables.

[’entorn escolar s’analitza en el capitol quart. Es descriuen
les diverses condicions que cal que compleixi aquest entorn per tal de
promoure el desenvolupament del llenguatge. D’una banda es tenen
en compte les condicions fisiques de ’espai i dels materials i, d’altra
banda, alguns factors relacionals i socials particularment pertinents.

El capitol cinque és particularment interessant per tots aquells
qui volen aprofundir en les estrategies i factors implicats en les con-
verses. Es presenten uns quadres especialment ttils pels docents
que vulguin ajudar als seus alumnes a participar en les situacions de
conversa a 1’aula o moments de suport. Per il-lustrar-ho, s’aporten
molts exemples concrets de intervencions de docents que vinculen la
teoria amb la practica.

En el capitol sise¢ es descriuen estratégies educatives que
els mestres utilitzen en la interaccié verbal amb els alumnes. El docent
pot utilitzar aquestes estratégies no solament en els moments de
treball especific, sind en qualsevol moment d’interaccié amb els
alumnes al llarg de la jornada. També s’aporten exemples concrets
d’interaccié verbal entre mestres i alumnes per facilitar la comprensio
del que es planteja.

L’autor, en el seté capitol, reflexiona sobre la

necessitat de parlar que es crea en el context escolar
i tracta el tema de I’atencié a la diversitat. També fa
propostes concretes per alumnes amb diferents
tipus de discapacitats, com ’alumne sord, cec,
d’incorporacid tardana i estrangers.



“No per concloure,... siné per continuar” és el titol de
I’apartat final en el que I"autor suggereix alguns indicadors que
descriuen I’estil docent interactiu que qualsevol mestre que vulgui
ensenyar a parlar ha de incorporar al seu saber fer.

Recomanem aquest llibre a qualsevol professional que
treballi en I’ambit educatiu i que vulgui aprofundir sobre com s’aprén
i s’ensenya a parlar. El seu contingut és interessant tan per aquells
que fan de mestre a "aula cada dia, com per aquells que es dediquen
a ajudar als infants que tenen dificultats per parlar, ja sigui des de la
intervencid especifica (logopedes), com en moments de suport
(mestres de suport). Es particularment interessant pels assessors
psicopedagogics dels EAP que han d’orientar a mestres i pares en
relacio a aquests alumnes.

Aconsellem una lectura pausada del llibre, que permeti
interioritzar el que es planteja i relacionar-ho amb experiéncies reals.
No és aconsellable una lectura rapida destinada a buscar solucions.
Dur a la practica les estratégies que es proposen, no es podra fer de
manera automatica, siné que requerira una certa reflexié sobre la propia
manera de comunicar-se 1 interactuar amb els infants.

Teresa Huguet

AVALUAR APRENENTATGE
DE 3 A 7 ANYS

Joan Bonals, Marisa Fuster, M. Angels G(mzalez,
Eulalia Romero, Albert Sardans, M.Angels Soldevilla
Barcelona: Ed.Cims,1999.

Avaluar l'aprenentatge presenta una serie de materials utils 1
sractics per la valoracié de I’alumne, o bé el grup-classe, en edat
:ompreses entre 3-7 anys.

El llibre esta estructurat en tres parts:

-avaluar ["adquisicio de les matematiques: aritmética, geometria,
nesura, estadistica.

- avaluar I'adquisicio del llenguatge: escriptura, lectura, llenguatge
yral.

-avaluar 'adquisicié del dibuix: dibuix Hiure i figura humana.

Els autors ens proposen un disseny operatiu, tan per la valoracid
:om per la recollida de dades, pero amb 1’exhaustivitat suficient per
:xtreure’n la informacié essencial de I’area objecte d’estudi. Voldria
-emarcar, també el seu caire orientatiu en ’adquisio del procés
I’aprenentatge que fan els alumnes.

Probablement aquest compendi no hagués estat possible sense
I’experiéncia professional dels autors, amb un profund coneixement
de P’escola i de les seves necessitats.

La caracteritzaci6 del llibre el fa d’una gran valua pels mestres,
tutors i d’educacié especial, com pels assessors psicopedagogics
que intervenim en el marc de la institucio escolar.

Dolors Gispert

Com ensenyor
a llegir o 'ESO

COM ENSENYAR A LLEGIR A LESO
La Iecfura des d’una perspectiva
interdisciplinaria

Joan Serra Capallera
Carles Oller Barnada
Barcelona: Rosa Sensat, 1999.

Que la lectura és un contingut que ha de ser treballat en
totes i cadascuna de les etapes educatives és una obvietat que avui
gairebé ninga discuteix. Ara bé, en aquesta publicacio, els autors, en
base a la seva experiéncia i altres estudis, argumenten la necessitat
que la lectura sigui incorporada com a contingut transversal en totes
les materies del curriculum.

En el llibre, després d’unes gliestions prévies en que es
plantegen diversos interrogants i s’apunten algunes propostes,
s’aborda la tematica central en tres grans blocs: 1. Que en pensen els
alumnes i els docents de la lectura i quina és la seva incidencia en els
actuals curriculums d’ESQO; 2. Com assolir el repte d’ensenyar i
aprendre a llegir en una etapa en qué es pressuposa que €ls alumnes
jaen saben; i finalment, 3. Com plantejar la corresponsabilitzacio de
tots els docents en I"ensenyament de la lectura, vista sempre des
d’una perspectiva interdisciplinaria.

El fet que el treball s hagi dut a terme amb professorat de la major part
de les materies de I’educacio secundaria obligatoria, aporta una visio
practica i realista d’aquest nou enfocament, que passa per implicar
tot I’equip docent en la consecucié d’uns objectius, que només po-
den ser assolits des de I’actuaci6 conjunta del conjunt del professorat
d’un mateix grup d’alumnes, que veu aquesta necessitat i que disposa
d’estratégies organitzatives suficients per a fer-hi front.

Carles Oller
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COM ENS HO FEM2 PROPOSTES
PER EDUCAR EN LA DIVERSITAT

M del Mar Aldamiz-Echevarria i altres
Barcelona: Grao, 2000.

: Es possible educar en la diversitat? Com podem superar les
o | ' dificultats que, dia rere dia, ens trobem a les aules? Que fem d’aquest
J cansament immens, profund, que ens enduem cada dia del mén a casa

i que s’esdevé arran de la suma de les petites pero constants dificultats
que trobem en la nostra practica? Com és que aquelles estrategies al
comencament funcionen i després no ens son utils?

Tanmateix, no és la nostra intencio oferir preguntes, perque
allo que el professorat vol trobar (i nosaltres compartir) son respostes.
Aixi, us presentem en els capitols d’aquesta obra un seguit de
propostes que son fruit de les preguntes sorgides de la practica, de la
recerca de respostes amb reflexions compartides, de I'experimentacio
de propostes innovadores i de contrastar tot aixd amb la practica, en
la qual trobem limits i possibilitats.

L’assessorament Psicopedagogic a Catalunya ¢s un bon text per a concixer la
historia del que ha estat i és el treball de la primera generacid de psicopedagogs i
psicopedagogues que dona cobertura generalitzada als centres educatius del nostre
pais. Inclou una lectura critica del qué ha estat el recorregut dels Equips
d’Assessorament Psicopedagogics des dels seus inicis 1 esbossa un desplegament
d’allo que pot arribar a ser en un futur proper. A partir del recorregut de les dues
darreres décades, i entenent 1’assessorament des d’una perspectiva oberta, el moén
de ’assessorament ofereix un ample ventall de possibilitats en la intervencié als
centres. El libre representa un esfor¢ per a definir el futur de ’assessorament
psicopedagogic a partir dels propis assessors i assessores des d’una perspectiva
amplia. Al llarg de les seves pagines es descriu com els Equips d”Assessorament
Psicopedagogic han contribuit al procés de canvi endegat al sistema educatiu i
tenen vocacio de continuar oferint noves aportacions des d’una tasca que ha estat
1 seguira essent engrescadora.

Els autors i autores d’aquest llibre son membres integrants d’Equips
d’Assessorament Psicopedagogic de diverses zones de Catalunya. Tots ells tenen
una llarga experiéncia professional i coincideixen alhora en una visio amplia i oberta
de les funcions assessores als centres educatius. Comparteixen aquesta tasca amb
la docéncia i han fet una extensa aportacio en la difusio escrita de [a seva practica.

GAO
NOVETAT E]
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Is vins empordanesos més representatius de la zona
sén sense cap mena de dubte els rosats de color intens
i viu , estructurats i amb fruitositat intensa al nas i al
paladar.

Igualment és singular la Garnatxa d’Emporda, vi dolg
. natural d’aquesta varietat que no té comparacié possible
en la producci6 vitinicola catalana per les seves
caracteristiques.

L’Emporda viticola igualment va ser la comarca pionera en
I’elaboracié dels vins negres “novells “, posats al mercat tot just
acabats de fermentar, en ple mes de novembre .

La producci6 viticola de la comarca es clou amb els negres
tradicionals de crianca i que en els darrers anys, noves técniques i
noves varietats, han fet millorar d’una forma espectacular. Rancis,
vins de missa, moscats joves, blancs de lledoner i macabeu i vins
ecologics completen, amb produccions petites, Ioferta viticola de
’Emporda.

De cellers i cooperatives elaboradors i distribuidors dels
vins DO Emporda-Costa Brava n’hi ha una vintena. Altrament, a la
comarca de I'Emporda també s’hi fa cava, com el que fan a Caves del
Castell de Peralada, a les Bodegues Trobat a Garriguella i a Freixa
Rigau, a Capmany.

L’aprovacié per part del Ministeri d’Agricultura I’any 1975
de la Denominacio d’Origen per els vins empordanesos va represen-
tar el reconeixement oficial de que aquests vins han assolit després
de molts anys uns nivells de prestigi i de qualitat suficients per a
competir en el mercat amb vins d’altres procedencies.

Aquesta era una vella aspiracio dels viticultors de la comar-
ca que varen iniciar la tramitacio de la Denominacié d’Origen a inicis
dels anys seixanta, essent decisiva per a [’obtencio d’aquesta situacio
legal.

Els vint anys de funcionament del Consell ha consolidat la
imatge dels vins empordanesos com a vins de qualitat i la seva
projeccio, sobretot a nivell de Catalunya, ha estat notable.

Existeix una entitat com és “La Venerable Cofradia de la Béta
de Sant Ferriol d’Emporda” I’objectiu social de la qual és la difusio i
promocio6 dels vins empordanesos i de la cultura del vi.

s & & & &

Montserrat Nogué, Joan Solé
EAP Alt Emporda

ACTES

‘Festa de la Verema, cada any es celebra en una
localitat diferent. Les principals activitats sén la
trepitjada del primer raim i 1’elaboracié i benediccio del
primer most .

-‘Mostra anual dels vins de I’Emporda. La Rambla
de Figueres s’omple d’expositors de totes les
cooperatives que formen part d’aquesta DO, on podreu
fer tasts i degustacions dels vins. Aquesta festa sol
coincidiramb I’11 de setembre.

-Presentacio del vi novell , al mes de novembre.

QUALIFICACIO DE LES ANYADES
DE LA DENOMINACIO D’ORIGEN
EMPORDA-COSTA BRAVA

Qualificacid | Anys

Excel-lent 1998-1978

Molt bona 1999-96-95-94-93-91-89-85-83-82-79
Bona 1992-90-88-87-86-84
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ELVOCABULARI (NOMES UN TASTET)

El vi disposa d’un léxic que no s’acaba mai sobre tot en els tasts .

Tot seguit, us explicarem que volen dir alguns termes basics, en el ben
entés que tots ells son només el punt de partida d’unes definicions
que, sovint, en sén molt poc d’objectivables :

Tastar : assaborir, ser conscient dels sentits; educar, comparar les
sensacions quan degustem el vi.

Tani : substancia astringent que hi ha a la pell del raim i que ajuda
a donar cos al vi.

Color pal-lid : viamb color lleuger, propi dels vins joves i delicats.
Color daurat : vi que ha adquirit color amb el temps, crianca en
fusta o maceracio.

Aroma afruitada: la que recorda la fruita verda o madura, petits
fruits, fruita exotica .

Aroma especiad : la dels vins que, per la varietat crian¢a o
elaboracid, recorden espécies com la vainilla, I’anis o la regaléssia.
Aroma vegetal : recorda I’herba tallada , la menta, els llegums, el
tabac , el te, etc.

Virodoé : vi agradable i complet, equilibrat .

Vi varietal : aquell que s’ha fet amb només una varietat de raim.

USRECOMANEM

Moscatell “Solivent™de I'Espel (Vilajuiga). Moscat blanc “Fabra*. Blanc
Chardonnay “Oliveda,S.A”. Cabernet Sauvignon de “I’Espel, Castell
de Peralada®. Si la cartera us ho permet podeu visitar i comprar vins al
“Mas Estela® 1 “Masia Serra™.
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ALT EMPORDA

LARUTADELS VINS DE ’EMPORDA I LA CULTURA
Llocs d’interés que poden visitar :

Figueres : Museu Dali .
Museu del Joguet .
De Vilajuiga al Port de la Selva :
Sinagoga de Vilajuiga
Monestir de St. Pere de Rodes .
De Vilamaniscle a Rabds per pista forestal :
Monestir de St. Quirze de Colera .
De Roses a Capmany , seguintla Serra de I’Albera :
Monuments megalitics.
Ciutadella de Roses.
Bahia de Roses.
Peralada:
Golf
Castell, museu 1 biblioteca .
De St. Climent Sescebes a Cantallops, per pista forestal :

Castell de Recasens
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Orientacié vocacional.
Programacié d’activitats

per a tutoria de grup

i tutoria individual

Joaquin Rios

Albert Lacruz, Josep Comellas, Francisco
Feria, Mercé Martin, Cristina Rafecas,
Marga Solo, lesUs Vega, Sagrario
Vidales

190 pag. PVP:  2.550 PTA
S’adjunta un CD-Rom

amb totes les activitats
per a 3r i 4t d'ESO

Amb aquest llibre volem donar a conéixer al professorat de
secunddria una proposta didactica per treballar I'orientacié
vocacional en l'accié tutorial de segon cicle d’ESO.

Els materials que inclou han estat treballats durant anys per
I'equip de professors de I"lES Costa i Llobera de Barcelona
amb l'objectiv d’ajudar {'alumne/a o aprendre o prendre
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Els homes

com a educadors

Jytte Juul Jensen

Col-i. "Temes d'Infancia”, 32
80 pag. PVP: 990 PTA

Aquest document de treball es
pro-posa obrir un debat. La
qlestio és important, tant per a
l'educacié dels infants com per a
la societat: el repartiment de
responsabilitats més igualitari
entre les dones i els homes. El
treball se centra en el paper dels
homes com a educadors a les
escoles bressol, els parvularis i els
centres o serveis d'esplai en horaris
extraescolars.

Fer plastica,

un procés de dialegs

i situacions

Eulalia Bosch, Montserrat
Nicolés, Carme Cols,

Liuis Vallvé, Georgina Vila
i Soledat Sans

Coll. "Temes d'Infancia”, 33

80 pag. PVP: 1.125 PTA

«L'infant, en el camp tant de les
formes com dels grafismes i
també dels colors, troba sovint,
sense saber qué troba, alguns
dels procediments que fan de la
creacio plastica, i també de tota
creacié, una accidé conjunta del
cos, de l'esperit, de la imagina-
ci6, de lo lucidesa.» Es perque
compartim aquestes paraules de
George Jean que vam tirar
endavant oquest llibre practic,
obert a la reflexié i al debat
sobre I'educacié artistica,
estética o plastica en les primeres
edats.

decisions

i a desenvolupar la seva autonomia en la construccié del seu

futur académic i professional.
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Més enlla de la
qualitaf

Perspectives postmodernes
Gunilla Dahlberg, Pefer
Moss,

Alan Pence

Col-l. "Temes d'Infancia”, 34
360 pag. PVP: 2.700 PTA

Pot semblar que el llibre que
tens a les mans s'allunya de
I'estil habitual de la colleccié:
és un llibre teoric, dens, que,
des de perspectives post-
modernes, es proposa apropar-
nos a la complexitat de la
realitat, de la diversitat de rea-
litats i del seu valor. Més enlla
d'uns parametres definidors de
qualitat, aconsegueix que en
molts aspectes el sentim molt
proper. El seu contingut és
polémic, pren posicié respecte a
tot el que ha significat la
modernitat, planteja un ampli
debat sobre l'ética de la practica
i de la politica.

matematigues

Viure les l
de 3 a 6 anys }

Viure les matematiques
de 3 a 6 anys

Maria Anténia Canals

Col'l. "Temes d'Infancia”, 35
92 pag. PVP: 825 PTA

La matematica en la vida
quotidiana dels infants i els jocs
matematics en el parvulari sén
els dos enfocaments del llibre
que permeten coneéixer, i sobre-
tot descobrir els diversos concep-
tes matematics que els infants
d'aquestes edats poden fer seus.
Es un liibre profund i planer
alhora, com ho és el pensament
de l'autora, una mestra de mes-
tres, que, amb absoluta natura-
litat, combina de manera ex-
cepcional la seva formacié en
ciéncies exactes amb una peda-
gogia capag de recollir el millor
de la tra-dicié per projectar-ho
cap al futur.

Ensenyar i aprendre,
un dialeg amb el
futur: 'aproximacié
de Vigoiski

Bernd Fichtner

Col-l. "Temes d'Infancia”, 36
44 pag. PVP: 775 PTA

Les motivacions que ens impulsen
a editar aquest llibre son muolti-
ples, pero voldriem referir-nos
especialment a fres: el pensament
de Vigotsky, el tema ensenyar-
aprendre i l'autor del text.
L'autor ens apropa amb passio i
coneixement les idees fortes del
pen-sament de Vigotski, i ens fa
conéixer la seva personalitat, el
seu temps i les diverses censures
que ha patit la seva obra athora
que formula els interrogants que
sén al moll de l'os d'una o altra
concepcié educativa.

Associacié de Mestres Rosa Sensat ° Av. de les Drassanes, 3
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Butlieta de subscripc

Cognoms Nom

Adrecga

Poblacié CcP Tel.

Se subscriu a Ambits de Psicopedagogia. Revista Catalana de Psicopedagogia i Educacio,
mitjancant el pagament de 1.500 ptes. anuals (tres nimeros) a partir del nimero
L’abonament es fara per domiciliacié bancaria.

Butlleta de domiciliacié bancaria

Nom i cognoms del titular

Entitat

Agéncia

Num.decompte __

Senyor, li agrairé que atengui el rebut que anualment, els presentara ACPEAP per al pagament
de la meva subscripcié a Ambits de Psicopedagogia. Revista Catalana de Psicopedagogia i Educacio.

Signatura Data




